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Potilasasiamiestoiminta on lakisaateista ja perustuu lakiin potilaan asemas-
ta ja oikeuksista. Laki korostaa potilaan oikeutta hyvaan terveyden- ja sai-
raanhoitoon ja siihen liittyvaan kohteluun niiden voimavarojen rajoissa, jot-
ka ovat kaytettavissa. Lisaksi hoito on jarjestettava siten, ettei se loukkaa
potilaan ihmisarvoa, vakaumusta tai yksityisyytta. Lain velvoittamana on
huomioitava mahdollisuuksien mukaan potilaan aidinkieli, kulttuuri ja henki-
I6kohtaiset tarpeet. Laki turvaa potilaalle oikeuden itsemaaraamiseen ja
tiedonsaantiin. Potilaalla on oikeus tehda muistutus ollessaan tyytymaton
saamaansa hoitoon tai kohteluun. Laki korostaa myo6s potilaan aktiivista
osallistumista hoitonsa paatoksentekoon seka alaikaisen potilaan asemaa.

Potilaslaki velvoittaa, etta jokaisella terveydenhuollon toimintayksikélla tu-
lee olla nimetty potilasasiamies, joka neuvoo, avustaa ja ohjaa potilasta se-
ka tiedottaa potilaan oikeuksista.

VSSHP:I14 ja Naantalin terveyskeskuksella on toistaiseksi voimassa oleva
sopimus palvelun tuottamisesta. Potilasasiamies on ollut tavoitettavissa pu-
helimitse, sahkdpostitse tai kirjeitse virka-aikoina ja henkilékohtaiset tapaa-
miset on sovittu erikseen. Palvelun maara ja hinta perustuvat Naantalin
vaestdpohjaan, maarana on yksi tyétunti kuukaudessa 1 000 asukasta
kohden ja kustannukset olivat 8 892 euroa.

Naantalin terveyskeskuksen potilasasiamiestehtdvaa on hoitanut vuonna
2017 ensisijaisesti sairaanhoitopiirin potilasasiamies Paivi Parjanen.
Tiedot perustuvat potilasasiamiehen laatimaan raporttiin. Hoitoon liittyvat
yhteydenotot ovat lisdéntyneet vuodesta 2016. Yhteydenottojen maara oli
40. Asiakkaan yhteydenotot olivat kohdistuneet [aakarin tai hoitajan vas-
taanottoon 29 kertaa, (2016 14 kertaa), vuodeosastolle 3 kertaa (2016 14
kertaa), hammashoitoon kerran (2016 kaksi kertaa), fysioterapiaan kaksi
kertaa (2016 kerran), koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoon kerran (2016 ei
yhtaan) seka paihdetydhon kaksi kertaa (2016 ei yhtdan). Yhteydenotoissa
on ollut mukana yleisneuvontaa, joka liittyy paikalliseen terveydenhuoltojar-
jestelmaan.

Muistutusten ja hoitoon liittyvien vahinkoepailyjen maara on pysynyt suurin
piirtein samalla tasolla aikaisempiin vuosiin ndhden. Potilasasiamiehiin ote-
tuissa yhteydenotoissa on ollut havaittavissa pienta kasvua hoitoon liitty-
vien vahinkoepailyjen maarassa. Potilasasiamies ei ota kantaa siihen onko
vahinko tapahtunut, vaan neuvoo potilasta tai hanen laheistdan vahinkoil-
moituksen teossa.

Terveyskeskusjohdon ja potilasasiamiespalvelun valinen molemminpuoli-
nen yhteistyd on ollut rakentavaa ja hyvaa. Asiakkaat ovat tuoneet esille
arvostuksensa siita, etta potilasasiamies on organisaation ulkopuolinen
henkilo.



Vuosiraportti potilasasiamiespalvelun toteutumisesta Naantalin terveyskes-
kukselle vuodesta 2017 on liitteena.
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PERUSTURVAJOHTAJA:

Sosiaali- ja terveyslautakunta merkitsee potilasasiamiehen ra-
portin vuodelta 2017 tiedoksi.

KOKOUSKASITTELY:
Merkittiin, ettd henkilokunnan edustaja Henry Palomaki ja
johtava hoitaja Hannele Nikander-Tuominen olivat lasna
kokouksessa taman asian kasittelyn ajan.
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Perusturvajohtajan ehdotus hyvaksyttiin.



