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Valtuutettu Anne Pentin ym. valtuustoaloite koskien ikaihmisten
digiloikkaa

981/00.07.01/2017
Kaupunginvaltuusto 13.11.2017 § 106

Valtuutettu Anne Pentti luki ja jatti valtuuston kokouksessa seuraavan
15 valtuutetun allekirjoittaman aloitekirjelméan:

"Naantalissa hoito- ja vanhuspalvelujen tavoitteena on, etta
naantalilainen ikdihminen asuu itsenaisesti ja esteettomasti
kodissaan, jonne hanella on mahdollisuus saada oikea-aikai-
sesti tarvitsemansa palvelut. Kaupungin omia palveluja tay-
dennetaan kolmannen sektorin ja yksityisten palveluntuotta-
jien tuottamilla ikaihmisten palveluilla.

Ikdihmisten kotona selvidmista tuetaan Naantalissa esimer-
kiksi kotihoidon tukipalveluseteleilla, joita voidaan kayttaa sii-
voukseen, pienimuotoisiin pihojen lumitdihin, hiekoittamiseen
ja nurmikon leikkaukseen. Palvelusetelit ovat tulosidonnaisia
ja niitd mydnnetdan enintdan kolme kappaletta kuukautta
kohden. Palvelusetelien arvon on 12-24 euroa/tunti, tuloista
riippuen. Palvelujen tarvitsija maksaa itse yrityksen tai kol-
mannen sektorin palvelun hinnan ja palvelusetelin arvon ero-
tuksen. Verovaroin kustannettavista palveluseteleista aiheutu-
va kustannus on siis suhteellisen pieni verrattuna siihen hyo-
tyyn, etta ikdantyva ihminen voi asua pidempaan kotonaan ja
selvitd arjestaan omatoimisemmin.

Nykyaikainen tietotekniikka tukee arvokkaalla tavalla ikédanty-
vien ihmisten kotona asumista. Yhteydenpito ystaviin ja suku-
laisiin helpottuu ja jopa kasvava osa terveydenhoidon palve-
luista voidaan tarjota verkon valityksella.

Pankkiasiointi on siirtymassa taysin verkon kautta hoidetta-
vaksi ja monien muidenkin palvelujen, kuten kauppakassipal-
velun, siivoustilausten, taksin tilaamisen tai verkkokauppa os-
tosten tekeminen hoituu todennakoisesti lahitulevaisuudessa
yksinomaan verkon valityksella.

Lasten digiloikkaaminen on helppoa ja koulujen opetus perus-
tuu suurelta osin tietotekniikkaan ja sen hyédyntamiseen. Mo-
nelle elakeikaiselle tietokone ja sen kayttaminen on usein ko-
vin vaikeaa ja apu on tarpeen.

Esitan, etta seniorien tietotekniikkapalvelut saatetaan Naanta-
lissa palvelusetelien piiriin.



Yleisimmat avun tarpeet liittyvat nettiyhteyden toimimatto-
muuteen, salasanojen hukkumiseen tai unohtumiseen, jolloin
sahkopostiin tai muihin tarvittaviin palveluihin ei paase. Myos
netin sanasto tuntuu usein vanhemmista ihmisista mystiselta,
kun kone kehottaa klikkaamaan tai lataamaan eivatka termit
ole tuttuja. Kun tietokone pitaisi vieda huoltoon, se on usein
lian painava vanhemman ihmisen kannettavaksi ja apua pi-
taisi saada nimenomaan omassa kodissa ja tutussa ymparis-
tossa.

Palvelusetelin avulla kaupunkimme ikdihmisten kynnys hank-
kia apua tietoteknisiin ongelmiin madaltuisi, kun naantalilaiset
tietotekniikkapalveluja tarjoavat yritykset toisivat palvelut se-
niorien kotiin. Ikaantyvat henkilot voisivat ottaa oman digiloik-
kansa, parjaisivat pidempaan kotonaan ja pystyisivat hoita-
maan monet arkiset askareensa omatoimisesti tietotekniikan
avulla."

KAUPUNGINVALTUUSTO:

Valtuustoaloite merkittiin vastaanotetuksi.
Kaupunginhallitus 20.11.2017 § 425

KAUPUNGINJOHTAJA:

Kaupunginhallitus lahettaa aloitteen hoito- ja
vanhuspalvelujen johtajalle ja tietohallintopaallikdlle
valmisteltavaksi.

KAUPUNGINHALLITUS:

Kaupunginjohtajan ehdotus hyvaksyttiin.
Kaupunginhallitus 12.03.2018 § 88

Hoito- ja vanhuspalvelujen johtaja Taina Lahtiola:

Valtuustoaloitteessa esitetaan, etta seniorien tietotekniikkapalvelut saate-
taan Naantalissa palvelusetelien piiriin.

Aloitteen tekija perustelee kantaansa mm. silla, etté palvelusetelin avulla
ikdihmisten kynnys hankkia apua tietoteknisiin ongelmiin madaltuisi, kun
naantalilaiset tietotekniikkapalveluja tarjoavat yritykset toisivat palvelut se-
niorien kotiin. Ikdantyvat henkilot voisivat ottaa oman digiloikkansa, parjai-
sivat pidempaan kotonaan ja pystyisivat hoitamaan monet arkiset aska-
reensa omatoimisesti tietotekniikan avulla.

Palveluseteleitd mydnnetddn Naantalissa talla hetkelld sdanndlliseen ja ti-
lapaiseen kotihoitoon, kotihoidon tukipalveluihin, kuten siivoukseen, pieni-
muotoisiin pihojen lumitéihin, hiekoittamiseen ja nurmikon leikkaukseen,
seka omaishoitajien vapaapaivien jarjestamiseen. Talousarviossa on vuo-
delle 2018 palveluseteleihin varattu yhteensa 121 000 euron maararaha,
joka tulee naihin palveluihin kulumaan. Tietotekniikkapalveluiden jarjesta-



miseen palveluseteleilld ei talousarviossa ole erikseen varattu maararahaa.

Varsinais-Suomen kunnissa tilanne 12.12.2017 on palvelusetelien (65+)
kayttdonoton osalta tiivistetysti seuraava:

- Palveluseteleitd on vaihtelevasti kdytdssa eri kunnissa paaosin koti-
hoidon, siivouspalvelun, omaishoitoa tukevien palvelujen ja tehoste-
tun palveluasumisen palveluiden jarjestamiseen, mutta myds vete-
raanien, seka kauppa- ja ateriapalvelujen jarjestamiseen.

- Eniten palvelusetelia kaytetdan Kaarinassa, Liedossa, Paimiossa,
Uudessakaupungissa seka Naantalissa, kaikissa edelld mainituissa
kunnissa joko kotihoitoon, omaishoitoa tukeviin palveluihin, tehostet-
tuun palveluasumiseen, siivoukseen, pienimuotoisiin pihatéihin
(Naantali) tai kauppapalveluun (Uusikaupunki).

- Palvelusetelin luonnin ja hallinnoinnin jarjestelmia on otettu kayttéon
Kaarinassa, Liedossa, Turussa (Tiera - PSOP), Raisiossa (Polycon -
Effector) ja Somerolla (Palvelutili Oy - Smartum palveluseteli). Muis-
sa kunnissa hallinnointi tapahtuu asiakastietojarjestelmia, Excelia ja
manuaalista kirjanpitoa hyddyntaen.

- Palveluseteli ei ole lainkaan kaytéssa yhteensa 14 Varsinais-Suomen
kunnassa.

(Lahde: Palvelusetelikartoitus 12.12.2017 K. Kiviniemi / | & O -hankkeen
V-S:n muutosagentti)

Naantali on muiden Varsinais-Suomen kuntien tavoin mukana hallituksen

| & O -karkihankkeen maakunnallisessa KomPAssi-hankkeessa, jossa
hankkeen aikana mm. rakennetaan ikaihmisten palveluihin maakunnallista
sahkoista palvelualustaa, johon eri palveluntuottajien tarjoamat palvelut
koottaisiin. KomPAssin hankesuunnitelmassa oli neuvontapalveluja nimen-
omaan my6s KomPAssi-alustan kayttéén. Varsinkin alussa on todenna-
koista (ja mydhemminkin), etta yhteytta ottavat henkilot tarvitsevat ohjausta
esimerkiksi tunnistautumiseen seka itsearviointien tayttdon sahkadisella
alustalla.

Neuvontapalveluissa pitaa olla tieto myos tarjolla olevasta ohjaukses-
ta, jota talla hetkella tuottavat esimerkiksi kolmas sektori, seurakun-
nat ja kirjastot. Mahdollisesti myos néihin ilmoittautuminen ja ohjau-
tuminen voitaisiin tehdd KomPAssin kautta. KomPAssissa kerataan
yhteen myos jarjestojen tarjoamat palvelut, jolloin saadaan kasitys
myo6s ICT-neuvontapalveluja tuottavista eri tahoista Varsinais-Suo-
messa.

KomPAssissa ei sinansa ole erikseen "ICT-palveluseteliin” kannanottoa it-
sendisend maakunnan tarjoamana palveluna.

Parhaillaan KomPAssi hankkeen yhtena “alapilottina” ja kuntien yhteisena
kokeiluna harjoitellaan ikdihmisten keskitetyn palvelutarpeen arviointien te-
kemista. Tyontekijat hyddyntavat ikdihmisten hyvinvoinnin, terveydentilan
seka arjen sujumisen arvioinnissa mm. RAl-arviointimenetelmaa, joka



useimmille kunnille, kuten Naantalillekin, on uusi tyokalu. Kokeiluun Naan-
talista osallistuvat sellaiset tyontekijat, joiden tydnkuvaan kuuluu ikaihmis-
ten sosiaali- ja terveyspalveluiden tarpeen arvioinnit.

KomPAssi-hankkeessa tydstetdan myds ikaihmisten palvelujen yhteisia kri-
teereja koko Varsinais-Suomeen.

Tukipalveluihin on ateria-, kauppa-, asiointi-, siivous-, peseytymis- ja vaate-
huoltopalvelujen seka paivatoiminnan lisaksi luettu mukaan myds turva- ja
hyvinvointiteknologiapalvelut. Turva- ja hyvinvointiteknologiapalvelujen ta-
voitteena on tukea ikdihmisen mahdollisuuksia itsenadiseen elamaan ja lisa-
ta turvallisuuden tunnetta ja kotona selviytymista. Palveluilla tarkoitetaan
muun muassa ovivahtia, turvapuhelinta, likesensoria, springleria, paikanta-
vaa ranneketta, hellavahtia, Iadkeannostelurobottia ja sahkdista yhteyden-
pitovalinetta, esim. tablettia tai kdnnykkaa.

KomPAssi-hankkeen mukaisten yhtenaisten palvelujen kriteerien, keskite-
tyn palvelutarpeen arviointien sekd maakunnallisen keskitetyn matalan
kynnyksen idkkaiden neuvontapalvelun tydstaminen ja pilotointi on viela
kesken, hanke paattyy 30.11.2018.

KomPAssin tavoitteena on luoda koko maakuntaan yhtenaisempi tapa toi-
mia ikaihmisten palveluissa. Tavoitteena on edistaa ikaihmisten tasaver-
taista kohtelua ja palvelujen yhdenmukaisuutta koko Varsinais-Suomessa.
Tassa apuna keskitetty alueellinen neuvonta- ja palvelunohjaus.

Naantalin kotihoidossa tuotetaan palveluja ikaihmisille talousarvion maara-
rahojen puitteissa. Varmasti myos ICT-palvelujen hallintaan liittyvat osaa-
misvaateet lisdantyvat, ja tatakin varten kotiin annettavia palveluja on tar-
peen kehittaa seka huolehtia siita, etta tukipalvelut kohdentuisivat oikein
palveluista hyotyville kayttgjille. Kehittamistydssa hyddynnetaan KomPAs-
si-hanketta.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisen siirtyessd maakunnille ja hyvin-
voinnin ja terveyden (hyte-tehtava) edistamisen jaadessa kuntien tehtavak-
si ikaihmisten I&heisten ja ystavien lisdksi myds kunnan sivistystoimen
(esim. kansalaisopiston ATK-kurssit, kirjastojen ATK-henkilot) ja kolman-
nen sektorin (jarjestot, vapaaehtoistyéntekijat jne.), seurakuntien, seka esi-
merkiksi ICT-opiskelijoiden ja oppilaitosten tarjoamat mahdollisuudet tieto-
tekniikkaosaamisen lisdamiseksi ikaihmisten keskuudessa kannattaa kar-
toittaa ja hyddyntaa.

Tietohallintopaallikké Juha Riekkinen:
Hoito- ja vanhuspalvelujen johtaja Taina Lahtiola on edelld ottanut kantaa
valtuustoaloitteeseen. Kannanotto on monipuolinen ja sisaltda myds Naan-
talin kaupungin tietohallinnon nakemyksen etenemistavasta. Nain ollen tie-
tohallinnolla ei ole lisattavaa Lahtiolan kannanottoon.

KAUPUNGINJOHTAJA:

Kaupunginhallitus



- merkitsee hoito- ja vanhuspalvelujen johtajan seka tie-
tohallintopaallikon valtuutettu Anne Pentin ym. aloittee-
seen antaman selvityksen tiedokseen ja saattaa sen
valtuuston tietoon

- ehdottaa valtuustolle, etta valtuutettu Anne Pentin ym.
aloite merkitadan loppuun kasitellyksi.

KAUPUNGINHALLITUS:

Kaupunginhallitus paatti jattaa asian Markku Tuunan esityk-
sesta pdydalle.



