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OMAPERAINEN NAANTALI
YEAR-ROUND / 365

NAANTALIN MATKAILUN MASTER PLAN
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YHTEISEN KEHITTAMISEN TAHTOTILA

VUOTEEN 2030

OMAPERAINEN NAANTALI.

YHDESSA TEHTY.
YEAR-ROUND / 365.

SAARISTO
MUUMIT

HYVINVOINTI

Vuonna 2030 Naantali on kokoluokassaan
Suomen tunnetuin matkailukeskus, joka
tunnetaan omaperdisend ja vetovoimaisena
kohteena. Muumimaista henked, idyllistad
vanhaa kaupunkia ja saariston kahdeksaa
vuodenaikaa on tuotteistettu
katkeamattomiksi palvelukokonaisuuksiksi.

Naantali on edelldakdvija digitaalisissa
ratkaisuissa, yhteistuottamisessa ja sisdisessd
markkinoinnissa. Naantalista luodaan myos
helposti saavutettava kansainvdlinen
matkailukohde yhteistydssd seudullisten ja
valtakunnallisten kumppanien kanssa.

Naantalissa matkailijoiden, matkailuyrittdjien,
asukkaiden ja ympdriston tarpeet ovat
sopusoinnussa keskenddn. Matkailu ndhdadan
merkittdvdnd elinkeinona Naantalissa ja sitd
kehitetddn eri osapuolten panostuksilla ja
konkreettisella yhteistyolla.
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MASTERPLAN KOKONAISUUS

Saaristo ja meri

Muumit

Hyvinvoinnin
Vanhan
kaupungin idylli

Tapahtuma-

Onnistumisen edellytykset
Kohti ymparivuotisuutta, ensi askeleena syksy
Kv. asiakkaan tarpeiden parempi ymmarrys ja markkinointi
Yhdessa tuotettuja omaleimaisia matkailutuotteitta karkiteemoilla
Yhdessa tekeminen ja tiedon jakaminen, digitaalinen alusta
Selkea brandi
Hyva saavutettavuus digitaalisesti ja fyysisesti

Kohderyhmat
Kasvua kansainvalisistd markkinoista: Eurooppa ja Aasia
Tasaista virtaa kotim. markkinoilta: erityisesti perheet, hyvinvointimatkailijat
Fokuksessa mm. kulttuuri-, luonto- ja elamyshakuiset matkailijat (modernit
humanistit)

Mittarit
Kavijamaarat, tavoite: + 3 %/ v. (n. +17 000), viipyman pidentyminen
Matkailutulot, tavoite + 5 % / v. (1,8 milj.€)
Kv. asiakkaiden osuuden kasvu
Matkailijoiden kokemukset (laatu)
Matkailuinvestoinnit

kaupunki




TAVOITTEET TAHTOTILAN TAUSTALLA

Onnistumisen edellytykset

- Kohti ymparivuotisuutta,
ensi askeleena syksy

- Kv. asiakkaan tarpeiden
parempi ymmarrys ja
markkinointi

- Yhdessa tuotettuja
omaleimaisia
matkailutuotteitta
karkiteemoilla

- Yhteistyo ja tiedon
jakaminen

- Selkea brandi

- Hyva saavutettavuus
digitaalisesti ja fyysisesti

Muumit, saaristo ja Naantali muodostavat mielikuvaltaan kiintean ja kansainvélisesti kiinnostavan

ymparivuotisen matkailubrandin ja kohteen.

Naantaliin saapuminen tehdaan helpoksi mm. uusia digitaalisia palveluja hyédyntaen. Naantaliin on
helppo saapua niin liikkkumisen kuin matkailutuotteiden varaamisen ja ostamisen suhteen.

Integroitunut.

Vahvuuksia
dlykkaasti

hyédyntava.

Hyvat julkisen
liikenteen palvelut
‘maalla, merelld ja

ilmassa’.

Hyvat
lentoliikenneyhteydet
mahdollistavat
kasvun.
Helppo saavuttaa
myos aqutolla.

ja digitaalisten tyovalineiden ja alustojen hydédyntamisessa.

Kokonaisvaltainen Verkostoitunut.
kokemus. Yhdessd luominen.
Menestyvat Tuotteistuksen
ohjelmapalvelut. kymmenottelija.
Investointivalmius. Monipuolinen.

Huippuiskussa oleva
matkailuekosysteemi ja

yhteistyo.
Kv-markkinoista volyymia
jauusia avauksia
Dli(gll(i.taa.lisep . Wellness-trendien
marxxinoinninja suunnannayttaja.
myynnin Muumit
edellakavija. . ’
saaristo,
hyvinvointi
Saavutettavuudes Tunnettu

sa maailman
parhaimmistoa.

EEl I CEISEIE]
persoonallisista
tapahtumista.

Naantalin matkailuekosysteemi on edellakavija yhteistoiminnassa

Erottuva
hyvinvointikonsepti.
Yksildllisyys.
Palvelukokonaisuudet.
Artesaani-, Idhi- ja
luomuruoka

Mahdollistava kaupunki.
Houkutteleva,
vetovoimainen imago.
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Tahtotilaa ja
karkia toteuttavat
toimenpiteet

NAANTALIN MATKAILUN KARJET

MARKKINOINTI,
TIEDOTTAMINEN, KOULUTUS

—
——————E——

KARKIA TOTEUTTAVAT n _— AL N
MATKAILUTUOTTEET JA ; i oinnin | . fapantuma-
PALVELUT aupunk 1 ito —2l 1oty kaupunki
HYVA SAAVUTETTAVUUS JA

TOIMIVA INFRASTRUKTUURI,
RAKENTEET JA YHTEISTYO
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Markkinointi,
kouluttaminen
informointi

Naantalista Original
Hometown of Moomin
World

Matkailu-
tuotteet/-
[ palvelut

Saariston rengasreitin uudelleen
elvyttdminen: kehittdmissuunnitelma
vaiheittain

Satamien uudet toimintamallit,
risteilijalaivojen houkuttelu Naantaliin

o Infrastruktuuri
ja
saavutet-
tavuus

Vanhankaupungin valo- ja
aanisuunnitelma

Alueiden matkailulliset
mahdollisuudet myytavaan
muotoon, kaavoituksella uusia
matk. tontteja,

Hotellihankkeen
kaynnistaminen: hotelli
keskustaan

Saariston saavutettavuuden
parantaminen, mm. pyorateiden
kehittdminen, vesibussiliikenne

TOIMENPITEIDEN TIEKARTTA
I

Organisointi

11







ENSIMMAISET STEPIT VUODELLE 2018

Selvitetaan yhteisen myyntikapg
kayttiddl

]
Naantalin ohjelmapalveluverkog

luonti (O1/

Yhteiset facebook -sivut (tai mm. Telecra
ja muut keskustelukanavat viestinté

2018 "auki"”
den matkailutekopalkinto

ellihankkeen kaynnistamisen valmistelu

SAARISTO
Matkailun tukemine MUUMIT ksy 2018 "auki" -
maankéaytin suunnittelulla HYVINVOINTI yskauden pidentéminen,

itoutuminen tavoitteeseen
Camping -kehittamissuunnitelma

Yhteiset tuotteistamis- ja tutustumistilaisuud €48 pounnl®
- yhteiset tuotteet matkailukarkiin
- samalla tietoiskuja (vuoden aikana 2-4kpl)

13
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Naantalin matkailun master plan -misté on kyse?

Naantalin matkailun master plan on yhteinen kokonaissuunnitelma
Naantalin kaupungin matkailun kehittamiseksi. Tavoitteena on luoda
Naantalista entista kilpailukykyisempi ja houkuttelevampi matkailukaupunki
yhdessa matkailutoimijoiden kanssa.

Master plan laadittiin monipuolisessa vuorovaikutuksessa Naantalin
matkailutoimijoiden ja -asiantuntijoiden kanssa. Tyon aikana jarjestettiin
kolme tydpajaa, joihin osallistui noin 30-40 Naantalin matkailutoimijaa. Tyén
lahtékohtana laadittiin tiivis analyysi matkailun toimintaymparistosta
matkailukyselyn ja haastatteluiden kautta. Toimenpideohjelma on laadittu
yhdessa matkailutoimijoiden ja tydryhman kanssa. Master planin ja sen
toimenpideohjelman toteutumisen seuraamiseksi on maaritelty mittarit ja
seurannan vastuut.
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Ty6 laadittiin toukokuun 2017 ja tammikuun 2018 valisena
aikana. Tyon laatimisesta vastasi WSP Finland Oy yhdessa
tydryhman kanssa. Tyoryhmaan kuului:

Jouni Mutanen, Naantalin kaupunginjohtaja

Tarja Rautiainen, Naantalin matkailu Oy

Jorma Ranta, Naantalin kaupunki

Tiina Rinne-Kylanpaa, Naantalin kaupunki

Tomi Lohikoski, Muumimaailma Oy

Joni Hakkarainen, Sunborn Group Oy

Tuomo Ranki, Kultaranta Resort Oy

Susanna Harvio ja Tuuli Rantala, WSP Finland Oy
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Naantalin matkailun master plan -misté on kyse?

Ynteinen visio:
Naantelin
meatieiiun
ynelrmetilea

yuonna 2050 =

Keniticrnisen
relntotile

Karjet:
Kdrkien/pddtavoitteiden
valinta unelmatilan
toteuttamiseksi

Kdarkitoimenpiteet:
Mitd tulee
seuraavaksi tehdd?
Kuka tekee? Milloin
tekee?

Yhteinen

visio

Master plan -tydssa on
pohdittu, mika on
Naantalin yhteinen
unelmatila vuoteen
2030, mita ovat
keskeisimmat matkailun
karkiteemat seka mita
ovat tarkeimmat
voitettavat taistelut ja
paatavoitteet
unelmatilan
toteutumiseksi. Osana
master plania on myés
ideoitu yhteisia
toimenpiteita naiden
paatavoitteiden
toteuttamiseksi.

Toteutuakseen yhteinen
master plan vaatii
tavoitteisiin sitoutumista
seka pitkajanteista
kehittamisen otetta.



B.Z Taustalla: Matkailu muissa strategioissa
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Suomen matkailun tiekartta 2015-2025

Matkailun tiekartta:

> Matkailukeskusten ja yritysverkostojen teemapohjaisen
yhteistyon vahvistaminen seka uudet avaukset
tuotekehityksessa, myynnissa ja markkinoinnissa

» Kilpailukykyisen ja monipuolisen tarjonnan kehittaminen
matkailun ja muiden alojen rajapinnoista

» Markkinointitoimenpiteiden vaikuttavuuden lisaaminen
ja tuotteiden helppo ostettavuus

» Kasvua ja uudistumista tukeva, kilpailukykyinen
matkailun toimintaymparisto
Sujuva saavutettavuus

TEM 2015. Yhdessd enemmdn - kasvua ja uudistumista Suomen matkailuun, matkailun tiekartta 2015-2025.



Visit Finland ja matkailun painopisteet

Silence, please
Vastapainona arjen kiireelle ja kiihtyvélle elamanrytmille Suomesta loytyy hiljaisuutta ja tilaa
hengittda, jopa kaupungeissa. Matkailija saa ottaa rennosti, mokkeilla, saunoa ja nauttia puhtaasta

luonnosta. Tuotteita ovat esim. mokkeily, sauna, hyvinvointipalvelut ja suomalainen terveysruoka
(marjat, sienet ja muut luonnonantimet).

Wild & Free

Jokainen matkailija haluaisi lomallaan kokea ainakin yhden mieleenpainuvan seikkailun. Suomen
luonto tarjoaa mahdollisuudet huikeisiin luontoaktiviteetteihin kuten safareihin, “island-hopping” -
elamyksiin veneillen tai meloen saaristossa tai vaikkapa lumisotaan kaupungissa. Tuotteita ovat esim.
moottorikelkka- ja koirasafarit, lumeen ja jaahan liittyvat elamykset ja veneily- ja melontatuotteet.

Cultural Beat

Suomalaisen kulttuurin erityislaatuisuus tuodaan esiin vahvistamalla kulttuuristamme kumpuavia
maailmanlaajuisia ilmioita kuten design, joulu, musiikki ja herkullinen suomalainen ruoka. Tuotteita
ovat esim. suomalainen eléaméantapa, metallimusiikki, joulupukki ja festivaalit.




Visit Finland ja matkailun painopisteet

KEITA OVAT MODERNIT A
HUMANISTIT JA MIKSI IHMEESSA
HALUAMME SUOMEEN JUURI
HEIDAT?

Yksi keskeisimmistd Suomen
matkailun kohderyhmistd on
modernit humanistit.

Modernit humanistit ovat
avoimia uusille elamyksille ja
itsensda kehittadmaisel

arvostavat ennen kai
elamisen laatua ja ‘
vastuull:suutta L/sak ellta

VSSININ NI




Naantalin matka

Suomen

Mmatkailun .
tiekartta 2015-

2025 .

Varsinais-
Suomen
Mmaakunta-
strategia
(2014)

Varsinais-Suomen
matkailuohjelma 2013-
2020

ilu nsana muita strategioita

Matkailukeskusten ja yritysverkostojen teemapohjaisen yhteisty6n vahvistaminen seka uudet avaukset tuotekehityksessa,
myynnissa ja markkinoinnissa

Kilpailukykyisen ja monipuolisen tarjonnan kehittaminen matkailun ja muiden alojen rajapinnoista
Markkinointitoimenpiteiden vaikuttavuuden lisddminen ja tuotteiden helppo ostettavuus

Kasvua ja uudistumista tukeva, kilpailukykyinen matkailun toimintaymparistd

Sujuva saavutettavuus

Varsinais-Suomesta on myo6s maailmanlaajuisesti ainutlaatuinen saaristo, jonka nostaminen valtakunnalliselle tasolle
matkailukohteena on koko maakunnan etu

Haasteena on, etta niin pienet kuin isommatkin matkailu- ja kulttuurialantoimijat tekevat samankaltaista
sisalléntuottamista omilla tahoillaan ja pienilla resursseilla.

Strategisena linjauksena tulee olla matkailuelinkeinojen ja -tuotteiden kehittaminen iskukuntoon ja niiden hyva

markkinointi. Saaristo ja merellisyys, rikas luonnon- ja kulttuuriymparisto seka arvokkaat kulttuurimaisemat tarjoavat
erinomaiset mahdollisuudet tahan.

Matkailumaakunnan omaleimaisuus nakyy tarjontana ja tunnelmana ymparivuotisessa korkeatasoisessa
tuotetarjonnassa, jonka perustana ovat saaristo, elinvoimainen kulttuuri ja Varsinais-Suomi ruoka-aittana. Turun
gateway-asema merelta, ilmasta ja maalta vahvistaa koko maakuntaa. Kaupunkikulttuuria saariston sylissa on
olennainen osa Suomen ja Itameren matkailubrandia.

Naantalin kaupunkistrategia

(2015)

Naantali profiloituu matkailu-, teollisuus- ja satamakaupunkina

Naantalin matkailun master plan

Muut strategiat (elinkeino-

2 Selked yhteinen matkailun visio ja yhteiset keihddn kdrjet (menestysteemat), toimenpiteet

ohjelma, saaristo-ohjelma)

http://tem.fi/suomen-matkailun-kasvun-ja-uudistumisen-tiekartta-2015-2025
https://www.varsinais-suomi.fi/images/tiedostot/Tietopankki/Julkaisut/2014/maakuntastrategia.pdf



23




Naantalin matkailu nyt

Volyymeja

Yopymisia on vuodessa arvion mukaan
170 000 - 180 000

Matkailijoita Naantalissa on vuodessa arvion
mukaan 600 000

Muumimaailma 200.000

Naantali Camping 20.000 yépymista
Kultarannan puutarha 25.000 kavijaa
Pieni Rengastie 23.000

Iso Rengastie 19.000

Visit Naantalin ryhmia 350

Emma Teatteri 22.000

Naantalin Musiikkijuhlat 177.000
Costa Food

Ukkopekka 10.000

Opastustunteja 800

Luvut ovat arvioita, kaikki keskeiset
majoitusliikkeet eivdt kuulu Naantalissa
Tilastokeskuksen tilastoinnin piiriin

http.//www.epressi.com/media/userfiles/58228/1467048922/almanum-
matkailumalli-varsinais-suomi-02062016.pdf

http://www.stat.fi tu alue kuntlenavalnluvuthtml#” ear-=., 2017&actlve1 529
ke

matkailu-kasvaa-turku-veturinaan.html

Kapasiteetti

Vanhan kaupungin alueella 1400-1500
vuodepaikkaa

Uutta majoituskapasiteettia on tullut
yksityishenkildiden kautta. AirBnB: noin 30
kohdetta vuokralla (noin 120vp)

Kesamokkeja 4600, naista myos osa on
vuokralla

Majoituskapasiteetti on kesakuukausina taysin
kaytossa

Myydyimmat kuukaudet: kesakuukaudet.
Kesan ulkopuolella vain osa majoitusliikkeista ja
matkailupalveluista on auki

Keskimaarainen viipyma on arvion mukaan
1-2 vrk

Kansallisuudet: ulkomaisten osuus on kasvanut
merkittavasti kuluvana vuonna

Matkailutulot

Matkailun suorat tulosvaikutukset Naantalissa 38
milj. € (2014)

Turun seutu (2014)845 milj. €

Koko Varsinais-Suomen

kokonaismatkailutulo oli vuonna 2014
1,52 mrd €.

Kokonaismatkailutyollisyys oli samana
vuonna 8400 henkilotydvuotta. (2014)

Naantalin kesamokit

6000
4000 BE B
2000 —— —  —

0 Tilastokeskus 2017

O » O ©
Q) O N A\
S

O 0 O &
A 2

Alkutuotannon tyépaikkojen osuus, %,

2014 25
Jalostuksen tyopaikkojen osuus, %, 2014 312
Palvelujen tydpaikkojen osuus, %, 2014 64,6

Naantali: matkailutulo (1000 €) 2012-2015
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Naantalin matkailu nyt

(stovoimatilastot

Vahittdiskaupan ostovoiman siirtymdt Naantalissa 2013

Myynti Ostovoima OV-siirtyma
milj.€ milj. € milj.€ % owv:sta
Pdivittdistavarakauppa ja Alko 59 62 -3 -5%
Tilaa vaativa kauppa 5 29 -25 -84 %
Muu erikoiskauppa 18 47 -29 -61 %
Erikoiskauppa yhteensa 23 76 -53 -70 %
Vahittdiskauppa yhteensa 82 139 -56 -40 %
Lahde: Tilastokeskus, Santasalo Ky
Venelijdt Naantalissa
2015 Tavoite (2035)
Yopymiset vrk 2300 5 000 -7 000
Pt-ostovoima € 60 000 160 000 -224 000

Veneilijdiden ostovoimapotentiaali on samaa luokkaa loma-asukkaiden kanssa.
Yoépymisvuorokausien maara kuitenkin jaa pienemmaksi kuin loma-asukkailla, ja
nain ollen veneilijdiden merkitys Naantalin vahittaiskaupalle on loma-asukkaita
pienempi. Ostovoimapotentiaalin parempi hyddyntaminen on yksi avain matkailun
kehityksessa.

http://aleksis.naantalifi/jpoytakirjat/kokous/20162640-3-1.PDF




Naantalin matkailu nyt

Tarjonta

Tapahtumat

Kulttuuritapahtumia

Unikeonpaiva
Taiteiden yo
Musiikkijuhlat

Muita tapahtumia

Kiertoajelut
Hoyrylaivaristeilyt

Teemat

Luontomatkailun teemoja
*  Merija saaristo
» Satamat

Kulttuuri- ja

kaupunkimatkailun teemoja

e Kulttuuri, historia, taide

* Tarinat

* Saaristolaisherkut ja
lahiruoka

Lapsiystavallisyys

Hyvinvointimatkailun teemoja
Laatu ja puhtaus

Idyllisyys

Rauhallisuus

Aitous

Kulttuurikohteita

*  Vanhakaupunki

e Emma Teatteri

* Kultaranta

¢ Naantalin luostarikirkko
Hyvinvointi ja aktiviteetit

* Naantalin kylpyla

¢ Kultaranta resort: Golf
¢ Tennis

+  Skeittipuisto

* Uinti ja kalastus

¢ Vierassatamat
Ostokset

*  Vanha kaupunki
Lapsiperheet

e Muumimaailma

e Vaski
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Naantalin matkailu nyt

Naantalin imago 2017

Imago -selvityksen
mukaan merkittavimpia
Naantalin vahvuuksia
ovat kaupungin yleinen
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Muita tilastoja

Ulkomaiset yépymiset ja muutos edellisvuoteen matkailualueittain

2012-2016
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Lahde: Tilastokeskus, Visit Finland



Muita tilastoja

Yopymisen Varsinais-Suomessa 2017 (tammi-marraskuu)

Venaja 16006 15,4
Ruotsi 33728 2,4
Saksa 33210 28,8
Britannia 12765 47
Ranska 6858 15
Kiina ja Hong Kong 4774 73
Japani 4812 4.9
Yhdysvallat (USA) 8571 257
Viro 18282 -1,8
Norja 5669 12,4
Alankomaat 6938 10,4
Sveitsi 5641 36,3
Italia 5427 16,5
Espanja 4414 304

Japani 4791,-7.3
Kiina 3698, +2.5

Yopymiset Varsinais-Suomessa vuonna 2016

Kotimaisten ja ulkomaisten
matkailijoiden yopymisten maara

990 000
: : Suomi yht.
Kotimaiset 14,6 milj.
220 000
Ulkomaiset Suomi yht.
5,8 mil].
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Varsinais-Suomi Muu Suomi

Lahde: Tilastokeskus, Visit Finland



Kuva: www.visitnaantali.com, kuvaaja Jenni Virta. |



Visit Finland:
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wLayoutl/?rxid=d0ae2eb5-1555-4d39-9a4d-
a7635e8439clyoutl/?rxid=d0ae2eb5-1555-4d39-9a4d-a7635e8439¢c1
Yo6pymisten lukuméd&rad Turunmaa:
http://visitfinland.stat.fi/PXWeb/pxweb/fi/VisitFinland/VisitFinland
Majoitustilastot/010 matk tau 311.px/table/tableViewLayoutl/?rxi
d=d0ae2eb5-1555-4d39-9a4d-a7635e8439c1
Naantalin kaupunkistrategia 2020. 2015:
https://issuu.com/naantalin kaupunki/docs/naantalin kaupunki 210
x210 1-12 iss
Naantalin elinkeinoasiat, elinkeino-ohjelma ja matkailustrategia
(2011). 2017:

http://www.naantali.fi/tyo yrittaminen/elinkeinoasiat/fi FI/elinkeino
asiat/

Varsinais-Suomen matkailu kasvaa Turku veturinaan. 2016.
https://www.epressi.com/tiedotteet/kaupungit-ja-kunnat/varsinais-
suomen-matkailu-kasvaa-turku-veturinaan.html

ahteita

Maaseudun matkailuelinkeinon kehittaminen Varsinais-Suomessa -
hanke. 2013. https://www.proagria.fi/hankkeet/maaseudun-
matkailuelinkeinon-kehittaminen-varsinais-suomessa-1467
Naantalin maankaytén kehityskuva 2035. 2012:
http://www.naantali.fi/kaavoitus ja mittaus/strategisetjaseudulliset
suunn/strateginen yleiskaava/fi Fl/strateginen yleiskaava/

Alueelliset kehitysnakymat. 2017: https://www.ely-

keskus.fi/documents/10191/58313/Alueelliset kehitysnakymat keva
t 2017.pdf/59fe8874-185b-4de4-8ea5-a7bef5921387

Toiminta- ja taloussuunnitelma 2017-2020. 2016:
http://aleksis.naantali.fi/poytakirjat/kokous/20162666-3-1.PDF
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