Kaupunginhallitus § 46 05.02.2018
Kaupunginvaltuusto § 20 26.02.2018

Valtuutettu Leena Haanpaan ym. valtuustoaloite nuorten syrjaytymisriskin
ja moniongelmaisuuden ennaltaehkaisyn selvittamiseksi Naantalin
palvelujarjestelmassa

522/00.07.01/2017
Kaupunginvaltuusto 22.05.2017 § 66

Valtuutettu Leena Haanpaa luki ja jatti valtuuston kokouksessa seuraavan
kahden valtuutetun allekirjoittaman aloitekirjelman:

"Nuorten syrjaytymiseen johtavat mekanismit ovat moninai-
set, joka tarkoittaa sita, ettd monisyiseen ongelmaan ei ole
olemassa helppoja ratkaisuja. Moniongelmaisuus nayttaytyy
esimerkiksi kouluissa ja kouluty6skentelyssa ja vaikuttaa pait-
si nuoren omaan koulumenestykseen myos laajemman piirin
koulukokemuksiin. Tiedamme, ettd nuori, jonka eldman pe-
rusasiat eivat ole kunnossa, oireilee usein koulussa voimak-
kaasti. Syrjaytymisvaarassa olevan nuoren kohdalla ei kyse
ole kuitenkaan vain kouluhyvinvoinnista, vaan laajemmasta
eldmanhallinnan puutteesta.

Erityisesti koulumaailmassa moniammatillinen yhteistyo voi
olla vaikea toteuttaa, silla uusi oppilashuoltolaki kieltda yksit-
taistapausten asioiden kasittelyn ilman erillista lupaa. Miten
Naantalissa tunnistetaan syrjaytymisvaarassa olevat nuoret ja
miten tata riskid ennaltaehkaistdan? Miten toimitaan esimer-
kiksi koulussa silloin, kun koulun henkilostd tunnistaa nuoren
ongelmat, mutta heilla ei ole tietoa siitd, missa tai kuka
nuoren ongelmiin reagoi, vai reagoiko kukaan?

Nuorisolaki (1285/2016), joka uudistui 1.1.2017, velvoittaa
paikallistasolla kuntatason paattajia ja nuorten kanssa toimi-
via tahoja ennaltaehkaisyyn seka sektorirajat ylittdvaan yh-
teistydhon syrjaytymisen vastaisissa toimissa. Hallinnonalojen
koordinaation ja yhteistydn seka paikallisen moniammatillisen
yhteistydn kehittdmiseksi nuorten hyvinvointia edistamaan li-
sattiin nuorisolakiin vuonna 2011 kohta ohjaus- ja palveluver-
kostosta (opetusministerié 2009, 13). Lisdyksessa nuorisola-
kiin (693/2010) 7 a pykalassa monialaisesta yhteistyosta
maarattiin ohjaus- ja palveluverkosta, joka oli oltava kunnas-
sa paikallisten viranomaisten monialaisen yhteistyon yleista
suunnittelua ja toimeenpanon kehittamista varten.

Vihreiden valtuustoryhma kysyy, miten nuorisolain ohjaava
vaikutus nuorison kanssa tydskentelevien toimijoiden arkipai-
van tydssa toteutuu Naantalissa? Toisin sanoen, ohjautuvat-
ko nuoret palveluihin ja siirtyvatké he palveluista toiseen on-
gelmitta?



Vihreiden valtuustoryhma ehdottaakin selvityksen tekemista
yhtaalta nuorten syrjaytymisen ennaltaehkaisysta ja toisaalta
moniammatillisen yhteistydn toteutumisesta moniongelmais-
ten nuorten auttamiseksi palvelujarjestelméassa."

KAUPUNGINVALTUUSTO:
Valtuustoaloite merkittiin vastaanotetuksi.
Kaupunginhallitus 29.05.2017 § 240
KAUPUNGINJOHTAJA:

Kaupunginhallitus lahettaa valtuustoaloitteen sosiaali- ja ter-
veysvirastolle seka sivistysvirastolle valmisteltavaksi ja mah-
dollisia toimenpiteita varten.

KAUPUNGINHALLITUS:
Kaupunginjohtajan ehdotus hyvaksyttiin.
Kaupunginhallitus 05.02.2018 § 46

Oppilaan tuki- ja hyvinvointipalveluiden johtava koulupsykologi Cecilia Forsman ja perusopetuksen
vs. johtava rehtori Vesa Malin 12.1.2018:

Vastaamme koulumaailman moniammatillisesta ja monialaisesta oppilas-
huollosta, syrjaytymisvaarassa olevien nuorten tunnistamisesta ja tdman
riskin ennaltaehkaisysta. Vastaamme myos kysymykseen, miten koulussa
toimitaan nuorten ongelmatilanteissa.

Huoli oppilaasta, yksilokohtaisen oppilashuollon toimintaperiaatteet
Naantalin kouluissa

Tavoitteena selvittda tuen tarve ja huolehtia oppilaan tarvitsemien palvelui-
den ja tukitoimien jarjestamisesta.

Oppilaitoksen tyontekija on velvollinen ottamaan yhteytta kuraattoriin tai
psykologiin silloin, kun han toteaa oppilaalla kyseisten palvelujen tarpeen.

- Oppilaalle ja huoltajalle on annettava tieto yhteydenotosta.

- Oppilaalla on oikeus kieltda yhteydenotto huoltajaan, tosin tassa pi-
tda huomioida oppilaan etu, ika ja kehitystaso, joita arvioi sosiaali- tai
terveydenhuollon ammattihenkil6 (kuraattori, psykologi, terveydenhoi-
taja, l1aakari, sosiaalitydntekija). Peukalosdanténa on se, etta oppi-
laan kantaa on hyva kysya toisen asteen opinnoissa seka peruskou-
lun ylaluokilla.

- Monialaisen asiantuntijaryhman kokoamiseen tarvitaan aina oppilaan
tai, hanen ikansa ja kehitystasonsa sita edellyttaessa, toisen huolta-
jan suostumus. Suostumuksen on hyva olla kirjallinen. Molempia



huoltajia pyydetaan osallistumaan, ellei alaikdinen sita patevasti kiella
tai ellei se ole esim. huoltajuusriidan vuoksi lapsen edun kannalta ra-
kentavaa.

- Monialainen asiantuntijaryhma ei ole tapauksesta toiseen vakiokoon-
panolla kokoontuva ryhma, vaan se muodostetaan oppilaitoksen op-
pilashuollon eri toimijoista aina tapauskohtaisesti yksittaisen oppilaan
tarpeiden mukaisesti. Ryhman kokoaa se toimija, joka havaitsee mo-
nialaisen opiskeluhuollon tarpeen.

- Huoltajalla ei ole oikeutta kieltaa alaikaista kayttamasta halutessaan
oppilashuollon palveluita.

- Monialaisen asiantuntijaryhman tydsta tehdaan aina kirjaukset oppi-
lashuoltokertomukseen (Naantalissa Wilma). Kirjauksista vastaa ryh-
man keskuudestaan valitsema vastuuhenkilo (usein luokanopetta-
jal-valvoja). Kirjausten katseluoikeus annetaan ryhman jasenille el
kirjaukset eivat ole kaikkien nahtavilla Wilmassa.

- Ryhman kokoontumisen jalkeen tyontekijat voivat ryhmassa kaydyn
keskustelun lisaksi tarvittaessa kayda keskinaista konsultaatiota ja
vaihtaa kyseisen opiskeluhuollollisen asian hoitamiseen salassapito-
velvoitteiden estamatta. Naista keskusteluista tehdaan kirjaukset op-
pilaan opiskeluhuoltokertomukseen.

- Koulun kerhotoiminnassa on kaytéssa valikoituneita ryhmia, joissa
ennalta ehkaistdan mm. yksinaisyytta.

Kaavio yksilokohtaisen oppilashuollon toimintamallista on esityslistan liit-
teena (KH 5.2.2018).

Vapaa-aikatoimen paallikké Eija Laurila 25.10.2017:

Etsivdn nuorisotyon rooli nuorten syrjaytymisriskin ja moniongelmai-
suuden ennaltaehkaisyssa

Yleista

Etsiva nuorisotyd on tarkoitettu 15 - 29-vuotiaille nuorille, jotka ovat jaa-
massa opiskelun tai tydelaman ulkopuolelle tai nuorille, jotka kaipaavat
muuten neuvontaa, apua ja ohjausta arjessaan. Etsivaan nuorisotydhon voi
olla yhteydessa esimerkiksi nuori itse, vanhemmat, ystavat, sukulaiset, so-
siaalityontekijat tai oppilaitosten tyontekijat.

Sen liséksi, ettd kuka tahansa voi olla yhteydessa etsivaan nuorisotyéhén,
velvoittaa nuorisolaki toisen asteen oppilaitoksia ja puolustusvoimia luovut-
tamaan nuoren yhteystiedot etsivalle nuorisotyélle. Laki koskee alle
25-vuotiaita nuoria, jotka keskeyttavat ammatillisen koulutuksen, lukion tai
asepalveluksen.

Nuorisolain mukaan myds tyo- ja elinkeinotoimisto voi luovuttaa alle
29-vuotiaan nuoren tietoja kunnalle etsivaa nuorisotyéta varten. Tietojen
luovutus turvaa nuorelle mahdollisuuden saada viiveetta apua ja tietoa jul-



kisista palveluista, joita han voi tarvita.

TE-toimisto voi luovuttaa etsivaan tydhon kuitenkin ainoastaan nuoren yk-
sildinti- ja yhteystiedot. Ne voi luovuttaa, jos TE-toimiston virkailija arvioi,
ettd nuori tarvitsee viipymatta tukea, jotta han voi saada palveluja ja muuta
tukea. Tiedot luovutetaan aina ensisijaisesti nuoren suostumuksella.

Etsivé nuorisotyé Naantalissa

Etsivan nuorisotydntekijan kokopaivainen toimi vakinaistettiin 1.2.2017.
Tydntekijan tydparina toimii erityisnuorisotydntekija (40 %:n tydosuus). Et-
sivan tyodparin tydtilat sijaitsevat Kesti-Maariassa. Tyontekijat 16ytyvat sosi-
aalisesta mediasta facebookista, instagramista, whatsappista seka snap-
chatista.

Asiakkaita Naantalissa on keskimaarin 60 nuorta/vuosi. Asiakkaat kirjataan
PAR-tilastointijarjestelmaan. Jarjestelma on syntynyt etsivan nuorisotyon ja
tydpajojen tarpeesta kerata tilastollista tietoa omasta toiminnasta. Niiden
sisaltdé pohjautuu Opetus- ja kulttuuriministerion valtakunnalliseen etsivan
nuorisotydn ja tydpajan kyselyyn. Oman asiakaslahtoisen toiminnan
kehittdmisen tueksi on lahivuosien tavoitteena myds 16ytaa kayttéon mitta-
risto, jonka avulla etsivan nuorisotydn vaikuttavuuden seuranta helpottuisi.

Etsivaan nuorisotydhdn hakeutuneiden nuorten ja nuorten aikuisten avun
ja tuen tarve on Naantalissa liittynyt tyollistymisen vaikeuksiin ja ammatin-
valinnan kysymyksiin. Kohderyhmana ovat alueen ty6ttémat nuoret, koulu-
pudokkaat, ase- tai siviilipalveluksen keskeyttaneet, ammattiin valmistuvat
ja ilman jatkosuunnitelmaa olevat nuoret. Ty6ta on tehty kartoittamalla nuo-
ren kokonaistilanne yhdessa nuoren kanssa ja sitad kautta mietitty jatko-
suunnitelmaa. Etsiva nuorisotyd perustuu luottamukseen, vapaaehtoisuu-
teen ja maksuttomaan palveluun. Asiakkuus kestaa siihen saakka kunnes
nuori ohjautuu palvelujen piiriin ja etenee suunnitelmissaan seka on I0yta-
nyt mieluisan jatkopaikan. Jos nuori kokee, ettd ei ole tuen ja avun tar-
peessa, voi han myds itse keskeyttaa asiakkuuden.

Nuorten tavoittamiseksi Naantalin etsivat nuorisotydntekijat tekevat jalkau-
tuvaa nuorisoty6ta (kaduilla, nuorisotalojen illoissa, nuorten ydkahvilassa ja
erilaisissa paikallisissa tai alueellisissa nuorisotapahtumissa, mukana kut-
sunnoissa, koulukierrokset) ja tiivista yhteisty6ta eri sektorien kanssa. Etsi-
va nuorisotyontekija onkin perustanut operatiivisen monialaisen viran-
omaisverkoston, jonka koordinoijina han itse toimii. Verkoston tavoitteena
on edistaa nuorille suunnattujen palvelujen yhteensovittamista, luoda yhtei-
sia menettelytapoja nuoren palveluihin ohjaamisessa seka lisata tiedon-
vaihdon sujuvuutta. Verkostossa on edustus nuorten tyépajasta, liikunta- ja
nuorisotoimesta, oppilaitoksista (opo, kuraattori, kouluterveydenhoitaja),
Karvetin klubitalosta ja seurakunnasta. Kokouksissa ovat olleet I1asna myos
tydllistamistiimin sosiaaliohjaaja ja lapsiperheiden seka aikuissosiaalitydn
edustajat. Puolustusvoimien, te- toimiston ja poliisin edustajat kutsutaan
kokouksiin aina silloin, kun kasitellddn naihin sektoreihin liittyvid asioita.

Ylilaakari Kristian Kallio ja johtava hoitaja Hannele Nikander-Tuominen 15.11.2017:

Valtuustoaloite nuorten syrjaytymisriskin ja moniongelmaisuuden ennalta-



ehkaisyn selvittamiseksi Naantalin palvelujarjestelmassa, terveyspalvelujen
nakokulma:

Miten terveydenhuolto tunnistaa syrjaytymisvaarassa olevat nuoret ja
miten syrjaytymisriskia ennaltaehkaistaan?

Kouluterveydenhuollon terveystarkastuksissa nuorilta itseltddn nousee
esiin asioita, jotka herattavat syrjaytymisvaaran huolen, laajennetuissa ter-
veystarkastuksissa myos vanhemmat saattavat tuoda huoltaan esiin. Kou-
lujen henkilokunta viestii omalta osaltaan heranneesta huolesta terveyden-
huollon henkildstolle. Erityisen tuen tarpeen arvioimiseksi ja toteuttamiseksi
nuorelle jarjestetdan tarvittavia lisdkaynteja terveydenhoitajalle tai koululaa-
karille. Naantalissa on yksi ladkarin virka, jonka tydpanos on kokonaan
osoitettu kouluterveydenhuoltoon. Vuoden 2017 alusta on oppilashuollon
tukena ollut myds sairaanhoitopiirin jalkautuva lastenlaakari (avopediatri)
tydparinaan sairaanhoitaja. Avopediatri on ollut terveydenhoitajien ja koulu-
laakarin matalan kynnyksen tukena, lisaksi han on tehnyt saanndllista yh-
teistyota lasten ja nuorten psykiatrisen erikoissairaanhoidon kanssa.

Kevaalla 2017 on kouluissa otettu kayttddn runsaisiin poissaoloihin (yli

50 tuntia lukukaudessa) puuttuva kaytantd. Tuntirajan ylittyessa poissaoloi-
hin johtaneita syita kasitelladan systemaattisesti moniammatillisen tiimin
kanssa. Aiemmin poissaoloihin puuttumisen kaytanto toimi vaihtelevasti
ylakouluissa, alakouluissa ei puuttumista ei ole aiemmin aktiivisesti seurat-
tu/puututtu terveydenhuollossa.

Ammattilaisen huolen heratessa nuoren vanhempiin ollaan aina yhteydes-
sa ja heidan kanssaan pyritaan tekemaan rakentavaa yhteisty6ta.

Vuonna 2016 on kayttéon otettu sdhkdinen hyvinvointikysely 8.-luokkalaisil-
le. Kysely on auttanut tunnistamaan varhaisemmassa vaiheessa tuen tar-
peessa olevia oppilaita. Vuonna 2018 kyselya pyritaan laajentamaan myds
5.-luokkalaisille.

Syksyn 2017 aikana on kouluterveydenhuollossa laadittu nuorten paihtei-
den kaytdn varhaisen puuttumisen malli, asiassa tehdaan yhteisty6ta kou-
lujen ja sosiaali- ja terveydenhuollon kanssa.

Miten moniammatillinen yhteistyd moniongelmaisten nuorten autta-
miseksi toteutuu?

Terveydenhuolto tekee laajaa moniammatillista yhteistyétda moniongelmais-
ten nuorten ja heidan perheittensa auttamiseksi. Laakarin ja terveydenhoi-
tajan vastaanotoille paasee tarvittaessa paivystyksellisesti, ja normaalin
ajanvarausajankin saa useimmiten viikon sisélld. Erikoissairaanhoitoa
konsultoidaan tarvittaessa.

Terveydenhuolto tekee jatkuvasti yhteisty6ta sivistyspalveluiden henkil6s-
ton kanssa osallistumalla seka yhteisollisen etta yksildllisen oppilashuollon
toimintaan kouluissa. Yksilokohtaiseen oppilashuoltoon kuuluvat kouluter-
veydenhuolto, psykologi- ja kuraattoripalvelut seka tarvittaessa muita toimi-
joita. Mikali aihetta on, moniammatilliseen yhteistydhén kutsutaan mukaan
lapsiperheiden sosiaalityd, joka osallistuu nuoren ja perheen tukemiseen



joko sosiaalihuoltolain tai lastensuojelulain mukaisin palveluin.

Terveydenhuolto tekee 15 - 29-vuotiaiden moniongelmaisten nuorten kans-
sa yhteisty6td myds etsivan nuorisotydn kanssa saanndllisesti kokoontu-
vassa moniammatillisessa verkostossa.

Perhepalveluiden paallikkd Jutta Merilahti ja vastaava perheohjaaja Satu Lehmus-Lehto 17.1.2018:
Perhepalvelut

Lapsiperheiden sosiaalitydtd on mahdollista konsultoida, jos ilmenee tilan-
ne, jossa uskoisi sosiaalitydsta olevan apua. Lapsiperheiden sosiaalitydn
edustajat kayvat sdannollisesti kouluissa esittaytymassa ja kertomassa
prosesseistaan ja palveluistaan. Lapsiperheiden sosiaalitydn edustaja osal-
listuu kutsuttaessa yksilékohtaiseen oppilashuoltoryhmaan tukien nuorta ja
perhetta joko sosiaalihuoltolain tai lastensuojelulain mukaisin palveluin.

Sosiaalihuoltolaki mahdollistaa palveluiden antamisen matalalla kynnyksel-
1a. Tybskentely kaynnistyy yhteydentotosta tai lastensuojeluilmoituksesta,
josta alkaa palvelutarpeen arviointi. Arvioinnin aikana nuoren ja perheen ti-
lannetta arvioidaan kokonaisvaltaisesti ja moniammatillisesti. Arvioinnin
paatyttya tarvittaessa alkaa joko sosiaalihuoltolain tai lastensuojelulain mu-
kainen asiakkuus.

Lapsiperheiden sosiaalitydn palveluita nuorelle ja perheelle voi olla esimer-
kiksi nuorten avohuollon ohjaajan ja perhetydn palvelut, sosiaaliohjaus se-
ka taloudellinen tuki. Tydntekijat kayttavat tydssaan erilaisia menetelmia,
kuten menetelmakortteja, itsenaistyvan nuoren ja vanhemmuuden rooli-
karttaa. Lisaksi tyontekijat tarvittaessa jalkautuvat nuoren toimintaymparis-
toéon, esimerkiksi kotiin ja harrastuksiin. Tydskentely syrjaytymisvaarassa
olevan nuoren kanssa on tavoitteellista ja sdannollista, sisaltden yksilotyo-
ta, jolla tuetaan elamanhallintaa.

Esityslistan litteena on prosessikaavio, jossa on kuvattu palvelutarpeen ar-
viointi (KH 5.2.2018).

Eli se prosessi, mika lapsiperheiden sosiaalitydssa alkaa, kun sosiaaliviras-
to vastaanottaa yhteydenoton tai lastensuojeluilmoituksen nuoresta. Jo pal-
velutarpeen aikana perheelle ja nuorelle on mahdollista myontaa palveluita.
Nuori ja perhe tulevat joskus autetuksi palvelutarpeen arvioinnin aikana si-
ten, ettad asiakkuuden syntymiselle ei tule tarvetta.

Vs. sivistystoimenjohtaja Kimmo Kuusimaki ja perusturvajohtaja liro Péyhdnen:

Vastaus valtuustoaloitteeseen on laadittu viranhaltijatyéna. Vastaus on ka-
sitelty kuntakohtaisessa moniammatillisessa oppilashuollon ohjausryhmas-
sa 18.1.2018 ja siihen on tehty tarkennuksia.

Tulosalueiden vastuuhenkildiden vastauksista kayvat ilmi ennaltaehkaisyyn
ja moniammatilliseen toimintaan perustuvat toimintatavat. Henkildkuntaa
on koulutettu naiden toimintatapojen kayttéon. Naantalissa syrjaytymisvaa-
rassa olevat nuoret tunnistetaan hyvin ja riittavan varhain.



Lapsi- ja perhepalveluiden Lupa auttaa! -hankkeen ohjausryhma tulee vuo-
den 2018 aikana kehittdmaan lasten ja nuorten seka heidan perheidensa
palveluja. Tarkea osa kehittamistyota ovat moniammatillisen tuen varhai-
nen saatavuus ja prosessien sujuvuus. Arviomme mukaan naantalilaiset
nuoret etenevat palvelujarjestelmassa sujuvasti ja saavat tukea oikea-ai-
kaisesti. Tyontekijdiden palveluasenteen ja tydn systeemisyyden kehittami-
nen ovat osa LAPE-palvelulupauksia.

KAUPUNGINJOHTAJA:
Kaupunginhallitus

- merkitsee vs. sivistystoimenjohtajan ja perusturvajohta-
jan valtuutettu Leena Haanpaan ym. aloitteeseen anta-
man selvityksen tiedokseen ja saattaa sen valtuuston
tietoon

- ehdottaa valtuustolle, etta valtuutettu Leena Haanpaan
ym. aloite merkitdan loppuun kasitellyksi.

KAUPUNGINHALLITUS:

Kaupunginjohtajan ehdotus hyvaksyttiin.
Kaupunginvaltuusto 26.02.2018 § 20

Oheismateriaali:

- yksildkohtaisen oppilashuollon toimintamalli

- prosessikaavio palvelutarpeen arvioinnista lapsiperheiden sosiaali-
tydssa

KAUPUNGINHALLITUS:
Kaupunginvaltuusto merkitsee vs. sivistystoimenjohtajan ja
perusturvajohtajan valtuutettu Leena Haanpaan ym. aloittee-

seen antaman selvityksen tiedokseen.

Valtuutettu Leena Haanpaan ym. aloite merkitdan loppuun
kasitellyksi.

KAUPUNGINVALTUUSTO:

Kaupunginhallituksen ehdotus hyvaksyttiin.



