Kaupunginvaltuusto § 106 13.11.2017
Kaupunginhallitus § 425 20.11.2017

Valtuutettu Anne Pentin ym. valtuustoaloite koskien ikaihmisten
digiloikkaa

981/00.07.01/2017
Kaupunginvaltuusto 13.11.2017 § 106

Valtuutettu Anne Pentti luki ja jatti valtuuston kokouksessa seuraavan
15 valtuutetun allekirjoittaman aloitekirjelman:

"Naantalissa hoito- ja vanhuspalvelujen tavoitteena on, etta
naantalilainen ikdihminen asuu itsenaisesti ja esteettomasti
kodissaan, jonne hanella on mahdollisuus saada oikea-aikai-
sesti tarvitsemansa palvelut. Kaupungin omia palveluja tay-
dennetaan kolmannen sektorin ja yksityisten palveluntuotta-
jien tuottamilla ikdihmisten palveluilla.

Ikaihmisten kotona selviamista tuetaan Naantalissa esimer-
kiksi kotihoidon tukipalveluseteleilla, joita voidaan kayttaa sii-
voukseen, pienimuotoisiin pihojen lumitdihin, hiekoittamiseen
ja nurmikon leikkaukseen. Palvelusetelit ovat tulosidonnaisia
ja niitd mydnnetdan enintdan kolme kappaletta kuukautta
kohden. Palvelusetelien arvon on 12-24 euroa/tunti, tuloista
riippuen. Palvelujen tarvitsija maksaa itse yrityksen tai kol-
mannen sektorin palvelun hinnan ja palvelusetelin arvon ero-
tuksen. Verovaroin kustannettavista palveluseteleista aiheutu-
va kustannus on siis suhteellisen pieni verrattuna siihen hyo-
tyyn, ettd ikdantyva ihminen voi asua pidempaan kotonaan ja
selvitd arjestaan omatoimisemmin.

Nykyaikainen tietotekniikka tukee arvokkaalla tavalla ikédanty-
vien ihmisten kotona asumista. Yhteydenpito ystaviin ja suku-
laisiin helpottuu ja jopa kasvava osa terveydenhoidon palve-
luista voidaan tarjota verkon valityksella.

Pankkiasiointi on siirtymassa taysin verkon kautta hoidetta-
vaksi ja monien muidenkin palvelujen, kuten kauppakassipal-
velun, siivoustilausten, taksin tilaamisen tai verkkokauppa os-
tosten tekeminen hoituu todennakoisesti lahitulevaisuudessa
yksinomaan verkon valityksella.

Lasten digiloikkaaminen on helppoa ja koulujen opetus perus-
tuu suurelta osin tietotekniikkaan ja sen hyédyntamiseen. Mo-
nelle elakeikaiselle tietokone ja sen kayttdminen on usein ko-
vin vaikeaa ja apu on tarpeen.

Esitan, etta seniorien tietotekniikkapalvelut saatetaan Naanta-
lissa palvelusetelien piiriin.



Yleisimmat avun tarpeet liittyvat nettiyhteyden toimimatto-
muuteen, salasanojen hukkumiseen tai unohtumiseen, jolloin
sahkopostiin tai muihin tarvittaviin palveluihin ei paase. Myos
netin sanasto tuntuu usein vanhemmista ihmisista mystiselta,
kun kone kehottaa klikkaamaan tai lataamaan eivatka termit
ole tuttuja. Kun tietokone pitéisi vieda huoltoon, se on usein
liian painava vanhemman ihmisen kannettavaksi ja apua pi-
taisi saada nimenomaan omassa kodissa ja tutussa ymparis-
tossa.

Palvelusetelin avulla kaupunkimme ikaihmisten kynnys hank-
kia apua tietoteknisiin ongelmiin madaltuisi, kun naantalilaiset
tietotekniikkapalveluja tarjoavat yritykset toisivat palvelut se-
niorien kotiin. Ikaantyvat henkilét voisivat ottaa oman digiloik-
kansa, parjaisivat pidempaan kotonaan ja pystyisivat hoita-
maan monet arkiset askareensa omatoimisesti tietotekniikan
avulla."

KAUPUNGINVALTUUSTO:

Kaupunginhallitus 20.11.2017 § 425

Valtuustoaloite merkittiin vastaanotetuksi.

KAUPUNGINJOHTAJA:

Kaupunginhallitus I&hettda aloitteen hoito- ja
vanhuspalvelujen johtajalle ja tietohallintopaallikdlle
valmisteltavaksi.

KAUPUNGINHALLITUS:

Kaupunginjohtajan ehdotus hyvaksyttiin.



