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Kotihoidon asiakkaiden kotiin toimitettavat ateriat on vuoden alusta toimi-
tettu asiakkaille kylmina. Jakopéivét ovat tiistai ja perjantai, jolloin ateriat
tuodaan asiakkaille kylmakasseissa. Kauppakassit toimitetaan asiakkaille
ateriajaon yhteydessd, saaristoon tiistaisin ja kantakaupunkiin erillisend
jakona torstaisin.

Saaristo siirtyi kylmiin aterioihin jo joulukuussa 2016 Katavakodin keittio-
remontin takia.

Syyné kylmitoimituksiin ovat lisddntyneet asiakasmaadrét, jolloin [dmpimén
ateriakierron loppupéén asiakkaiden ruoka ehti jadhtyéd ennen kuin se jaettiin
asiakkaille. Limpiména jaetun aterian uudelleen ldmmittdminen laskee
aterioiden laatua, hygieniatasoa ja tuoteturvallisuutta. Kylmiketjulla on
haluttu varmistaa aterioiden tuoteturvallisuus.

Palautteita aterioiden laadusta on kerédtty kotihoidon toimesta ja palautetta
saa antaa jatkuvasti. Kotihoito on aina yhteydessé aterioiden toimittajaan pa-
lautteiden johdosta. Naantalin Ruokamestarit Oy, joka ateriat toimittaa, on
reagoinut heti palautteisiin. Muutoksen suuruuteen nihden negatiivista pa-
lautetta on tullut vdhén, 1dhinna liittyen ruuan laatuun, erityisesti erityisruo-
kavalioihin.

Hyvéa palautetta on tullut siité, ettd ateriat voi nyt syoda itse haluamanaan
ajankohtana. Ateriat tuodaan asiakkaille kahtena péivina viikossa, jolloin
asiakas ei ole sidottu piivittdisiin toimitusaikoihin. Kylmien ruokien toimi-
tus on jopa lisdnnyt kotihoidon kontakteja asiakkaille, silld kotihoitaja kdy
lammittdmassa ja asettamassa lammitetyn aterian tarjolle samalla varmis-
taen, ettd ateria tulee syodyksi.

Ateriat on hankittu Naantalin Ruokamestarit Oy:1td Raisiosta kilpailutuksen
kautta ja sopimus on voimassa vield vuoden 2017 loppuun. Tilalaitos kilpai-
luttaa aterioiden toimittajan yhteisty0ssd kotihoidon kanssa kuluvan vuoden
aikana. Ruokamestareiden liséksi on olemassa muitakin kiinnostuksensa
ilmaisseita yrityksid, jotka tuottavat kotiin vietdvid aterioita Naantalilaisille
ikdihmisille.

Avohuollon ohjaaja Kirsi Peijonen oli mukana kokouksessa vastaamassa
kysymyksiin.



PERUSTURVAJOHTAIJA:

Sosiaali- ja terveyslautakunta merkitsee tilanneselvityksen ko-
tiin vietavisté aterioista tiedoksi.

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA:

Perusturvajohtajan ehdotus hyvéksyttiin.



