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Potilasasiamiestoiminta on lakisdéteisté ja perustuu lakiin potilaan asemasta
ja oikeuksista. Laki korostaa potilaan oikeutta hyvain terveyden- ja sairaan-
hoitoon ja siihen liittyvéddn kohteluun niiden voimavarojen rajoissa, jotka
ovat kaytettdvissé. Lisdksi hoito on jirjestettdva siten, ettei se loukkaa poti-
laan ihmisarvoa, vakaumusta tai yksityisyyttd. Lain velvoittamana on huo-
mioitava mahdollisuuksien mukaan potilaan didinkieli, kulttuuri ja henkilo-
kohtaiset tarpeet. Laki turvaa potilaalle oikeuden itsemédrdémiseen ja tie-
donsaantiin. Potilaalla on oikeus tehdd muistutus ollessaan tyytyméaton saa-
maansa hoitoon tai kohteluun. Laki korostaa my0s potilaan aktiivista osal-
listumista hoitonsa paatoksentekoon seki alaikdisen potilaan asemaa.

Potilaslaki velvoittaa, ettd jokaisella terveydenhuollon toimintayksikélla tu-
lee olla nimetty potilasasiamies, joka neuvoo, avustaa ja ohjaa potilasta seka
tiedottaa potilaan oikeuksista.

VSSHP:114 ja Naantalin terveyskeskuksella on toistaiseksi voimassa oleva
sopimus palvelun tuottamisesta. Potilasasiamies on ollut tavoitettavissa pu-
helimitse, sahkdpostitse tai kirjeitse virka-aikoina ja henkildkohtaiset tapaa-
miset on sovittu erikseen. Palvelun miéra ja hinta perustuvat Naantalin
viestopohjaan, midrind on yksi tyotunti kuukaudessa 1 000 asukasta koh-
den ja kustannukset olivat 8 892€.

Naantalin terveyskeskuksen potilasasiamiestehtdvéda on hoitanut vuonna
2016 ensisijaisesti sairaanhoitopiirin potilasasiamies Piivi Parjanen.

Tiedot perustuvat potilasasiamiehen laatimaan raporttiin. Hoitoon liittyvét
yhteydenotot ovat vihentyneet vuodesta 2015. Yhteydenottojen mééra oli
31. Asiakkaan yhteydenotot olivat kohdistuneet ldékérin tai hoitajan vas-
taanottoon 14 kertaa, (2015 26 kertaa), vuodeosastolle 14 kertaa (2015 viisi
kertaa), hammashoitoon kaksi kertaa (2015 ei yhtdén), fysioterapiaan kerran
(2015 kaksi kertaa) sekd laboratorioon yksi kerta (2014 ei yhtién). Potilas-
asiamiestyo siséltdd myds asiakkaan luvalla tapahtuvaa selvittdmistyoti eri
viranomaistahojen kanssa, jonka vuoksi tydmééra ei ole havaittavissa suo-
raan raportoiduissa asiakasmaarissa.

Liheiset ovat toivoneet, ettd voisivat osallistua enemmén hoitoon ja sen
suunnitteluun. Terveyskeskusjohdon ja potilasasiamiespalvelun vélinen mo-

lemminpuolinen yhteistyd on ollut rakentavaa ja hyvaa.

Vuosiraportti potilasasiamiespalvelun toteutumisesta Naantalin terveyskes-



kukselle vuodesta 2016 on liitteena.
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PERUSTURVAJOHTAIJA:

Sosiaali- ja terveyslautakunta merkitsee potilasasiamiehen
raportin vuodelta 2016 tiedoksi.

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA:

Perusturvajohtajan ehdotus hyvéksyttiin.



