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Aluehallintoviraston selvityspyynto hoitoon paasyn toteutumisesta suun

terveydenhuollossa
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Vastaava hammasldédkiri Virpi-Maija Kyrki

Lounais-Suomen aluehallintovirasto pyytdd Naantalin kaupunginhallituksel-
ta kirjallisen selvityksen hoitoon padsyn toteutumisesta suun terveydenhuol-
lossa 9.2.2017 kirjatulla kirjeell4.
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Maaliskuussa 2016 tehdyn kyselyn mukaan suun terveydenhuollossa hoidon
tarpeen arvioinnin jilkeen on hammaslédékarille jonottanut potilaita yli kuusi
kuukautta ja alle 80 % puheluista paddsee lipi. Aluehallintoviraston selvitys-
pyynndssé todetaan, ettd valvontaohjelmassa sovittujen puuttumiskriteerien
mukaisesti aluehallintovirasto aloittaa tutkinnan suun terveydenhuollon
osalta, koska hammaslédkérille on jonottanut potilaita yli kuusi kuukautta ja
alle 80 % puheluista paisee lapi.

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen julkaiseman selvityksen mukaan
Naantalin suun terveydenhuollossa on maaliskuussa 2016 jonottanut ham-
maslaidkarille yli kuusi kuukautta yksi potilas. Oman seurantamme perus-
teella yli kuusi kuukautta hoitoon paisya hammasladkarille odottaneita poti-
laita ei ole ollut. Suun terveydenhuollossa on ollut 1.11.2015 asti kidytossa
jono médrdaikaistarkastusta odottaville potilaille, josta heiddt on kutsuttu
hoitoon siten, ettd odotusaika kiireettdméain hoitoon on ollut koko vuoden
4,5 — 5,5 kuukautta. Tilastoon tullut yksi potilas on todennikdisesti yhtey-
denoton kirjaamisessa tapahtuneen virheen aiheuttama inhimillinen erehdys.

Potilaiden yhteydenotot kirjataan ja tiedot siirtyvit niistd AvoHILMO-tilas-
toithin. Yhteydenoton kirjaamisessa tyontekijd joutuu vastaamaan seitse-
mién eri kohtaan, joista yhteensd avautuu 50 eri valintamahdollisuutta.
Ajanvarauksen henkilokunta on hyvin perehtynyt tihén kirjaamiseen, mutta
muukin henkildkunta joutuu aika ajoin tilanteisiin, joissa yhteydenotto on
kirjattava. Potilastyon lomassa tehtyna virheellisié kirjauksia saattaa syntya
hyvésté yrityksesti ja ohjeistuksesta huolimatta. Henkilokuntaa on sddnndl-
lisin véliajoin perehdytetty yhteydenoton kirjaamiseen.

Kiireettomén hoidon jonosta on siis luovuttu ja nykyéén potilaat saavat ajan
maiirdaikaistarkastukseen heti ensimmaisessd yhteydenotossa. Tdmaé toivot-
tavasti vihentdd virheellisid kirjauksia. Ajanvaraushenkil6kunta seuraa pii-
vittdin kiireettdméén hoitoon padsyn méérdajan toteutumista. Jos madrdaika



lahenee viittd kuukautta, he ovat yhteydessd vastaavaan hammasldédkériin.
Tarvittaessa hammasléédkireiden paivékirjoihin lisdtddn tarkastuksiin varat-
tuja aikoja ja potilaiden hoitoja ohjataan ostopalveluun.

Operaattoriraportin mukaan maaliskuussa 2016 suun terveydenhuollon ajan-
varaukseen tuli 1 312 puhelua, joista 407 puheluun vastattiin suoraan 3,22
(keskiarvo) minuutin kuluessa. Jiljelle jadvistd 905 soittajasta 536 jitti ta-
kaisinsoittopyynnon. Loput ovat luopuneet ja lopettaneet puhelun ennen ta-
kaisinsoiton jittamistd. 536 takaisinsoitosta 520 on onnistunut (97 %). Suo-
raan tai takaisinsoitolla yhteyden on saanut 71 % asiakkaista. Takaisinsoitot
voivat epdonnistua esim. sen takia, ettd kolmen takaisinsoittoyrityksen
aikana asiakas ei ole vastannut tai linja on ollut varattu. On my6s mahdollis-
ta, ettd asiakas on jéttdnyt vadran takaisinsoittonumeron. Takaisinsoiton
keskiméérdinen odotusaika on ollut 13:28 minuuttia.

Ongelmana on, ettd asiakkaat eivit jita takaisinsoittopyyntdd, joka jarjestel-
maéand tuntuu toimivan hyvin ja takaisinsoittopyynnon jatténeisiin asiakkai-
siin saadaan hyvin yhteys. Suun terveydenhuollon ajanvarauspuhelin on
ruuhkaisin aamuisin klo 8-10. Puheluihin vastaa yksi henkild, eikd hoitohen-
kilokunnasta ole pystytty irrottamaan toista henkildd edes osapéiviksi puhe-
linpalveluun. Ajanvarauksen voi muuttaa myos netissd, mutta tatdkin palve-
lua kdytetddn vahan.

Ajanvaraushenkilokunta seuraa péivittdin yhteydensaantia. Vastaava ham-
maslddkéri ja ajanvarauksesta vastaavat hammashoitajat seuraavat operaat-
toriraporttiin perustuen yhteydensaannin ja puhelinliikenteen sujuvuutta ker-
ran kuukaudessa. Asiakkaiden halukkuutta takaisinsoiton kdyttimiseen ja
nettiajanvarauksen kayttoon pyritddn lisidméadn asiasta tiedottamalla.
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