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ﬂ Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat

Sosiaali- ja terveydenhuoltoyksikkd
9.2.2017

NAANTALIN KAUPUNKI
ABIANNRO LUOKITUB
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ARK.TUNNUS NIMIKIR,
Naantalin kaupunginhallitus

SELVITYSPYYNTO HOITOON PAASYN TOTEUTUMISESTA PERUSTERVEYDENHUOLLOSSA
Hoitoon pédsya koskevat tiedot perusterveydenhuollossa

Aluehallintovirastojen tehtdvana on huolehtia terveydenhuollon toiminnan ohjauksesta
ja valvonnasta siten kuin siitd s&&detddn muun muassa kansanterveyslaissa
(66/1972). Valvontaviranomaisilla on oikeus saada maksutta tehtéviensé suorittamista
varten tarpeelliset tiedot ja selvitykset.

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 51 §:n mukaan kunnan on jarjestettéva toimintansa
siten, ettd potilas voi saada arkipéivisin virka-aikana valittomasti yhteyden terveyskes-
kukseen tai muuhun terveydenhuollon toimintayksikk6on. Terveydenhuollon ammatti-
henkilén on tehtdva hoidon tarpeen arviointi viimeistdén kolmantena arkipéivana siité,
kun potilas otti yhteyden terveyskeskukseen, jollei arviota ole voitu tehda ensimmaéisen
yhteydenoton aikana. Hoidon tarpeen arvioinnin yhteydessa ldéketieteellisesti tarpeel-
liseksi todettu hoito on jarjestettédva potilaan terveydentila ja sairauden ennakoitavissa
oleva kehitys huomioon ottaen kohtuullisessa ajassa, kuitenkin kolmessa kuukaudessa
siitd, kun hoidon tarve on arvioitu.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (jélj. THL) tuottaa hoitoon pa&syn toteutumista koske-
vat seurantatiedot. THL:n viimeisimman selvityksen (maaliskuu 2016) mukaan Naan-
talin kaupungin sosiaali- ja terveysviraston terveyspalveluissa alle 80 % puheluista
péésee lapi.

Maaliskuun 2016 ftilanneyhteenveto perusterveydenhuollon hoidon saatavuuden
osalta perustuu Valviran ja AVlen sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaohjelmaan ja
siind sovittuun tydnjakoon. Aluehallintovirastot valvovat hoitoon padsyn toteutumista
perusterveydenhuollossa. THL:n tiedonkeruu on kevaalla 2014 muuttunut, ja tiedot poi-
mitaan nyt THL:n AvoHILMO-rekisterista.

Valvontaohjelmassa sovittujen puuttumiskriteerien mukaisesti aluehallintovirasto aloit-
taa tutkinnan perusterveydenhuollon osalta, koska alle 80 % puheluista paésee I3pi.

Selvityspyynto

Lounais-Suomen aluehallintovirasto pyytdd Naantalin kaupunginhallitusta antamaan
ennen asian ratkaisemista kirjallisen selvityksen, josta tulee ilmeté ainakin

1) Yksityiskohtainen selvitys ongelman syisté ja laajuudesta terveysasemakohtai-
sesti
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2) Toimenpiteet, joihin terveyskeskus on ryhtynyt ongelman korjaamiseksi

3) Selvitys hoidon toteutumisen omavalvonnasta (mm. millé tavoin terveyskeskus
seuraa tarpeellisen yhteydensaannin toteutumista, kenen vastuulla seuranta on ja
kuinka poikkeamiin puututaan)

Laki aluehallintovirastoista (896/2009) 4 §
Kansanterveyslaki (66/1972) 2, 43, 44 §
Terveydenhuoliolaki (1326/2010) 51 §
Hallintolaki (434/2003) 34 §

Selvitys pyydetddn toimittamaan Lounais-Suomen aluehallintovirastoon kirjalli-
sesti 10.3.2017 mennessa. Madrdajan noudattamatta jattdminen ei esta asian
ratkaisemista.

Lisatietoja antaa tarvitiaessa ylitarkastaja Niina Tainio, puh. 028 501 8006.
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