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1 STRATEGISET PAAMAARAT JA KEHITTAMISKOHTEET

Henkilostostrategia on laadittu Tulevaisuuden Naantali-strategiaan perustuen vuosille
2011 - 2020. Henkilostostrategiasta ilmenee minkalaista henkilostopolitiikkaa Naanta-
lin kaupunki pyrkii toteuttamaan saavuttaakseen kaupungin strategiassa asetetut ta-
voitteet.

Vuosille 2011 - 2020 kirjatussa strategiassa keskeisiksi johtopdatoksiksi henkilostén
osalta nousivat palvelumuutoksen edellyttaman henkilostomaaran ja palveluverkoston
turvaaminen seka vahvan tydnantajakuvan ja tyoyhteison sosiaalisen pddoman turvaa-
minen. Ndma on tarkemmin jaettu seuraaviksi kahdeksaksi tavoitteeksi:

1) Palvelumuutoksen edellyttdman henkilostomaaran ja palveluverkon turvaaminen
2) Osaava henkil6sto

3) Hyva tybnantajaimago

4) Sosiaalisen pddoman turvaaminen

5) Kannustavien palkitsemisjarjestelmien rakentaminen

6) Tasa-arvoisuus ja yhdenmukainen kohtelu

7) Henkiloston tydhyvinvoinnin tukeminen

8) Avoimen yhteistoiminnan hengen noudattaminen

Naantalin kaupungin henkilostdstrategiaa taydentaa vuosittain laadittava toimenpide-
suunnitelma. Toimenpidesuunnitelman tarkoituksena on nostaa vuosittain strategiasta
keskioon sellaiset tavoitteet, joiden saavuttaminen ndhdaan erittdin tarkedna. Naanta-
lin uuden kaupunkistrategian yksi tavoite on yllapitdaa vahvaa taloutta rakenteita, pro-
sesseja ja toimintatapoja uudistaen ja se kohdistuu selkeasti henkilostoon. Se, etta huo-
lehdimme talouden tasapainosta, edellyttda kaupunkitasolla

- hyvaa johtamista
- ammattitaidon ja ty6hyvinvoinnin ylldpitoa
- prosessien kehittamista

Nama tavoitteet ovat osa henkilostostrategiaamme. Vuonna 2016 on valittu mittarit
KuntalO-tutkimusaineistosta, joilla tavoitteitamme seurataan. Koska tutkimus teh-
daan joka toinen vuosi, tehdaan myos tarkka seuranta joka toinen vuosi.

2 KESKEISET TAVOITTEET JA TOIMENPITEET VUONNA 2017

2.1 Hyva johtaminen

Hyvaan johtamiseen liittyy tyoyhteison johtaminen siten, ettd yhteisdssa tydskennel-
|aan tavoitteiden saavuttamiseksi yhdessa. Naantalin kaupunkistrategia on otettu yh-
teiseksi tydtamme ohjaavaksi vuodesta 2016. Strategisten tavoitteiden tulisi nakya jat-
kossakin selkedsti tyoyhteisdissa tavoiteasetantaa ohjaavana ja siten selventda meille
kaikille oman tydmme tavoitteen. Kaytanndssa oman tyot tavoitteet kaydaan esimie-
hen kanssa lapi kehityskeskusteluissa.



Johtamisen oikeudenmukaisuus on keskeinen tyohyvinvointiin ja tydyhteison toimivuu-
teen vaikuttava tekija. Hyvaa johtamista tuetaan ja kehitetdaan koulutuksilla ja valmen-
nuksilla sekd yhteisilla "pelisadannoilla”. Tavoitteenamme on kaikilla tasoilla toteuttaa
oikeudenmukaiseksi koettua johtamista eli samat yhteiset ”pelisdannot” koskevat kaik-
kia ja ne ovat kaikkien tiedossa. Yhteisilla pelisaanndilla on tarkoitus luoda toiminta-

kulttuuri, jonka puitteissa esimiehet tekevat paatoksia, valilla ikavaksikin koettuja.

TOIMENPIDE

Mittari

Tavoitetaso

Vastuutaho

Strategiset ja/tai
operatiiviset ta-
voitteet on ase-
tettu ja kasitelty
henkildston kanssa

KuntalO: Tyoyhteisotaidot tavoitteellisuus:

1. Uskotko, etta tyoyhteisosi jasenet taysin ymmar-
tavat tyoyhteison tavoitteet?

2. Kannatatko tydyhteisdsi tavoitteita?

Uskotko, ettd tyoyhteisosi tavoitteet ovat saavutet-
tavissa?

3. Uskotko tavoitteiden olevan hyodyllisia? (Vaihte-
luvéli 1-5. Tulokset saadaan joka toinen vuosi)

Vuonna 2014:
Toteutui 3.99
Vuonna 2016:
Tavoite 4.05
Toteutui 3.97
Vuonna 2018:
Tavoite 4.1

Virastopaallikot,
vastuuhenkil6t

Yhteisten pelisddan- | KuntalO: Kohtelun oikeudenmukaisuus: Vuonna 2014: Esimiehet
tojen tarkentami- 1. Esimieheni kuuntelee alaistensa mielipiteitd tar- | Toteutui 3.91
nen, tyopaikkako- keissa asioissa Vuonna 2016:
koukset ja esimies- | 2. Esimieheni henkilokohtaiset mieltymykset eivat Tavoite 4.05
valmennukset vaikuta hairitsevasti hdnen paatoksiinsa Toteutui 3.85
3. Esimieheni tiedottaa riittdvan ajoissa tehdyista Vuonna 2018:
paatoksista ja niiden vaikutuksista Tavoite 4.0
4. Esimieheni kohtelee alaisiaan ystavallisesti ja
huomaavaisesti
5. Esimieheeni voi luottaa
(Vaihteluvali 1-5. Tulokset saadaan joka toinen
vuosi)
Esimies- ja henki- KuntalO: Sosiaalinen padoma Vuonna 2014: Esimiehet
|6stovalmennukset | 1. Piddmme toisemme ajan tasalla tydasioissa. Toteutui 3.79
ja tyopaikkako- 2. Asenteemme on “Toimimme yhdessd” Vuonna 2016:
koukset 3. Jokainen tuntee tulevansa ymmarretyksi ja ole- Tavoite 3.9
vansa hyvaksytty. Toteutui 3.74
4. Tyoyhteison jasenet toimivat yhdessa toteuttaak- | Vuonna 2018:
seen uusia ideoita. Tavoite 3.9
5. Ottavatko tyoyhteisosi jasenet tydssdaan huomi-
oon muiden esittamat parannusehdotukset paas-
takseen parhaaseen mahdolliseen lopputulokseen?
6. Esimieheni kohtelee alalisiaan ystavallisesti ja
huomaavaisesti.
7. Esimieheni kunnioittaa tyontekijoiden oikeuksia.
8. Esimieheeni voi luottaa.
(Vaihteluvali 1-5. Tulokset saadaan joka toinen
vuosi)
Kehityskeskustelut | Kehityskeskustelut on kayty Tavoite 100 % Esimiehet

(Seurataan KuntalO kautta joka toinen vuosi, mutta
valivuosina sisdisen raportoinnin kautta)

2014: toteutui
78.9%

2015: 80 % (si-
sdinen rapor-
tointi)

2016: toteutui
83.3%




Kuntal0: Millaisena olet kokenut kdymasi kehitys- Kehityskeskus-
keskustelun oman tydsi ja siind kehittymisen kan- telujen hyodylli-
nalta? syys, tavoite 50
(hyodyllisena kokeneiden % -osuus) %

(Tulokset saadaan joka toinen vuosi) Vuonna 2014:
Toteutui 45.9 %
Vuonna 2016:
Tavoite 48 %
Toteutui
43.3/39.2 %
Vuonna 2018:
Tavoite 50 %

2.2 Ammattitaidon ja tyéhyvinvoinnin yllapito

Osaava jaammattitaitoinen henkil6sto on laadukkaiden ja tehokkaiden kuntalaisille tar-
jottavien palvelujen edellytys. Vuotuisesti kaytavissa kehityskeskusteluissa keskustel-
laan koulutustarpeista (kehittymissuunnitelma), joka tukevat henkilon tydssa suoriutu-
mista ja on valttdmatonta ammattitaidon yllapidon tai kehittamisen kannalta. Naanta-
lin kaupungissa suhtaudutaan koulutukseen myonteisesti. Naantalin kaupunki tukee
omaehtoista kouluttautumista, joka tukee tydssa suoriutumista ja tyétehtavien hoitoa.
Naistd on luotu yhteiset toimintasaannot.

Ty6hyvinvoinnin tukemista tapahtuu monin eri tavoin koko organisaatiossa. Tyohyvin-
vointia tukee osaltaan hyva esimiestyd ja sovituista pelisddanndista kiinnipitaminen.
Ty6hyvinvointia tukevat myos monet tydsuojelulliset toimenpiteet kuin myos tyoter-
veyshuollon toimenpiteet. Naantalissa liikunta- ja vapaa-ajan jaos tukee osaltaan hen-
kiloston tydssdjaksamista. lkdohjelman piiriin kuuluville senioritiimi jarjestaa erilaisia
tapahtumia, joiden tavoitteena ovat pidemmat tydurat. Tavoitteena on ennaltaehkai-
sevien toimenpiteiden lisddminen

Toimenpide

Mittari

Tavoitetaso

Vastuuhenkild

Kehityskeskustelu-
jen yhteydessa laa-

Kehittymissuunnitelma on
60 %:lla

Esimies, henki-
16sto

dittu henkilokoh- Kehittymissuunnitelma on tehty kehityskeskuste- | 2014: 33.4
tainen kehittymis- luissa (Kuntal0) 2016: 39.1
suunnitelma
Kehityskeskustelut, jotka sisaltavat kehittymis- 2015: 99
suunnitelman (KuntaHR) 2016: 184
Ammattitaitoa ylld- | Koulutuspaivat (palkalliset) Tavoite: 3 paivaa/hlo Esimies, henki-
pitavat koulutukset 2016: 1.8 pv 16sto

Esimiesvalmennus

Esimiesvalmennuksia (perustuu 2016 tehtyyn esi-
miesten osaamiskartoitukseen) toteutetaan maa-
rarahan puitteissa n 20 henkilon ryhmille. Aloite-
taan virastojen johtoryhmista.

Valmennukset kilpailu-
tettu ja toteutuvat maara-
rahan puitteissa 2017.

Henkilostopaal-
likko




Ammattitaitoa ylla-
pitdvan koulutuk-
sen riittavyys

Kuntal0: Oletko saanut tyosi kannalta riittavasti
ammatillista tdydennys- tai uudelleenkoulutusta
edeltdneen kahden vuoden aikana?

Koulutuksen kokee riitta-

vana

Vuonna 2014:

Toteutui 74.1 %

Vuonna 2016:

Tavoite 75 %

Toteutui 76.1

Vuonna 2018:

Tavoite 78 %

(Tulokset saadaan joka toi-

Esimies, henki-
16sto

nen vuosi)
Tyokykya yllapita- Teemaryhmat (esim. sohvaperuna, niskajumit, Toteuma talousarvion Henkilostopaal-
vaa toimintaa ylla- | pullukat, timmi tiimi) toteutuvat (teemaryhmat puitteissa. likk®
pidetddn ja kehite- | paatetdan yhdessa tyoterveyshuollon kanssa).
taan
Varhaiskuntoutuskursseja 2 (2 tyontekijaryhmaa) | Toteutuu
Kuntoutujien iltapaiva Toteutuu

Tyopaikkatarkastusten maara

Sairauspoissaolot pvt/htv (KuntalO-raportti vaki-
tuisesta henkilostosta)

Poissaolo% (vakituisen henkiloston sairaus- ja ta-
paturma poissaoloty6pdivat/teoreettiset tyopai-
vat pl. lomat, jne.) Populus

Toteutuu tydsuojelun
suunnitelman mukaisesti

2013:
2014:
2015:
2016:
2017:

2015:
2016:
2017:

17.4
17.6
18.9

Tavoite 17.6
5.6

5.4 (arvio)
5.2 (tavoite)

2.3 Prosessien kehittaminen

Monissa Naantalin kaupungin yksikoissd tehddan kehittamistyota. Kehittamistyé on
osin sisdista prosessien ja tyotapojen kehittdmista ja osin ulospainkin nakyvampaa asia-
kaspalvelun kehittamista. Moniin kehittamishankkeisiin liittyy erilaisten tietoteknisten
sovellusten hyddyntdaminen. Prosessien kehittaminen on tyoyksikdiden vastuulla ja

isommat hankkeet toteutuvat investointihankkeina. Toimintatapojen ja prosessien ke-

hittdminen vaatii henkilostolta paljon. Se vaatii osaamista ja kykya kyseenalaistaa val-

litsevia toimintatapoja, mutta myds avointa keskustelua muutosmahdollisuuksista.

Toimenpide

Mittari

Tavoitetaso

Vastuuhenkilo

Kehittavan tyoot-
teen ja toiminta-
kulttuurin eteen-
pain vieminen

Kuntal0: Kehittdminen

1. Onko tyOyhteisosi jasenilld valmiutta asettaa kyseen-

alaiseksi tyoyhteison tekeman tyon perusteet?

2. Kiinnitattekd huomiota toimintanne heikkoihin koh-

tiin parantaaksenne tyoskentelyanne?

3. Ottavatko tyOyhteisosi jasenet tydssdan huomioon
muiden esittamat parannusehdotukset pdastidkseen par-

haaseen mahdolliseen lopputulokseen?

(Vaihteluvali 1-5. Tulokset saadaan joka toinen vuosi)

Vuonna 2014:
Toteutui 3.49
Vuonna 2016:
Tavoite 3.6

Toteuma 3.46
Vuonna 2018:
Tavoite 3.8

Esimies,
tyoyhteiso




3 HENKILOSTOSTRATEGIAN TOIMENPITEIDEN TOTEUTTAMINEN,
SEURANTA JA ARVIOINTI

Valittuja henkilostostrategian keskeisia toimenpiteitd, tavoitteita ja mittareita seura-
taan vuoden aikana kaupunginjohtajan johtoryhmassa seka virastojen johtoryhmissa,
siltd osin kun mittarit ovat saatavilla. Tavoitteena on rakentaa hyvaa johtamista, aktii-
vista kehittamista ja tyokyvyn ja osaamisen yllapitavaa ilmapiirid. Nama kaikki tuottavat
pidempia ja terveempia tyouria. Mittaristojen valmistuttua tulokset raportoidaan hen-
kilostokertomuksessa tai erillisessa raportissa aikataulut huomioiden.

Henkilostostrategian keskeisissa tavoitteissa ja toimenpiteissa on kuultu jarjestdja ja vi-
rastoja. Henkilostostrategian toimenpiteitd tyostetdan kaupunginjohtajan johtoryh-
massa ja ne kasitelldan yhteistyotoimikunnassa. Kaupunginhallituksen yleisjaosto kasit-
telee ne ja esittaa edelleen kaupunginhallitukselle niiden hyvaksymista.



