Varsmals Suomen

hyvinvointialue
Egentllga Finlands h
vélfardsomrade

Palvelustrategian luonnoksen lausuntokierros kunnille

Utlatanderunda till kommuner om utkastet till servicestrategi

Varsinais-Suomen hyvinvointialue jarjestaa palvelustrategian laadintaan liittyvan

lausuntokierroksen. Pyydamme teita kohteliaimmin ilmaisemaan nakemyksianne palvelustrategian

luonnoksesta. Kiitos!

Kyselyn rakenne:

LN EWNRE

Yleiset palvelulupaukset sivu 1

Palvelujen yhteensovittaminen ja palvelurakenteen periaatteet sivu 2
Palveluverkon periaatteet sivu 3

Palvelujen tuottajan valinnan periaatteet sivu 4

Sosiaali- ja terveyskeskuspalvelut sivu 5

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut sivu 6

Mielenterveys- ja paihdepalvelut (perustaso) sivu 7

Ikdantyneiden palvelut sivu 8

Perustason sairaalapalvelut sivu 9

Egentliga Finlands valfardsomrade anordnar en utlatanderunda i anknytning till utarbetandet av

servicestrategin. Vi ber er vanligen att ge era asikter om utkastet till sevicestrategin. Tack!

Enkatens struktur:
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Allmanna serviceloften sida 1

Samordningen av service och principer for servicestrukturen sida 2
Principer for servicenatet sida 3

Principer for val av serviceproducent sida 4

Social- och halsocentraltjanster sida 5

Tjanster for barn, unga och familjer sida 6

Mentalvard och missbrukarvard (basniva) sida 7

Tjanster for dldre sida 8

Sjukhustjanster pa basniva sida 9

Kunta / Kommun
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Kaarina / S:t Karins
Kemionsaari / Kimitodn
Koski TL / Koski
Kustavi / Gustavs
Laitila / Letala

Lieto / Lundo

Loimaa

Marttila / S:t Martens
Masku / Masko
Mynamaki / Virmo
Naantali / Nadendal
Nousiainen / Nousis
Oripaa

Paimio / Pemar
Parainen / Pargas
Pyharanta

Poytya / Poytis
Raisio / Reso

Rusko

Salo

Sauvo / Sagu

Somero

Taivassalo / Tovsala
Turku / Abo
Uusikaupunki / Nystad
Vehmaa /Vemo

Vastaaja / Svarare

Johtava viranhaltija / Ledande tjdnsteinnehavare

$8 Toimielin, mika? / Organ, vilket? Kaupunginhallitus



Osa 1. Yleiset palvelulupaukset / Del 1. Vara gemensamma servicelo6ften till vara

kunder

Yleiset palvelu [l =TT 1 (=
asiakkaillemme

+ Tarjoamme laadukasta hoitoa, palvelua ja arjen
turvallisuutta.

- Osaavat ammattilaisemme varmistavat hyvan
palvelun. Yliopistollisuus on toimintamme
vaikuttavuuden perusta.

= Kohtaamme sinut ystavallisesti ja

mutkattomasti
= Hyvinvointisi on meille tirkedéa. Tuemme sinua

huolehtimaan omasta hyvinvoinnistasi. Arvomme ovat:
+ Saat meihin yhteyden sujuvasti, tarvittaessa * Arvostavan yhdenvertaisesti

ympari vuorokauden

+ Tarjoamme palveluja eri tavoin — myos el i
digitaalisesti. Turvaamme palvelujen ja hoidon * Ystivillisesti ammattitaidolla
oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden.

= Voit vaikuttaa palvelujemme kehittamiseen.

* Vastuullisen vaikuttavasti

Vali.'a

Vara gemensamma EL g e leli ClaRil !
vara kunder

= Vi erbjuder hégklassig vard, service och
trygghet i vardagen.

- Vara kunniga professionella sikerstiller god
service. Det akademiska utgor grunden for
effektivitet i var verksamhet.

» Vi bemdoter dig vanligt och uppriktigt.

- Din valfard ar viktig for oss. Vi stoder dig att ta
hand om din valfard.

- Du far kontakt med oss smidigt, vid behov o
dygnet runt. ‘ * Uppskattande och jamlikt

« Vi erbjuder tjanster pa olika sitt — dven digitalt. * Ansvarsfullt och effektivt
Vi sakerstaller att man far tjanster och vard i ratt + Vinligt med yrkeskunskap
tid samt det finns kontinuitet i dem.

- Du kan paverka utveckling av vara tjinster.

Vara varderingar ar:

va I‘h a

3. Esitetyt palvelulupaukset soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De foreslagna serviceloftena
lampar sig for Varhas servicestrategi

$8 Hyvin/Bra

o Melko hyvin / Ganska bra

o Melko huonosti, miksi? / Ganska daligt, varfor?
o Huonosti, miksi? / Daligt, varfor?

4. Vapaat kommentit palvelulupauksista / Oppna kommentarer om serviceléftena

Yleisiin palvelulupauksiin tulee lisdtd Iéhipalveluiden saavutettavuus, ajallisesti ja
maantieteellisesti.



Yleisissd palvelulupauksissa tulee huomioida yhdyspintatyé kunnan ennaltaehkdisevdién
ty6hon (yhteiset asiakkaat).

Osa 2. Palvelujen yhteensovittaminen ja palvelurakenne / Del 2. Servicestruktur och

samordning av service

Palvelurakenne ja palvelujen
yvhteensovittaminen

«  Kevenndamme palvelurakennetta
ja vahvistamme hoito- ja palveluketjuja.

* Varmistamme palvelujen
oikea-aikaisuuden, turvallisuuden ja
tarpeenmukaisuuden seka palvelujen
yhteensovittamisen asiakasohjauksella.

«  Palvelumme ovat asiakaslahtdisia,
yhdenvertaisia, kaksikielisia, vaikuttavia
ja kustannustehokkaita

* Palvelujen yhteensovittamista vahvistetaan
laajasti sosiaali- ja terveyspalveluissa, erityis-
ja erikoistason palveluja tuodaan ldhemmas
muita sosiaali- ja terveyspalveluja

Servicestruktur och samordning av
service

- Vi lattar pa servicestruktur och vi forstarker
vérd- och servicekedjor.

* Visakerstaller genom kundhandledning att
man far tjanster i ratt tid, de ar trygga och
behovliga samt att de samordnas.

» Vara tjanster ar kundorienterade, jamlika,
tvasprakiga, effektiva och kostnadseffektiva.

« Samordning av tjanster forstarks i stor
utstrackning inom social- och halsotjanster,
tjanster pa specialniva och pa den
specialiserade nivan flyttas narmare andra
social- och héalsotjanster.

va I‘h a

5. Esitetyt palvelujen yhteensovittamisen ja palvelurakenteen periaatteet soveltuvat Varhan
palvelustrategiaan / De foreslagna priciperna for samordning av service och principerna for
servicestrukturen lampar sig for Varhas servicestrategi

$ Hyvin/Bra

o Melko hyvin / Ganska bra

o Melko huonosti, miksi? / Ganska daligt, varfor?
o Huonosti, miksi? / Daligt, varfor?

6. Vapaat kommentit palvelujen yhteensovittamisesta ja palvelurakenteesta / Oppna
kommentarer om samordningen av service och servicestrukturen



Naantalin kaupunki pitdié tdrkednd laadukkaita, saavutettavia ja monipuolisia
perustason Ildhipalveluja. Palvelustrategian yleisiin periaatteisiin toivotaan
lisdittédvdn yhdyspintatyé kuntien ennaltaehkdisevien palveluiden kanssa.

Erityisryhmien pdivitoimintaa tulee tuottaa Idhipalveluna.
Asiantuntijoiden viililld tapahtuvan tietojen vaihdon tulee olla sujuvaa.

Osa 3. Palveluverkon periaatteet / Del 3. principer for servicenat

Palveluverkko

= Palveluverkko suunnitellaan vastaamaan
vaeston palvelutarpeita ja vaesttn
kehitysta pitkajanteisesti.

« Palveluverkko koostuu kiinteista
palvelupisteistd seka digitaalisista ja liikkkuvista
palveluista.

= Fyysinen palveluverkko suunnitellaan
saavutettavaksi huomioiden vaestékeskittyméat
ja vaeston luonnolliset asiointisuunnat.

* Palveluverkkosuunnittelu tahtéa tenokkaaseen
tilojen kayttéon ja ottaa huomioon talouden
reunaehdot, kiinteistdjen kunnon, henkiléstén
saatavuuden sekd muun kaytettdvissa olevan
kapasiteetin.

Servicenat

« Servicenatet planeras att motsvara
servicebehov hos befolkningen och
befolkningsutveckling pa lang sikt.

» Servicenatet bestar av fasta servicestallen
samt av digitala och rérliga tjanster.

- Det fysiska servicenatet planeras sa att det ar
tillgangligt med beaktande av
befolkningskoncentrationer och befolkningens
vanliga rutter vid utrattandet av arenden.

+ Planering av servicenétet syftar till effektiv
anvandning av lokaler och tar i beaktande
ekonomiska ramar, fastigheternas skick,
tillgang till personal samt annan kapacitet som
star till férfogande.

7. Esitetyt palveluverkon periaatteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De foreslagna
principerna for servicenatet lampar sig for Varhas servicestrategi

Hyvin / Bra

Melko hyvin / Ganska bra

Melko huonosti, miksi? / Ganska daligt, varfor?
Huonosti, miksi? / Daligt, varfor?

o oo

8. Vapaat kommentit palveluverkosta / Oppna kommentarer om servicenitet



Korostamme seuraavien nikékohtien merkitystd:

Naantalin kaupunki ymmdirtéié Varhan rahoituskehyksen niukkuuden ja kansallisen
tarpeen tarkastella palveluverkkoa. Naantalin elinvoiman ja palveluiden
tasapuolisen saatavuuden nikékulmasta korostamme sosiaali- ja terveyskeskuksen
kattavan palveluvalikoiman palveluiden tuottamista perustasolla ja Idhellé
asiakasta

Perustason léhipalveluiden merkitys

Naantalissa on noin 20 000 asukasta, joista kolmannes asuu saaristoisissa
olosuhteissa. Pidimme téiirkeéind, ettd saariston vakinaisilla asukkailla on
kdiytettdvissddn sosiaali- ja terveystoimen peruspalvelut ja tarvittavat
erityispalvelut kohtuullisin kustannuksin ja kohtuullisella etdisyydellé.
Palveluverkkotarkasteluissa on huomioitava matka-aika palveluihin.

Digitaaliset ja liikkuvat palvelut nihddiéin tulevaisuuden mahdollisuutena. Varhan
on turvattava digi- ja etdpalvelujen kattava saatavuus ennen mahdollisia
supistavia pddtoksid palveluverkossa.

Perhekeskusten toiminnan edellytykset toimia léhipalveluna lapsille, nuorille ja
perheille tulee turvata.

Osa 4. Palvelujen tuottajan valinnan periaatteet / Del 4. Principer for val av

serviceproducent

Palvelujen tuottajan valinta

Hyvinvointialueen riittdva oma palvelutuotanto
on jarjestamislain mukainen lahtékohta.

Palvelutuotannon ulkoistaminen muulle
toimijalle on tarkoituksenmukaista erityisesti
silloin, kun

saatavat lisaresurssit parantavat
palvelujen saatavuutta

saadaan kustannussaastéja

vahvistetaan valinnanvapautta, hoidon jatkuvuutta
tai kielellisten oikeuksien toteutumista

saadaan uutta tai erityista osaamista
synnytetd&n uusia toimintamalleja tai innovaatioita

turvataan markkinoiden toimivuutta tai kasvatetaan
alueen elinvoimaa huomioiden myds pienten ja
keskisuurten yritysten toimintamahdollisuudet




Val av serviceproducent

« Valfardsomradets egen serviceproduktion som ar
tillracklig ar en utgangspunkt i enlighet med
ordnandelagen.

+ Externalisering av serviceproduktion till en annan aktor
ar andamalsenligt i synnerhet da

de tillaggsresurser som fas férbattrar tillgang till
tjanster

det fas kostnadsbesparingar

det forstarks valfrinet, kontinuitet i varden eller
tilgodoseende av sprakliga rattigheter

det fas ny eller specialkompetens

det skapas nya verksamhetsmodeller eller
innovationer

det sakerstalls att marknaden fungerar eller
omradets livskraft kas sa att aven
verksamhetsforutsattningar for sma och medelstora
foretag beaktas

9. Esitetyt palvelujen tuottajan valinnan periaatteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De
foreslagna principerna for val av serviceproducent lampar sig for Varhas servicestrategi

11.

$8 Hyvin / Bra

o Melko hyvin / Ganska bra

o Melko huonosti, miksi? / Ganska daligt, varfor?
o Huonosti, miksi? / Daligt, varfor?

Vapaat kommentit palvelujen tuottajan valinnapitidan periaatteista / Oppna kommentarer
om principerna for val av serviceproducent

Naantalin kaupunki pitdd hyvénd sitd, ettd turvataan myds pienten ja keskisuurten
yritysten mahdollisuuksia tuottaa palveluita.
Palvelujen tuotannossa tulee tunnistaa eri asiakasryhmien ja véiestonosien tarpeet.



Osa 5. Sosiaali- ja terveyskeskuspalvelut / Del 5. Social- och halsocentraltjanster

ja terveyskeskuspalvelut

Palveluverkko Palveluvalikoima ja palvelujen yhteensovittaminen Palvelurakenne
b= 0
%iﬁ § Perustason
= c palvelut
= Sosiaali- ja terveysasemat
s‘ Kaikkien vaestoryhmien tavanomaiset sosiaali- Perustason
= ja terveyskeskuspalvelut, palveluvalikoima voi vaihdella palvelut

toimipistekohtaisesti. Erikoissairaanhoidon etakonsultaatiot.

Sosiaali- ja terveyskeskukset,
Kaikkien vaestoryhmien palvelut saatavilla laajana vahkonmana
ennaltaehkaisevia ja korjaavia iaali- ja terveyspalveluja.
Asiakasohjaus ja kolmannen sektorin yhteistyd.
Erityistason sosiaalipalveluja ja erikoissairaanhoidon palveluja
harkitusti.
Osa sote-k profiloituu isellaan
» Mielenterveys-paihdepalveluihin ja

tydikaisten sosiaalipalveluihin
 lkaantyneiden palveluihin

Laajat perustason
palvelut.

Tuetaan kotiin
annettavia palveluita

usujwelsips uspherie) ef ujuujoaulrly

Yliopistollinen sosiaali- ja terveyskeskus

Erityistason konsultaatiopalvelut, keskitetyt Yhteiset ja erityistason
etapalvelut, monialainen csaamisen ja palvelujen sosiaali- ja
kehittaminen terveyspalvelut
V'ﬂl’h a
Servicenit Serviceutbud och samordning av service Servicestruktur
S=Z N A
.;g,, %: tg tg Tjanster pa
= o ©o basniva
@ 3 s
D R
D | == -
E § Social- och hilsostationer f
[z ﬁ Vanliga social- och halsovardstjanster fér alla befolkningsgrupper, 3 Tjanster pa
N = serviceutbud kan variera per verksamhetsstalle. Distanskonsultationer = basniva
% av den specialiserade sjukvarden. %
2 Social- och halsocentraler o
= Tjénster fér alla befolkningsgrupper star till férfogande som ett <
%x ﬁrr;fattand? utbud av férebyggande och férbattrande social- och §=
alsotjanster. = 5
% Kundhandledning och samarbete med tredje sektorn. E": E)mfgn?nde BelisEr (e
= Socialservice Fa specialniva och tjanster inom den specialiserade a EEE)
sgukvarden valgrundade. o Tjanster som ges hem
n del av somal och hélsocentraler profilerar sig med sin kompetens g till kunden stéds
pa
* Mentalvard och missbrukarvard och pa socialservice fér personer E’,_
i arbetsfor alder -
= Tijanster for aldre I i
Gemensamma social-
Universitetssocial- och hdlsocentral och hélsotjénster samt
Konsultationstjénster pa den specialiserade nivan, social- och halsotjanster
centrali_serade distanstjanster, _laranscht’)vergripande pa den specialiserade
utveckling av kompetens och tjénster. v

11. Esitetyt sosiaali- ja terveyskeskuspalvelujen palveluverkon, palveluvalikoiman ja
palvelurakenteen tavoitteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De foreslagna malsattningarna
for social- och halsocentraltjansternas servicenat, urval av tjdanster och servicestruktur lampar sig
for Varhas servicestrategi

o Hyvin/Bra
$8 Melko hyvin / Ganska bra
o Melko huonosti, miksi? / Ganska daligt, varfor?
o Huonosti, miksi? / Daligt, varfor
12. Vapaat kommentit sosiaali- ja terveyskeskuspalveluista / Oppna kommentarer om social-
och halsocentraltjansterna



Naantalin kaupunki pitéd tirkednd laadukkaiden sosiaali- ja terveyskeskuksen
léhipalveluiden tuottamista Naantalissa. Naantalin sosiaali- ja terveyskeskuksen tulee
panostaa erityisesti ikédiéintyneiden Iéhi- ja kotiin annettaviin palveluihin.

Palveluverkon yhteensovittamisessa tulee huomioida toimintaympdiristé ja

erityisolosuhteet, kuten saaristoisuus. Palveluverkon, -rakenteen ja —valikoiman tulee
olla tarkoituksenmukainen ja oikeasuhteinen.

Osa 6. Lasten, nuorten ja perheiden palvelut / Del 6. Tjanster for barn, unga och

familjer
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut
Palveluverkko Palveluvalikoima ja palvelujen yhteensovittaminen Palvelurakenne
B E g
=iz & &
T : Perustason
= E | palvelut
i 5
o = Sosiaali- ja terveysasemat ja perhekeskuspalvelut osittain
2 = Kotiin annjettavat.galvelu \rajr.haisentuen paheglul a avohuollon
g o tukitoimet, hajautettu ja likkuva lapsiperhesosi 0, Perustason
5 . lastensuojelun avohuolion sosiaalityo. palvelut

Ennaltaehkaisevat palvelut ja yhteistyo oppilaitosten
ja varhaiskasvatuksen sekajkulmannenﬁmn kanssa

Sosiaali- ja terveyskeskukset ja perhekeskuspalvelut
Asiakasohjaus, sosiaaliohjaus ja

lapsiperhesosiaalityd, lastensuojelun sosiaalitydon
neuvonta/konsultaatio seka palvelutarpeen arviointi;
alueellisesti keskitetty lastensuojelun sosiaalityon palvelu,
tuettu asuminen. § -
Ennaltaehkaisevat palvelut ja yhteistyd oppilaitosten

ja varhaiskasvatuksen seké kolmannen sektorin kanssa

Laajat perustason ja
erityistason palvelut.
Tuetaan kotiin

annettavia palveluja

usujwglsipe usphante; ef ujuuoAulA Y

— Yliopistollinen sosiaali- ja terveyskeskus

Erityistason konsultaatiopalvelut, keskitetyt

etapalvelut, monialainen osaamisen ja palvelujen
kehittaminen

Yhteiset ja erityistason
sosiaali- ja
terveyspalvelut

va I‘h a

ter foér barn, unga och familjer

Servicenit Serviceutbud och samordning av service Servicestruktur
= Z

o=

&t Tianster pa

< basniva

Social- och halsostationer och familjecentertjanster delvis
Tjanster som ges hem till kunden, tjanster i tidigt stéd och
stbdatgarder inom 6ppenvard, utlokaliserat och rorligt socialt
arbete med barnfamiljer, socialt arbete i 6ppenvard inom
barnskyddet.

Foérebyggande tjanster och samarbete med laroanstalter och
smabarnspedagogik samt med tredje sektorn

Jaisueh) ejeuoifbay

Tjanster pa
basniva

Social- och hidlsocentraler och familjecentertjanster
Kundhandledning, socialhandledning och socialt arbete med
barnfamiljer, radgivning/konsultation i socialt arbete inom
barnskyddet samt bedémning av servicebehov, regionalt
centraliserat socialt arbete inom barnskyddet, stédboende.
Foérebyggande tjanster och samarbete med laroanstalter
och smabarnspedagogik samt med tredje sektorn.

Omfattande tjanster pa
basniva och den
specialiserade nivan.
Tjanster som ges hem
till kunden stéds

Jajsuel} apelasiienuao jeuoiboy

eS|EY Y20 PIBJEA A€ dpuefwe.ly

Gemensamma social-

Universitetssocial- och hélsocentral och hélsotjénster samt
Konsultationstjanster pa den specialiserade nivan, social- och halsotjanster
centraliserade distanstjanster, branschévergripande den pa specialiserade

utveckling av kompetens och tjanster nivan

va I‘h a



13. Esitetyt lasten, nuorten ja perheiden palvelujen palveluverkon, palveluvalikoiman ja
palvelurakenteen tavoitteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De foreslagna malsattningarna
for servicenatet, urvalet av tjanster och servicestrukturen for tjansterna fér barn, unga och
familjer lampar sig for Varhas servicestrategi

o Hyvin/Bra

$ Melko hyvin / Ganska bra

o Melko huonosti, miksi? / Ganska daligt, varfor?
o Huonosti, miksi? / Daligt, varfor?

13. Vapaat kommentit lasten, nuorten ja perheiden palveluista / Oppna kommarer om
tjansterna for barn, unga och familjer

Lasten, nuorten ja perheiden palveluvalikoimaan tulee liséitd yhteistyotahoiksi sekd osaksi
ennaltaehkdisevid palveluita liikunta-, nuoriso- ja kulttuuripalvelut.

Pikkulapsiperheiden kotiin annetavien palvelujen tarjontaa tulee kehittdd.
Perhekeskuspalveluja tulee tuottaa sekd Iéihi- ettd digipalveluina.



Osa 7. Mielenterveys- ja paihdepalvelut (perustaso) / Del 7. Mentalvard och
missbrukarvard (basniva)

Mielenterveys- ja pdihdepalvelut (perustaso)

' Palveluverkko

njaAied 19slNpnag

Palveluvalikoima ja palvelujen yhteensovittaminen Palvelurakenne

Suppeat perustason
palvelut

Sosiaali- bm%aﬂmat
Tulidmus,jﬁoﬂo |a ntoutus moniammatillisesti avohoitona ﬂyﬂl.
korvaushoito). ja ohjaus, sosiaaliohjaus ja sosiaalityd
Paivatoiminta ja jalkautuva sosiaalinen kuntoutus

Asumisen pa!ved.ll (yhteisdllinen ja ymparivuorokautinen
palveluasuminen)

Perustason
palvelut

Sosiaali- ja terveyskeskukset

Tutkimus, hoito ja kuntoutus moniammatillisesti avohoitona
(ml. korvaushoito ja ryhmamuotoiset hoidot).
Sosiaalihuollon monialaiset palvelut

Laajat perustason
palvelut.

Yhteiset palvelut Selviamisasemahoito ja laitosvieroitushoito,
asumispalveluiden arviointiyksikot

usujweysipa uapAantey ef ujuujoAulAly

Yhteiset ja erityistason

‘élio;iaistollin:;;‘t' - ji;\etelI v Ivel sosiaali- ja
ityistason aatiopalvelut, i etapalvelut,
mnntyialah'len osaamisen ja palvelujen n'ﬂmn terveyspalvelut

vak.

Mentalvard och missbruk rd (basniva)

Servicenat

ot

o % g

3" Q
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D
o
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Q:
3
w
@
@

Jaisuel; apelasiienuad jeuoifay

Serviceutbud och samordning av service Servicestruktur

Begransade tjanster

pa basniva
Social- och hélsostationer
Undersékning, vard och rehabilitering multiprofessionellt som
oppenvard (inkl. substitutionsbehandling). Radgivning och Tiénster pa
handledning, socialhandledning och socialt arbete basniva

Dagverksamhet och rérliga uppsokande social rehabilitering
Tjanster fér boende (gemenskapsboende och serviceboende med
heldygnsomsorg)

Social- och hélsocentraler

Undersokning, vard och rehabilitering multiprofessionellt som
oppenvard (inkl. substitutionsbehandling och behandlingar i
grupper)

Branschévergripande tjanster inom socialvarden

Omfattande tjanster pa
basniva

Gemensamma tjdnster Vard pa tillnyktringsstation och
substitutionsbehandling pa institution, bedémningsenheter inom
boendeservice

eS[BY Y20 PIBJ|EA AB dpuEfwely

Gemensamma social-

Universitetssocial- och hil g - ) och halsotjanster samt
Konsultationstjénster pa den specialiserade nivan, centraliserade halsotiznst 4 d
distanstjanster, branschavergripande utveckling av kompetens och EL=BEEEL [P EE
tjdnster specialiserad nivan

va I‘h a

15. Esitetyt mielenterveys- ja pdihdepalvelujen palveluverkon, palveluvalikoiman ja
palvelurakenteen tavoitteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De foreslagna malsattningarna
for mental- och missbrukarvardens servicenat, urvalet av tjanster och servicestruktur lampar sig
for Varhas servicestrategi

oo®o

Hyvin / Bra

Melko hyvin / Ganska bra

Melko huonosti, miksi? / Ganska daligt, varfor?
Huonosti, miksi? / Daligt, varfor?



16. Vapaat kommentit mielenterveys- ja pdihdepalveluista / Oppna kommentarer om mentalvérd
och missbrukarvard

Naantalin kaupunki korostaa pdivitoiminnan merkitystd léhipalveluna.

Mielenterveys- ja pdihdepalveluita tarvitsevan kuntalaisen asioita hoitavan
kontaktihenkilon tulee olla Naantalissa.

Toimintakykyd haittaaviin koululaisten ja opiskelijoiden mielenterveysongelmiin
tulee osoittaa riittdvdt ja oikea-aikaiset resurssit.



Osa 8. Ikaantyneiden palvelut / Del 8. Tjanster for dldre

lkdantyneiden palvelut

I Palveluverkko Palveluvalikoima ja palvelujen yhteensovittaminen

gt ¢
g

injaajed jasiinpn

Sosiaali- ja terveysasemat, ml. ikaneuvola,

Asumisen palvelut: iakkaiden yhieisollinen asuminen ja
orokautinen paiveluasuminen, perhehoito,

gerontologinen sosiaality6

Sosiaali- ja terveyskeskukset: geriatrian ja kuntoutuksen

erityisosaamlnen, muistikeskukset, ikaantynehden
palvelujen laakaripalvelut

Iakkaiden kotona asumisen tuen palvelut:
Kuntouttavat arvicintiyksikét, asunnon muutostyot

usujweysipe uspAsnsel ef ujuuoAulAlY

Yliopistollinen sosiaali- ja terveyskeskus
Erityistason konsultaatiopalvelut, keskitetyt
etapalvelut, monialainen osaamisen ja palvelujen
kehittaminen

Palvelurakenne

Perustason
pahvelut

Perustason
palvelut

Laajat perustason
palvelut.

Tuetaan kotiin
annettavia palveluja

Yhteiset ja erityistason
sosiaali- ja

terveyspalvelut

Servicenat Serviceutbud och samordning av service

Servicestruktur

JejsueleN

J2)suel ejeucifay

Social- och halsostationer, inkl. dldreradgivning

Tjanster for boende: gemenskapsboende och serviceboende
med heldygnsomsorg for aldre, familjevard, gerontologisk socialt
arbete

Social- och hdlsocentraler: specialkompetens i geriatri och
rehabilitering, minnescentraler, l&kartjanster for aldre

Tjanster som stdoder boende hemma for dldre:
Rehabiliterande bedémningsenheter, andringsarbeten i
lagenheten

eS|EY Y20 pIB|BA A€ Spuefwiely

Universitetssocial- och hilsocentral
Konsultationstjénster pa den specialiserade nivan,
centraliserade distanstjénster, branschévergripande
utveckling av kunnande och tjénster

Tjénster pa
basniva

Tjénster pa
basniva

Omfattande tjanster pa
basniva.

Tjénster som ges hem
till kunden stéds.

Gemensamma social-
och halsotjanster samt
halsotjanster pa den
specialiserade nivan
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va I‘h a

17. Esitetyt ikdantyneiden palvelujen palveluverkon, palveluvalikoiman ja palvelurakenteen
tavoitteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De foreslagna malsattningarna for
servicenatverket, urvalet av tjanster och servicestrukturen for tjansterna for aldre lampar sig for

Varhas servicestrategi

o Hyvin/Bra

$8 Melko hyvin / Ganska bra

o Melko huonosti, miksi? / Ganska daligt, varfor?
o Huonosti, miksi? / Daligt, varfor?

18. Vapaat kommentit ikdantyneiden palveluista / Oppna kommentarer om tjinster for dldre



Naantalin kaupunki pitdd téidrkedind, ettd sosiaali- ja terveyskeskuspalvelut
tuotetaan ikddntyneille naantalilaisille Iéhipalveluna.

Ikdihmisten asuminen tulee mahdollistaa monipuolisilla asumisvaihtoehdoilla,
riippuen ikéddntyneen kuntalaisen toimintakyvystd ja kunnosta. Kotona asumista
tulee tukea laadukkaalla kotihoidolla ja kotisairaanhoidolla. Naantalin kaupunki
korostaa yhteistyéhalukkuuttaan ikdihmisten asumisratkaisujen suunnittelussa ja
pitkdjéinteisessd kehittémistyossd.

Tiedottamista ikédihmisten palveluista tulee panostaa. Pelkkd digitiedottaminen ei
palvele ikdihmisten tiedontarvetta palveluista.

Ikdéntyneiden palvelujen odotusajat tulee olla kohtuulliset.



Osa 9. Perustason sairaalapalvelut / Del 9. Sjukhustjanster pa basniva

Perustason sairaalapalvelut

|Palveluverkko Palveluvalikoima ja palvelujen yhteensovittaminen Palvelurakenne
b §
= =
[ Perustason
= = Bl palvelut
£ §
3 2
5 Perustason vuodeosastot s
= Jokaisessa vuodeosastoyksikdssa on joitakin ::l
seuraavista toiminnoista: =3 Perustason
«  Akuuttihoitoon erikoi k ttava vuods sto . sairaalapalvelut, jotka
y : =] tuotetaan sote-
+ Erityista kuntoutusta tarjoava vuodeosasto K] keskusten ja
- Keskitetty saattohoitoyksikko =3 lahisairaaloiden
o ) ] yhteydessa.
= Geriatrinen tutkimusyksikkd . Tuetaan kotiin ja
- Perustason kuntouttava vuodeosasto ja saattohoito | @asumispalveluihin
' & annettavia sairaala-
_5_ palveluja.
2
Vaativa palliatiivinen ja saattohoito -
Sairaalageriatria e
Konsultaatiot perustasolle Erikoistason palvelut

féljande funktioner:

« Vardavdelning i rehabiliteringssyfte som har
specialiserat sig pa akutvard

- Vardavdelning som erbjuder séarskild rehabilitering
« Centraliserad enhet for vard i livets slutskede
= Geriatrisk undersckningsenhet

= Vardavdelning i rehabiliteringssyfte pa basniva och
vard i livets slutskede

Kravande palliativ vard och vard i
livets slutskede

Sjukhusgeriatri

Konsultationer fér basnivan

es|ey Yoo PIBIEA Ae SpuEfue.d

Servicenit Serviceutbud och samordning av service Servicestruktur
5 2
ToQ =
o =3 Tjanster pa
i 3 basniva
D
)
gi Vardavdelningar pa basniva
@
_"rp: Vid varje vardavdelningsenhet finns det nagra av

Sjukhustjanster pa
basniva som
produceras i anslutning
till social- och
hélsocentraler och
nérsjukhus. Tjanster
som ges hem till
kunden eller till
boendeservice stdds.

Tianster pa den
specialiserade nivan

Jysuefy efjuoy
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19. Esitetyt perustason sairaalapalvelujen palveluverkon, palveluvalikoiman ja palvelurakenteen
tavoitteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De foreslagna malsattningarna for servicenatet,
urvalet av tjanster och servicestrukturen for sjukhustjanster pa basniva lampar sig for Varhas

servicestrategi

o oWo

Hyvin / Bra
Melko hyvin / Ganska bra

Melko huonosti, miksi? / Ganska daligt, varfor?

Huonosti, miksi? / Daligt, varfor?



20. Vapaat kommentit perustason sairaalapalveluista / Oppna kommentarer om sjukhustjénster
pa basniva

Naantalin kaupunki néikee térkednd, ettd perustason sairaalapalvelut tuotetaan
léhipalveluna.

Ikdihmisten kotiin annettavien palvelujen riittédvyys ja laatu on turvattava mukaan
lukien kotisairaanhoito.

21. Haluatteko antaa muuta palautetta Varhan palvelustrategiaan? / Vill Ni ge annan respons om

Varhas servicestrategi?
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