
 

Palvelustrategian luonnoksen lausuntokierros kunnille  

Utlåtanderunda till kommuner om utkastet till servicestrategi 

Varsinais-Suomen hyvinvointialue järjestää palvelustrategian laadintaan liittyvän 

lausuntokierroksen. Pyydämme teitä kohteliaimmin ilmaisemaan näkemyksiänne palvelustrategian 

luonnoksesta. Kiitos! 

Kyselyn rakenne: 

1. Yleiset palvelulupaukset sivu 1 
2. Palvelujen yhteensovittaminen ja palvelurakenteen periaatteet sivu 2 
3. Palveluverkon periaatteet sivu 3 
4. Palvelujen tuottajan valinnan periaatteet sivu 4 
5. Sosiaali- ja terveyskeskuspalvelut sivu 5 
6. Lasten, nuorten ja perheiden palvelut sivu 6 
7. Mielenterveys- ja päihdepalvelut (perustaso) sivu 7 
8. Ikääntyneiden palvelut sivu 8 
9. Perustason sairaalapalvelut sivu 9 

Egentliga Finlands välfärdsområde anordnar en utlåtanderunda i anknytning till utarbetandet av 

servicestrategin. Vi ber er vänligen att ge era åsikter om utkastet till sevicestrategin. Tack! 

Enkätens struktur: 

1. Allmänna servicelöften sida 1 
2. Samordningen av service och principer för servicestrukturen sida 2 
3. Principer för servicenätet sida 3 
4. Principer för val av serviceproducent sida 4 
5. Social- och hälsocentraltjänster sida 5 
6. Tjänster för barn, unga och familjer sida 6 
7. Mentalvård och missbrukarvård (basnivå) sida 7 
8. Tjänster för äldre sida 8 
9. Sjukhustjänster på basnivå sida 9 

10.  

 

1. Kunta / Kommun 

 

o Aura   



o Kaarina / S:t Karins 
o Kemiönsaari / Kimitoön 
o Koski TL / Koski 
o Kustavi / Gustavs 
o Laitila / Letala 
o Lieto / Lundo 
o Loimaa  
o Marttila / S:t Mårtens 
o Masku / Masko 
o Mynämäki / Virmo 
o Naantali / Nådendal 
o Nousiainen / Nousis 
o Oripää  
o Paimio / Pemar 
o Parainen / Pargas 
o Pyhäranta  
o Pöytyä / Pöytis 
o Raisio / Reso 
o Rusko  
o Salo  
o Sauvo / Sagu 
o Somero  
o Taivassalo / Tövsala 
o Turku / Åbo 
o Uusikaupunki / Nystad 
o Vehmaa / Vemo 

 

 

2. Vastaaja / Svarare 

 

o Johtava viranhaltija / Ledande tjänsteinnehavare 

o Toimielin, mikä? / Organ, vilket? Kaupunginhallitus 

 

 



Osa 1. Yleiset palvelulupaukset /  Del 1. Våra gemensamma servicelöften till våra 
kunder 

 

 

3. Esitetyt palvelulupaukset soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De föreslagna servicelöftena 
lämpar sig för Varhas servicestrategi 

o Hyvin / Bra 
o Melko hyvin / Ganska bra 
o Melko huonosti, miksi? / Ganska dåligt, varför? 
o Huonosti, miksi? / Dåligt, varför? 

 

4. Vapaat kommentit palvelulupauksista / Öppna kommentarer om servicelöftena 

Yleisiin palvelulupauksiin tulee lisätä lähipalveluiden saavutettavuus, ajallisesti ja 
maantieteellisesti. 
 



Yleisissä palvelulupauksissa tulee huomioida yhdyspintatyö kunnan ennaltaehkäisevään 
työhön (yhteiset asiakkaat). 
 

Osa 2. Palvelujen yhteensovittaminen ja palvelurakenne / Del 2. Servicestruktur och 
samordning av service 

 

 

5. Esitetyt palvelujen yhteensovittamisen ja palvelurakenteen periaatteet soveltuvat Varhan 
palvelustrategiaan / De föreslagna priciperna för samordning av service och principerna för 
servicestrukturen lämpar sig för Varhas servicestrategi 

o Hyvin / Bra 
o Melko hyvin / Ganska bra 
o Melko huonosti, miksi? / Ganska dåligt, varför? 
o Huonosti, miksi? / Dåligt, varför?  

6. Vapaat kommentit palvelujen yhteensovittamisesta ja palvelurakenteesta / Öppna 
kommentarer om samordningen av service och servicestrukturen  



Naantalin kaupunki pitää tärkeänä laadukkaita, saavutettavia ja monipuolisia 
perustason lähipalveluja. Palvelustrategian yleisiin periaatteisiin toivotaan 
lisättävän yhdyspintatyö kuntien ennaltaehkäisevien palveluiden kanssa. 
 
Erityisryhmien päivätoimintaa tulee tuottaa lähipalveluna.  

Asiantuntijoiden välillä tapahtuvan tietojen vaihdon tulee olla sujuvaa. 

Osa 3. Palveluverkon periaatteet / Del 3. principer för servicenät 

 

 

7. Esitetyt palveluverkon periaatteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De föreslagna 
principerna för servicenätet lämpar sig för Varhas servicestrategi 

o Hyvin / Bra 
o Melko hyvin / Ganska bra 
o Melko huonosti, miksi? / Ganska dåligt, varför? 
o Huonosti, miksi? / Dåligt, varför? 

 8. Vapaat kommentit palveluverkosta / Öppna kommentarer om servicenätet   



Korostamme seuraavien näkökohtien merkitystä: 

Naantalin kaupunki ymmärtää Varhan rahoituskehyksen niukkuuden ja kansallisen 
tarpeen tarkastella palveluverkkoa. Naantalin elinvoiman ja palveluiden 
tasapuolisen saatavuuden näkökulmasta korostamme sosiaali- ja terveyskeskuksen 
kattavan palveluvalikoiman palveluiden tuottamista perustasolla ja lähellä 
asiakasta 

Perustason lähipalveluiden merkitys  

Naantalissa on noin 20 000 asukasta, joista kolmannes asuu saaristoisissa 
olosuhteissa. Pidämme tärkeänä, että saariston vakinaisilla asukkailla on 
käytettävissään sosiaali- ja terveystoimen peruspalvelut ja tarvittavat 
erityispalvelut kohtuullisin kustannuksin ja kohtuullisella etäisyydellä. 
Palveluverkkotarkasteluissa on huomioitava matka-aika palveluihin. 

Digitaaliset ja liikkuvat palvelut nähdään tulevaisuuden mahdollisuutena. Varhan 
on turvattava digi- ja etäpalvelujen kattava saatavuus ennen mahdollisia 
supistavia päätöksiä palveluverkossa. 

Perhekeskusten toiminnan edellytykset toimia lähipalveluna lapsille, nuorille ja 
perheille tulee turvata. 

Osa 4. Palvelujen tuottajan valinnan periaatteet / Del 4. Principer för val av 
serviceproducent 

 



 

 9. Esitetyt palvelujen tuottajan valinnan periaatteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De 
föreslagna principerna för val av serviceproducent lämpar sig för Varhas servicestrategi 

o Hyvin / Bra 
o Melko hyvin / Ganska bra 
o Melko huonosti, miksi? / Ganska dåligt, varför? 
o Huonosti, miksi? / Dåligt, varför? 

 
11. Vapaat kommentit palvelujen tuottajan valinnapitään periaatteista / Öppna kommentarer 

om principerna för val av serviceproducent 
 
Naantalin kaupunki pitää hyvänä sitä, että turvataan myös pienten ja keskisuurten 
yritysten mahdollisuuksia tuottaa palveluita. 
Palvelujen tuotannossa tulee tunnistaa eri asiakasryhmien ja väestönosien tarpeet. 

  



Osa 5. Sosiaali- ja terveyskeskuspalvelut / Del 5. Social- och hälsocentraltjänster 
 

 

11. Esitetyt sosiaali- ja terveyskeskuspalvelujen palveluverkon, palveluvalikoiman ja 
palvelurakenteen tavoitteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De föreslagna målsättningarna 
för social- och hälsocentraltjänsternas servicenät, urval av tjänster och servicestruktur lämpar sig 
för Varhas servicestrategi 

o Hyvin / Bra 
o Melko hyvin / Ganska bra 
o Melko huonosti, miksi? / Ganska dåligt, varför? 
o Huonosti, miksi? / Dåligt, varför 

12. Vapaat kommentit sosiaali- ja terveyskeskuspalveluista / Öppna kommentarer om social- 
och hälsocentraltjänsterna 



 
Naantalin kaupunki pitää tärkeänä laadukkaiden sosiaali- ja terveyskeskuksen 
lähipalveluiden tuottamista Naantalissa. Naantalin sosiaali- ja terveyskeskuksen tulee 
panostaa erityisesti ikääntyneiden lähi- ja kotiin annettaviin palveluihin. 
 
Palveluverkon yhteensovittamisessa tulee huomioida toimintaympäristö ja 
erityisolosuhteet, kuten saaristoisuus. Palveluverkon, -rakenteen ja –valikoiman tulee 
olla tarkoituksenmukainen ja oikeasuhteinen. 
 

Osa 6. Lasten, nuorten ja perheiden palvelut / Del 6. Tjänster för barn, unga och 
familjer 

 

 



 13. Esitetyt lasten, nuorten ja perheiden palvelujen palveluverkon, palveluvalikoiman ja 
palvelurakenteen tavoitteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De föreslagna målsättningarna 
för servicenätet, urvalet av tjänster och servicestrukturen för tjänsterna för barn, unga och 
familjer lämpar sig för Varhas servicestrategi 

o Hyvin / Bra 
o Melko hyvin / Ganska bra 
o Melko huonosti, miksi? / Ganska dåligt, varför? 
o Huonosti, miksi? / Dåligt, varför? 

 
13. Vapaat kommentit lasten, nuorten ja perheiden palveluista / Öppna kommarer om 

tjänsterna för barn, unga och familjer 
 
Lasten, nuorten ja perheiden palveluvalikoimaan tulee lisätä yhteistyötahoiksi sekä osaksi 
ennaltaehkäiseviä palveluita liikunta-, nuoriso- ja kulttuuripalvelut.  
 
Pikkulapsiperheiden kotiin annetavien palvelujen tarjontaa tulee kehittää.  
Perhekeskuspalveluja tulee tuottaa sekä lähi- että digipalveluina. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



Osa 7. Mielenterveys- ja päihdepalvelut (perustaso) / Del 7. Mentalvård och 
missbrukarvård (basnivå) 

 

 

15. Esitetyt mielenterveys- ja päihdepalvelujen palveluverkon, palveluvalikoiman ja 
palvelurakenteen tavoitteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De föreslagna målsättningarna 
för mental- och missbrukarvårdens servicenät, urvalet av tjänster och servicestruktur lämpar sig 
för Varhas servicestrategi  

o Hyvin / Bra 
o Melko hyvin / Ganska bra 
o Melko huonosti, miksi? / Ganska dåligt, varför? 
o Huonosti, miksi? / Dåligt, varför? 



 16. Vapaat kommentit mielenterveys- ja päihdepalveluista / Öppna kommentarer om mentalvård 
och missbrukarvård  

Naantalin kaupunki korostaa päivätoiminnan merkitystä lähipalveluna. 

Mielenterveys- ja päihdepalveluita tarvitsevan kuntalaisen asioita hoitavan 
kontaktihenkilön tulee olla Naantalissa.  

Toimintakykyä haittaaviin koululaisten ja opiskelijoiden mielenterveysongelmiin 
tulee osoittaa riittävät ja oikea-aikaiset resurssit. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Osa 8. Ikääntyneiden palvelut / Del 8. Tjänster för äldre 

 

 

 17. Esitetyt ikääntyneiden palvelujen palveluverkon, palveluvalikoiman ja palvelurakenteen 
tavoitteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De föreslagna målsättningarna för 
servicenätverket, urvalet av tjänster och servicestrukturen för tjänsterna för äldre lämpar sig för 
Varhas servicestrategi 

o Hyvin / Bra 
o Melko hyvin / Ganska bra 
o Melko huonosti, miksi? / Ganska dåligt, varför? 
o Huonosti, miksi? / Dåligt, varför?   

18. Vapaat kommentit ikääntyneiden palveluista / Öppna kommentarer om tjänster för äldre  



Naantalin kaupunki pitää tärkeänä, että sosiaali- ja terveyskeskuspalvelut 
tuotetaan ikääntyneille naantalilaisille lähipalveluna.  

Ikäihmisten asuminen tulee mahdollistaa monipuolisilla asumisvaihtoehdoilla, 
riippuen ikääntyneen kuntalaisen toimintakyvystä ja kunnosta. Kotona asumista 
tulee tukea laadukkaalla kotihoidolla ja kotisairaanhoidolla. Naantalin kaupunki 
korostaa yhteistyöhalukkuuttaan ikäihmisten asumisratkaisujen suunnittelussa ja 
pitkäjänteisessä kehittämistyössä. 

Tiedottamista ikäihmisten palveluista tulee panostaa. Pelkkä digitiedottaminen ei 
palvele ikäihmisten tiedontarvetta palveluista. 

Ikääntyneiden palvelujen odotusajat tulee olla kohtuulliset. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Osa 9. Perustason sairaalapalvelut / Del 9. Sjukhustjänster på basnivå 

   

  

19. Esitetyt perustason sairaalapalvelujen palveluverkon, palveluvalikoiman ja palvelurakenteen 
tavoitteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De föreslagna målsättningarna för servicenätet, 
urvalet av tjänster och servicestrukturen för sjukhustjänster på basnivå lämpar sig för Varhas 
servicestrategi 

o Hyvin / Bra 
o Melko hyvin / Ganska bra 
o Melko huonosti, miksi? / Ganska dåligt, varför? 
o Huonosti, miksi? / Dåligt, varför?  



20. Vapaat kommentit perustason sairaalapalveluista / Öppna kommentarer om sjukhustjänster 
på basnivå  

Naantalin kaupunki näkee tärkeänä, että perustason sairaalapalvelut tuotetaan 
lähipalveluna. 

Ikäihmisten kotiin annettavien palvelujen riittävyys ja laatu on turvattava mukaan 
lukien kotisairaanhoito. 

21. Haluatteko antaa muuta palautetta Varhan palvelustrategiaan? / Vill Ni ge annan respons om 

Varhas servicestrategi?   
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