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Matkailun strategisen kehittdmisen palveluita koskeva sopimus
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Matkailun strategisen kehittamisen palveluita koskeva sopimus

1

2

Sopijapuolet

Yhteyshenkilot

Tilaajat

Turun kaupunki

Y-tunnus 0204819-8
Osoite PL 355

20101 Turku

Naantalin kaupunki
Y-tunnus 0135457-2
Osoite PL 43

21101 Naantali

Paraisten kaupunki

Y-tunnus 0136082-5

Osoite Strandvéagen 28
21600 Parainen

Jaljempana tilaajista kaytetdan erikseen nimitysta "Tilaaja” ja tilaajista
yhdessa nimitysta "Tilaajat”.

Palveluntuottaja
Visit Turku Archipelago Oy
Y-tunnus 3296637-9

Osoite

Jaljempana sopijapuolesta kaytetaan erikseen nimitysta "Sopijapuoli” ja
sopijapuolista yhdessa nimitysta "Sopijapuolet”.

Tilaaja:

Turun kaupungin yhteyshenkiléna toimii: nimike, nimi, puh, e-mail
Naantalin kaupungin yhteyshenkiléna toimii: nimike, nimi, puh, e-mail
Paraisten kaupungin yhteyshenkildna toimii: nimike, nimi, puh, e-mail

Palveluntuottaja:

Palveluntuottajan yhteyshenkiléna toimii toimitusjohtaja Kristiina
Kukkohovi, kristiina.kukkohovi@turku.fi, puh

Yhteyshenkildiden tehtavana on seurata ja valvoa sopimuksen
toteutumista ja tiedottaa siitd oman organisaationsa sisalla ja toiselle
Sopijapuolelle. Yhteyshenkildn vaihtumisesta on heti ilmoitettava toisen
Sopijapuolen yhteyshenkilélle kirjallisesti. Yhteyshenkilon vaihtumisessa
ei ole kyse sopimuksen muutoksesta.


mailto:kristiina.kukkohovi@turku.fi
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3  Sopimuksen tausta, tarkoitus ja kohde

Taman  sopimuksen ehtojen  mukaisesti Tilaajat  hankkivat
Palveluntuottajalta matkailun strategiseen kehittdmiseen liittyvia
palveluita.

Matkailun strategisen kehittamisen palvelut ovat samanlaiset kaikille
sidosyksikkdyhtion osakkaille. Palvelun hinta maaraytyy kunkin
osakaskunnan asukasluvun mukaisesti siten, kuin liitteessd 1 on
tarkemmin maaritelty. Yhtidon osakkaat voivat yhdessa sopia liitteen 1
palvelukuvaukseen muutoksia, jolloin samalla tulee tarkistaa palvelun
hintaa ja rahoitusta koskevat ehdot.

Tilaajilla on yhdessa tai erikseen mahdollisuus tilata Palveluntuottajalta
myds muita kuin edelld mainittuja palveluita. Lisatilausten ehdoista kukin
Tilaaja neuvottelee Palveluntuottajan kanssa erikseen. Lisatilauksen
sisallésta ja hinnoittelusta laaditaan erillinen sopimus. Lisatilaukseen
sovelletaan tdman sopimuksen ehtoja, ellei lisatilausta koskevissa
ehdoissa ole muuta sovittu.

Silta osin kuin tassa sopimuksessa on kaytetty termia "Tilaaja” yksikossa,
todettakoon ettd sopimus luo kaikille Tilaajille samanlaiset oikeudet ja
velvollisuudet, mutta yksittdisessa tilanteessa sopimusehtoa voidaan
soveltaa vain yhteen tai osaan taman sopimuksen mukaisista Tilaajista.

4  Sopimuksen voimassaoloaika ja irtisanominen

5

Sopimus tulee voimaan kunkin Tilaajan osalta, kun Tilaaja ja
Palveluntuottaja ovat sen osaltaan allekirjoittaneet.

Sopimuskausi alkaa 1.7.2023 (tavoite), ja sopimus on voimassa
toistaiseksi voimassa olevana 12 kk:n molemminpuolisella
irtisanomisajalla. Edellisesta poiketen Turun kaupungin osalta sopimus
tulee voimaan vasta 1.1.2024, silla Turun kaupunki on solminut
Palveluntuottajan kanssa maaraaikaisen sopimuksen, joka on voimassa
31.12.2023 saakka.

Sellaiset sopimusmaaraykset, jotka on luonteeltaan tarkoitettu
sovellettaviksi myos taman sopimuksen paattymisen jalkeen, pysyvat
voimassa sopimussuhteen lakkaamisesta huolimatta.

Taman sopimuksen paattymisella ei ole sellaisenaan vaikutusta ennen
sopimuskauden paattymista tehtyihin tilauksiin tai toimituksiin.

Sopimusasiakirjat ja noudattamisjarjestys

Tama sopimus muodostuu tasta sopimuksesta ja seuraavista
sopimuksen liitteista:

Liite 1 Palvelukuvaus ja hinnoittelu
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Liite 2 Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa,
JYSE 2014 PALVELUT -ehdot, huhtikuu 2022 paivitysversio

Mikali tdaman sopimuksen ja sen liitteiden valilla on ristiriitaa, sovelletaan
ensisijaisesti sopimusta. Mikali sopimuksen liitteiden valilla on ristiriitaa,
noudatetaan sita liitetta, joka on numerojarjestyksessa

ensimmaisena. Tilanteissa, joissa sopimusasiakirjat ovat ristiridassa
pakottavan lainsdadanndn kanssa, kulloinkin voimassa oleva pakottava
lainsdadanto patee vastaavilta kohdin ennen sopimusta ja sen liitteita.

6 Sopimushinnat, palkkiot ja muut veloitukset

7

8

Palvelun sisaltd

Sopimushinnat on ilmoitettu tdman sopimuksen liitteessa 1.
Mahdollisten lisatilausten hinnat on sovittu erikseen lisatilausta
koskevassa sopimuksessa.

Sopimushinnat sisaltavat kaikki palvelun tuottamisesta aiheutuvat kulut
tassa sopimuksessa ja sen liitteissa mainitun mukaisesti, lukuun
ottamatta arvonlisdveroa.

Palveluntuottaja lisda sopimushintoihin arvonlisdveron voimassa olevan
lainsd8danndn mukaisesti.

Mikali viranomaisten maaraamien julkisten maksujen tai arvonlisdveron
suuruus tai kantamisperuste muuttuu, joko sdaddésmuutosten tai
verotuskaytannén muutoksen seurauksena, sopimushinnat muuttuvat
vastaavasti.

JYSE Palvelut lukua 9 ei sovelleta.

Palvelun sisaltd on kuvattu taman sopimuksen kohdassa 3 seka
sopimuksen liitteessa 1 (Palvelukuvaus).

Palvelun tulee vastata JYSE Palvelut kohdassa 4 esitettyja vaatimuksia.

Sopijapuolten keskeiset vastuut

Sen lisdksi, mita tdssa sopimuksessa on muutoin sovittu Sopijapuolten
vastuista ja velvoitteista, sovelletaan lisaksi seuraavaa:

Tilaaja vastaa:

¢ tallentamiensa ja antamiensa tietojen virheettdémyydesta seka
tallentamisen ja kayton laillisuudesta omien tehtaviensa
hoidossa

e palautteen ja toiminnassa ilmenneiden puutteiden
ilmoittamisesta Palveluntuottajalle viivytyksetta, jolloin
Palveluntuottaja puuttuu ongelmakohtiin valittdmasti ja tiedottaa
toimenpiteista sita Tilaajaa, jota ongelma koskee.

Palveluntuottaja vastaa:
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o siitd, ettd Palveluntuottajalla on kaytettdvissaan sopimuksen
mukaiset, asianmukaiset ja riittavat resurssit palvelun
tuottamiseksi koko sopimuskauden ajan

o tallentamiensa ja antamiensa tietojen virheettémyydesta seka
tallentamisen ja kayton laillisuudesta omien tehtaviensa
hoidossa

o kayttamiensa tydmenetelmien, kaytantdjen ja prosessien
yllapitdmisesta ja aktiivisesta kehittdamisesta

¢ ammattitaitoisena ja kokeneena Palveluntuottajana siita, etta
Tilaajalle kerrotaan palveluun liittyvasta lainsdadanndsta ja
viranomaismaarayksista seka naistd mahdollisesti juontavista
epakohdista, jotka koskevat Tilaajaa ja liittyvat palveluun

o Tilaajan antamien erityisten ohjeiden noudattamisesta, mikali ne
eivat ole ristiriidassa lain tai hyvan palvelutavan kanssa

e siita, ettd noudattaa toiminnassaan kulloinkin voimassa olevia
lakeja, asetuksia ja viranomaismaarayksia

e havaitsemiensa epakohtien ilmoittamisesta viipymatta Tilaajalle

e siita, ettd ongelmakohtiin puututaan valittémasti ja toimenpiteista
tiedotetaan kirjallisesti Tilaajan yhteyshenkildlle

o kestavan kehityksen huomioimisesta sopimukseen liittyvassa
toiminnassa

o tyOntekijoidensa perehdyttamisesta ja tarpeelliseksi katsottavan
lisa- ja taydennyskoulutuksen jarjestamisesta

e henkildkuntansa riittavasta kielitaidosta

o ettd palvelua tuottavan henkilon tydsopimukseen tai
toimeksiantosopimukseen ja sita taydentavaan
palvelussuhdetiedotteeseen on kirjattu mm. tyéntekijan yleiset
velvollisuudet, tydhon liittyvat salassapitovelvollisuudet,
velvollisuus noudattaa tietojarjestelmien tietosuojaohjeita ja
tydhon liittyvia turvaohijeita

o alalla tavanomaisten vakuutusten voimassa pitamisesta

o veroistaan, muista julkisoikeudellisista maksuistaan ja
vakuutuksistaan seka hoitaa kustannuksellaan kaikki
tyoturvallisuutta koskevien saaddsten vaatimat toimenpiteet

o toiminnastaan aiheutuvasta vahingosta ja huolehtii korvauksen
turvaamisesta tarpeen mukaisin vakuutuksin. Palveluntuottaja ei
kuitenkaan vastaa valillisistd vahingoista

e palvelun tuottamiseen tarvittavista tiloista, laitteista ja
toimintavalineistd seka palo- ja henkiléturvallisuudesta.

9 Palvelun virhe ja sopimussakko

Mikali palvelu poikkeaa siita, mita tdssa sopimuksessa on sovittu
palvelun sisallésta tai laadusta, palvelussa on virhe.

Tilaaja ilmoittaa Palveluntuottajalle tai reklamoi Palveluntuottajaa
havaitsemastaan palvelun virheesta. Palveluntuottajan on toimitettava
kirjallinen vastine ilmoitukseen tai reklamaatioon, mikali Tilaaja vaatii
tata.

Mikali virheen korjaaminen vaatii erityisia tai pitkakestoisia
toimenpiteita, on Palveluntuottajan laadittava Tilaajan saataville
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suunnitelma virheen korjaamiseksi. Suunnitelman on pidettava sisallaan
vahintdan toimenpiteet virheen korjaamiseksi seka arvio aikataulusta.

Vaikkei Tilaaja olisi nimenomaisesti havainnut virhetta taikka ilmoittanut
tai reklamoinut siita, Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan
Tilaajalle tiedossaan olevasta palvelun virheesta ja korjaamaan sen
taikka ilmoittamaan tiedossaan olevasta Palveluntuottajan vastuulle
kuuluvasta seikasta, joka mahdollisesti altistaa palvelun virheelle.

Jollei tassa sopimuksessa ole muuta sovittu, sovelletaan palvelussa
olevaan virheeseen JYSE Palvelut 13 kohtaa.

10 Laskutus ja maksuehto

11 Sopimusseuranta

12

Immateriaalioikeudet

Laskutus tapahtuu vuosittain kahdessa erdssa. Ensimmainen era
eraantyy tammikuun viidenteen paivdan mennessa ja toinen kesakuun
loppuun mennessa. Lisatilauksista laskutetaan erikseen siten, kuin
lisatilausta tehdessa on sovittu.

Tilaaja edellyttaa verkkolaskutusta ja toimittaa laskutusohjeet
Palvelutuottajalle erikseen.

Laskuista on kaytava ilmi laskutuksen perusteet ja laskut tulee laatia
niin, etteivat ne sisalla lain mukaan salassa pidettavia tietoja.

Laskutus- yms. lisia ei hyvaksyta.

Maksut maksetaan laskun perusteella. Lasku erdantyy maksettavaksi
30 paivan kuluttua hyvaksyttavan laskun saapumisesta. Viivastyskorko
on kulloinkin voimassa olevan korkolain mukainen.

Tilaaja on oikeutettu valvomaan tahan sopimukseen kuuluvaa toimintaa
ja suorittamaan sen edellyttamia tarkastuksia.

Sopimuksen toimivuutta ja palvelun laatua seurataan Tilaajan ja
Palveluntuottajan valisissa seurantakokouksissa tai raporteissa. Tilaaja
ja Palveluntuottaja voivat yhdessa sopia my6és muista seurannan
mittareista.

Palveluntuottajan tekijan-/muun immateriaalioikeuden rajoittamatta
Tilaajalla on peruuttamaton kayttdoikeus palvelun lopputuloksiin seka
muuhun Palveluntuottajan sille luovuttamaan aineistoon. Kayttdoikeus
sisaltaa oikeuden kayttaa, kopioida ja tehda tai teettdd muutoksia.
Tilaajalla on oikeus luovuttaa aineisto sille, jolle Palveluntuottajan
tehtavat siirtyvat.

Palveluntuottaja vastaa siita, etteivat sen tuottamat palvelut tai niihin
liittyva aineisto sopimuksen mukaisesti kaytettyina loukkaa Suomessa
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voimassa olevia kolmannen henkildon patentti-, tekijan- tai muita
immateriaalioikeuksia.

Jos Tilaajaa tai sen tytaryhteis6a tai saatiota vastaan esitetdan palvelun
tai siihen liittyvan aineiston kayttoon perustuvia immateriaalioikeuteen
perustuvia vaatimuksia, Palveluntuottaja on velvollinen vastamaan
vaatimuksiin Tilaajan / tytaryhteisén / sdatién puolesta omalla
kustannuksellaan. Palveluntuottaja vastaa Tilaajalle / tytaryhteisolle /
saatiolle siita, ettei palveluun tai siihen liittyvaan aineistoon
kohdistuvista immateriaalioikeuksia koskevista vaatimuksista tai
velvoitteista aiheudu Tilaajalle / tytaryhteisélle / saatidlle
oikeudenkayntikuluja eikd vahingonkorvaus- tai muita kolmannelle
henkilolle maksettavia kustannuksia tai muita vastuita kolmatta henkil6a
kohtaan.

13 Salassapito, tietoturva ja tietosuoja

Sen lisdksi mitd JYSE Palvelut kohdassa 21 on sovittu, Palveluntuottaja
sitoutuu noudattamaan sopimuksen aikana ja sen paattymisen jalkeen
taman sopimuksen piirissa olevien asioiden, asiakirjojen ja tietojen
kasittelyssa kulloinkin voimassa olevaa lainsdadantda seka maarayksia
salassapidosta, henkildiden yksityiselaman ja yksityisyyden
tietosuojasta seka tietoturvasta.

Sopijapuolet sitoutuvat erityisesti noudattamaan henkilétietojen
kasittelyssa EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU 2016/679), kansallista
tietosuojalakia (1050/2018) ja muuta kulloinkin voimassa olevaa
tietosuojalainsaadantoa.

Palveluntuottaja toimii palvelua tuottaessaan EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen mukaisena rekisterinpitajana, jolloin sitd koskee tietosuoja-
asetuksen, tietosuojalain ja muun voimassa olevan lainsdadanndn
asettamat rekisterinpitajan vastuut ja velvoitteet.

Palvelun hoitamista varten saatujen henkilGtietojen suojasta on
voimassa, mita siita yleisesti sdadetaan. Sopijapuolet huolehtivat
kumpikin omalta osaltaan, etta palvelua tuotettaessa noudatetaan
salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja salassa
pidettavien tietojen luovuttamisesta annettuja voimassa olevia
saadoksia. Lisaksi Palveluntuottajan tulee noudattaa asiakirjojen ja
tietojen kasittelyssa ja arkistoinnissa viranomaisten antamia ohjeita.

Sopijapuolet sitoutuvat pitamaan salassa toisiltaan saamansa
luottamuksellisiksi katsottavat aineistot ja tiedot, jotka ovat lain
perusteella salassa pidettavia sekd olemaan kayttdmatta niitd muihin
kuin sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin. Salassapitovelvollisuuden
rikkomisena ei pideta viranomaisten velvoittavan maarayksen vuoksi
tapahtuvaa tietojen luovuttamista viranomaisille tai muulle taholle.

Palveluntuottaja varmistaa toimeksiantajaa koskevien tietojen
asianmukaisen suojaamisen. Toimittaja noudattaa julkisen hallinnon
tiedonhallinnasta annetun lain (906/2019) mukaista tiedonhallintaa,
tietoturvallisuutta, tietojen suojaamista koskevia saannoksia ja
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vaatimuksia, muuta tietoturvallisuutta ja tietosuojaa koskevaa
lainsaadantoa seka Sopijapuolten mahdollisesti muita sopimia
tietoturvajarjestelyja tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta
huolehtimiseksi. Palveluntuottajan on huolehdittava, etta sen
omistamat ja hallinnoimat laitteet sekd palvelutuotannon tilat on
asianmukaisesti suojattu tietoturvariskeja vastaan ja etta
suojaukseen ja tiedonvarmistukseen liittyvia menettelyja
noudatetaan. Tilaajan on huolehdittava vastaavin tavoin omista
tiloistaan. Palveluntuottaja noudattaa tietosuojalain ja tietosuoja-
asetuksen edellyttamaa hyvaa tietojen kasittelytapaa ja tietojen
suojaamista koskevia saannoksia seka muuta tietosuojaa koskevaa
lainsdadantda. Toimeksisaaja huolehtii kasittelemiensa tietojen
asianmukaisesta suojaamisesta laittoman tai tapaturmaisen
haviamisen tai havittdmisen varalta.

14 Alihankkijat

Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu sopimuksen toteuttamisesta.
Mikali Palveluntuottaja kayttaa alihankkijoita, vastaa Palveluntuottaja
kayttamansa alihankkijan osuudesta, alihankkijoidensa tyén
tekemisesta ja lopputuloksen laadusta kuin omasta tyostaan.
Palveluntuottaja vastaa myds siita, etta alihankkija noudattaa omalta
osaltaan Palveluntuottajalle sopimuksessa tai laissa asetettuja
velvoitteita.

Tilaaja kohdistaa mahdolliset vaatimukset ja reklamaatiot aina
Palveluntuottajaa kohtaan, vaikka Toimittajan vastuulla olevan
toiminnan suorittaja olisi Palveluntuottajan alihankkija.

Tilaaja voi perustellusta erittain painavasta syysta kieltda
Palveluntuottajaa kayttdmasta tiettya alihankkijaa.

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd sen kayttamat alihankkijat on merkitty
ennakkoperintarekisteriin, jos lainsaadanto edellyttaa rekisteroditymista
seka tarkistaa vuosittain, etta alihankkijat ovat ennakkoperintarekisterin
mukaan suorittaneet maksuunpannut verot seka sosiaali- ja muut
lakisaateiset maksut.

Alihankkijan vaihtaminen Tilaajan vaatimuksesta tai muusta syysta ei
oikeuta hinnanmuutoksiin tai muiden sopimusehtojen muuttamiseen.

15 Hinnanalennus ja sopimuksen purku

Hinnanalennukseen ja sopimuksen purkuun sovelletaan JYSE Palvelut
kohtaa 13. JYSE Palvelut kohtaa 13.8. ei sovelleta.

16 Vahingonkorvausvelvollisuus
Sovelletaan JYSE Palvelut -ehtojen kohtia 16 ja 17.

Sopijapuolten korvausvastuu on enintdan viisisataatuhatta (500.000)
euroa.



17 llmoitusvelvollisuus

18 Ylivoimainen este

19 Pakotteet

20 Sopimuksen siirto
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Sopijapuolen tulee ilmoittaa viipymatta kirjallisesti toiselle Sopijapuolelle
asioista, joilla on sopimussuhteen tai sopimuksen tayttdmisen kannalta
olennaista merkitysta.

Ylivoimaiseen esteeseen sovelletaan JYSE Palvelut kohtaa 14.

Euroopan unioni ja Yhdistyneet kansakunnat ovat asettaneet ja
saattavat tulevaisuudessa asettaa pakotteita lainsdadannoén ja/tai
toimielintensa paatoksilla. Palveluntuottaja vakuuttaa, etta edella
tarkoitettuja pakotteita ei ole asetettu 1) Palveluntuottajalle, 2)
Palveluntuottajan hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasenille tai
maarays-, edustus-, paatds- tai valvontavaltaa kayttaville henkildille, 3)
Palveluntuottajan valittémille tai valisille omistajille eika 4) em. tahojen
puolesta tai johdolla toimiville luonnollisille henkildille, oikeushenkildille,
yhteisaille tai elimille. Liséksi Palveluntuottaja vakuuttaa, ettei sen
toiminta tai sen tuottamien tuotteiden tai palvelujen kaytto riko em.
pakotteita.

Edelld esitetyt vaatimukset ja maaraykset koskevat myés mahdollisia
voimavara-alihankkijoita ja mahdollisen ryhmittyman kaikkia jasenia
seka sellaisia Palveluntuottajan mahdollisia alihankkijoita, jotka
osallistuvat hankinnan toteuttamiseen.

Palveluntuottaja ilmoittaa valittdmasti Tilaajalle, jos em. pakotteita
asetetaan yhdellekdan em. tahoista.

Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamaan viipymatta Tilaajalle, jos
hankintaan liittyvat suoritukset voivat valillisesti tai valittémasti paatya
tai ovat paatyneet pakotteiden kohteena olevalle taholle.

Jos 1) Euroopan unioni tai Yhdistyneet kansakunnat asettavat tai ovat
asettaneet Palveluntuottajalle tai ylla mainituille tahoille pakotteita tai 2)
hankintaan liittyvat suoritukset voivat paatya tai ovat paatyneet
valillisesti tai valittdmasti taholle, jolle on asetettu tdssa kohdassa
tarkoitettuja pakotteita, Tilaaja voi irtisanoa tdman sopimuksen
paattymaan valittdmasti joko kokonaan tai niiden tuotteiden, toimitusten
tai palvelujen osalta, joihin pakotteet kohdistuvat. Jos tdman kohdan
mukaisia vakuutuksia tai ehtoja on rikottu, Palveluntuottaja on
velvollinen korvaamaan Tilaajalle kaikki sille aiheutuneet vahingot.

Sopijapuolilla ei ole oikeutta ilman toisen Sopijapuolen kirjallista
suostumusta osaksikaan siirtda hankintasopimusta kolmannelle.

21 Sopimuksen muutokset
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Sopijapuolet voivat muuttaa tata sopimusta kirjallisesti, muut muutokset
ovat mitattomia. Muutokset tulevat voimaan, kun molemmat
Sopijapuolet ovat ne asianmukaisesti hyvaksyneet ja allekirjoittaneet
Sopijapuolten toimivaltaisten edustajien toimesta.

22 Erimielisyyksien ratkaiseminen
Mahdolliset sopimuserimielisyydet pyritdadn ensisijaisesti ratkaisemaan
neuvottelemalla. Mikali neuvottelut eivat johda Sopijapuolia tyydyttavaan
lopputulokseen, ratkaistaan erimielisyydet ensimmaisena oikeusasteena
Varsinais-Suomen karajaoikeudessa.

23 Sopimuksessa sovellettava lainsaadanto

Tahan sopimukseen ja sen tulkintaan sovelletaan Suomen lakia, ei
kuitenkaan sen kansainvalista lainvalintaa koskevia saanndksia.

24  Allekirjoitukset
Tata sopimusta on laadittu nelja (4) samansanaista kappaletta, yksi
kullekin Sopijapuolelle.

Turku .

Turun kaupunki

Nimi Nimi
nimike nimike
Naantali .

Naantalin kaupunki

Nimi Nimi
nimike nimike
Parainen __.

Paraisten kaupunki
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Nimi Nimi
nimike nimike
Turku .

Visit Turku Archipelago Oy

Nimi
nimike
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