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Kansallinen hankintailmoitus TARJOUSPYYNTO 414513

Annospakattu kylma kotipalveluateria

| Kohta: Hankintaviranomainen

1.1) Nimi ja osoitteet

Virallinen nimi Naantalin kaupunki
Kansallinen yritys- ja 0135457-2
yhteis6tunnus

Postitoimipaikka Naantali

Maa Suomi
Sahkopostiosoite airi.laurila@naantali.fi
NUTS-koodi Varsinais-Suomi FI1C1

Paaasiallinen osoite (URL) https://www.naantali.fi

1.3) Viestinta

Hankinta-asiakirjat ovat suoraan saatavilla taydellising, rajoituksetta ja maksutta
osoitteesta

https://tarjouspalvelu.fi/naantali?id=414513&tpk=e549391b-1d71-4d1d-bdae-
95b87539dcdc

Lisatietoja saa
Edelld mainittu osoite (Kohta 1.1)

Tarjoukset tai osallistumishakemukset on tehtaval/jatettava

Sahkoisesti osoitteessa

https://tarjouspalvelu.fi/naantali?id=414513&tpk=e549391b-1d71-4d1d-bdae-
95b87539dcdc

I.4) Hankintaviranomaisen tyyppi

Alue- tai paikallistason viranomainen

I.5) Paaasiallinen toimiala

Yleinen julkishallinto

Il Kohta: Hankinnan kohde
Hankinnan kohde

1.1 Hankinnan laajuus
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1.11.1) Nimi

Annospakattu kylma kotipalveluateria

11.1.2) Paaasiallinen CPV-koodi
Paianimikkeisto

Ateriapalvelut (55520000-1)

11.1.3) Sopimuksen tyyppi

Palvelut

11.1.4) Lyhyt kuvaus

Hankinnan kohteen on kotihoidon annospakattujen kylmien kotipalveluaterioiden
valmistus ajalle 1.2.2023 (tavoite) - 31.1.2024 + yhden (1) vuoden optio.

Kotipalveluaterioita toimitetaan sosiaali- ja terveystoimen paattdmien kriteerien

mukaisesti asiakkaille kotiin kaksi (2) kertaa viikossa. Aterioita toimitetaan viikossa
noin 370-400kpl.

Ateriapalvelujen jakelualueet kasittdad Naantalin kantakaupungin ja saariston alueet
(Merimasku, Rymattyla, Velkua ja Livonsaari). Kuljetuksista sovitaan erikseen
kotihoidon vastuuhenkildn ja kuljetusyrittdjan kanssa. Tarkempi palvelukuvaus on
litteena.

11.1.5) Hankinnan ennakoitu arvo tai hintahaarukka (ilman ALV)

Julkaistaanko ennakoitu arvo tai hintahaarukka?

Ei

Hankinta ylittaa hankintalain 25 §:n kynnysarvon

Kylla

11.1.6) Osia koskevat tiedot

Tata sopimusta ei ole jaettu osiin

11.2.3) Suorituspaikka

NUTS-koodi

Varsinais-Suomi FI1C1

11.2.4) Kuvaus hankinnasta

Hankinnan kohteena on liitteena olevan palvelukuvauksen mukaisesti kylmana
toimitettavien annospakattujen kotipalveluaterioiden valmistus. Aterioiden

kuljetuksista sovitaan erikseen kotihoidon vastuuhenkilon ja kuljetusyrittajan kanssa.

11.2.5) Hankintasopimuksen tekoperusteet

Hinta ei ole ainoa myodntamisperuste, ja kaikki perusteet on mainittu pelkastaan
hankinta-asiakirjoissa
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11.2.7) Sopimuksen, puitejarjestelyn tai dynaamisen hankintajarjestelmin kesto
12 kuukautta

Tata sopimusta voidaan jatkaa

Kylla

Sopimusten jatkamisen kuvaus

Sopimusta on mahdollista jatkaa yhden (1) vuoden pituisella optiovuodella.
Optiovuoden kayttamisesta tehdaan erillinen paatos ja sopimusiliite.

1.2.10) Tietoa eri vaihtoehdoista

Eri vaihtoehdot hyviksytaan

Ei

11.2.11) Tietoa lisdhankintamahdollisuuksista

Lisahankintamahdollisuudet

Ei

11.2.12) Tietoa sahkdisista luetteloista

Tarjoukset on esitettdava sdhkoisina luetteloina tai niihin on sisallyttava
sdhkdinen luettelo

Ei

IV Kohta: Menettely
IV.1) Kuvaus

IV.1.1) Menettelyn luonne

Avoin menettely

Hankintamenettelya koskevat lisatiedot

Maaraaikaa pidennetdan palveluntuottajien toiveesta.

IV.2) Hallinnolliset tiedot

IV.2.2) Tarjousten tai osallistumishakemusten vastaanottamisen méaaraaika

01.11.2022 16:00 (UTC +02:00)

IV.2.4) Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa

suomi

IV.2.6) Vahimmaisaika, joka tarjoajan on pidettdva tarjouksensa voimassa
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kuukautta (tarjouksen ilmoitetusta vastaanottopaivasta)

3

IV.2.7) Tarjousten avaamista koskevat ehdot
Pdivamaara

02.11.2022 08:00

Paikka

Naantali

Tietoja valtuutetuista henkilGistd ja avaamismenettelysta

Tarjoukset avataan valittémasti tarjousten jattdajan paatyttya. Tarjousten jattajat
eivat voi osallistua tarjousten avaamistilaisuuteen.

VI Kohta: Taydentavat tiedot

VI.1) Toistuvia hankintoja koskevat tiedot
Kyse on toistuvasta hankinnasta

Ei

V1.3) Lisatiedot

Tarjouskilpailun yhtena vertailuperusteena on aterioiden pakkaus, ulkonakd, maku ja
rakenne. Tarjoaja toimittaa yhden annoksen kutakin seuraavista ruoka-annoksista:

- Kalakeitto

- Palapaisti

- Kaalilaatikko

- Hedelméarahka

Arvioitavat annokset tulee toimittaa tasmalleen samanlaisina kuin ne asiakkaille
tultaisiin toimittamaan maanantaina 31.10.2022 klo 7-12 valilla, osoitteeseen
Naantalin kaupungintalo, Henkiléstéravintola Kuusi Sisarta, Kasityolaiskatu 2, 21100
Naantali, puh. 044 733 4547. Annoslahetyksessa tulee olla tarjoajan yhteystiedot.

VI1.4) Muutoksenhakumenettelyt
V1.4.1) Muutoksenhakuelin

Virallinen nimi Markkinaoikeus
Postiosoite Radanrakentajantie 5
Postitoimipaikka Helsinki

Postinumero 00520

Maa Suomi

Puhelin +358 295643300
Sahkopostiosoite markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksi +358 295643314

Paaasiallinen osoite (URL) https://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
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Tarjouspalvelun tiedot

Hankinnan tunniste

414513

Vertailuperusteiden maarittely jarjestelmassa
Kokonaistaloudellinen edullisuus, pisteytys
Kuinka toimittajan tulee Tarjouspalvelussa ilmoittaa hankinnan kohteen tiedot

Sydéttdlomakkeella

Hankintamenettely

Osatarjoukset hyviksytaan

Ei

Lisatietokysymykset

Lisatietokysymykset on lahetettava 25.10.2022 11:00 mennessa

Lisatiedot

Kysymykset tulee lahettaa Tarjouspalvelu-toimittajaportaalista. Samasta paikasta I6ytyvat
myds kysymyksiin annetut vastaukset. Muilla tavoilla esitettyihin kysymyksiin ja tiedusteluihin
ei tarjoajien tasapuolisen kohtelun turvaamiseksi voida vastata.

Tarjoajan on tarkistettava mahdolliset muutokset ja tismennykset (ml. [&hetetyt kysymykset ja
niihin annetut vastaukset) tarjouspyyntdasiakirjoihin Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalista
ennen tarjouksen jattamista. Tarjouspyyntoon mahdollisesti tehtavat muutokset ja
tdsmennykset saattavat kumota jo [8hetetyt ja vield keskeneraiset tarjoukset
toimittajaportaalissa, jolloin tarjous tulee tehda uudelleen.

Tarjouksen tekemista ja jattamista koskevissa tietoteknisissa kysymyksissa ja
ongelmatilanteissa tulee olla yhteydessa Tarjouspalvelu.fi- tukeen, puh. 020 766 1077
(tuki@cloudia.fi).

Liikesalaisuustiedot

Toimittajat voivat ehdottaa tietoja liikesalaisuuksiksi Tarjouspalvelussa
Kelpoisuusvaatimus- ja Hankinnan kohteet -lomakkeilla (hankintayksikko voi
molemmissa tapauksissa edelleen hallita liikesalaisuustietoja
vertailutaulukkovaiheessa)

Kylla

Soveltuvuusvaatimukset

Soveltuvuusvaatimuksiin vastataan Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalin lomakkeella.
Palveluntarjoajien on pyydettaessa toimitettava selvitykset kohdista, joissa
vaaditaan "kylld" -vastaus tarjouskilpailun paatyttya hankintayksikélle. Selvitykset
tullaan pyytamaan valituksi tulevalta.

Ulkomaisen yrityksen on toimitettava vaadituista selvityksista ja todistuksista
suomenkieliset vastaavat tiedot sijoittumismaansa lainsdadannén mukaisella
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rekisterinotteella tai vastaavalla todistuksella tai muulla yleisesti hyvaksytylla tavalla.
Vieraskielisten todistusten ja selvitysten tulee olla kdannetty suomen kielelle
auktorisoidun k&antéjan suorittamana ja leimalla varustettuna.

Palveluntarjoaja, jolla ei voida katsoa olevan teknisia, taloudellisia tai muita
edellytyksia hankinnan toteuttamiseksi tai joka on laiminlydnyt verojen tai
lakisaateisten sosiaalimaksujen suorittamisen, voidaan sulkea pois
tarjouskilpailusta.

Soveltuvuusvaatimukset Minimi- Maksimi-
vaatimus vaatimus

Maksuehto vahintdan 21 pv Kylla

netto

Palveluntarjoajan Kylla

tilaajavastuulain mukaiset
selvitykset ovat kunnossa.

Viivastyskorko enintdan Kylla
korkolain mukainen

Sahkoinen lasku Kylla

Naantalin kaupunki edellyttdé sédhkoisté laskutusta

Hankintasopimusten Kylla
kartelliehto

Palveluntarjoaja vahvistaa, ettei se ole tdhan kilpailutukseen liittyen toiminut eiké se tdmén sopimuksen
voimassa ollessa toimi sellaisessa yhteisty6ssé tai yhteisymmarryksessé muiden tarjouskilpailutuksen tarjoajien
kanssa, jonka tarkoituksena on tarjouskilpailun hinnoitteluun, maksuihin tai niiden laskentaperusteisiin
vaikuttaminen, markkinoiden tai hankintaldhteiden jakaminen tai muu kilpailun rajoittaminen. Miké&li
Palveluntarjoaja on toiminut vastoin tété velvoitetta, tulee Palveluntarjoajan suorittaa Tilaajalle sopimussakkona
50 % Palveluntarjoajan kokonaistoimituksen arvosta kartellin voimassaoloajalta, seké korvata sopimussakon
ylittévé Tilaajalle syntynyt vahinko, kustannus tai vastuu mukaan lukien oikeudenkéyntikulut ja asian
selvittdmisestéa johtuneet kustannukset. Témé& ehto on voimassa myds sopimuksen paétyttya.

HenkilGtietolainsaadannon Kylla
noudattaminen

Palveluntarjoaja noudattaa rekisterinpitédjéné tai henkilétietojen késittelijané kulloinkin voimassa olevan
henkilbtietolainsé&dénnén edellyttdémié velvoitteita. Palveluntarjoaja vastaa siité, ettd palvelu on kulloinkin
voimassa olevan henkil6tietolainsdddénnén vaatimusten mukainen, oftaen erityisesti huomioon
tietojérjestelmien oletusarvioisen ja siséénrakennetun tietosuojan. Palveluntarjoaja huolehtii kasittelemiensé
tietojen asianmukaisesta suojaamisesta varmistaakseen Tilaajan aineiston luottamuksellisuuden, eheyden ja
saatavuuden.

Pakotteet

Euroopan unioni ja Kylla
Yhdistyneet kansakunnat ovat
asettaneet ja saattavat
tulevaisuudessa asettaa
pakotteita lainsdadannon ja/tai
toimielintensa paatoksilla.
Tarjoaja vakuuttaa, etta edella
tarkoitettuja pakotteita ei ole
asetettu 1) tarjoajalle, 2)
tarjoajan hallinto-, johto- tai
valvontaelimen jasenille tai
edustus-, paatos- tai
valvontavaltaa kayttaville
henkilbille eika 3) tarjoajan
valittémille tai valisille
omistajille. Lisaksi tarjoaja
vakuuttaa, ettei sen toiminta
tai sen tuottamien tuotteiden
tai palvelujen kaytto riko em.
pakotteita.

Edella esitetyt vaatimukset ja
maaraykset koskevat myds
mahdollisia alihankkijoita ja
mahdollisen ryhmittyman
kaikkia jasenia, jotka
osallistuvat hankinnan
toteuttamiseen.
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Hankinnan kohteen kriteerit

Kokonaishinnan maksimipisteet: 60.00

pienin annettu arvo

: * maksimipisteet
Hinnan pisteiden laskentakaava: tarjottu arvo

Laadun maksimipisteet: 40.00

tarjottu arvo
........................... * maksimipisteet

Laadun pisteiden laskentakaava:  suurin annettuarvo

Annospakattu kylma kotipalveluateria, noin 370-400kpl/vko, hinta ilmoitetaan alv 0%

Ryhman yleiset kriteerit Minimi- Maksimi- Maksimi-
vaatimus vaatimus pisteet
Annoksen hinta (alv 0%) €/ann 60.00 pienin annettu arvo
=TT e * maksimipisteet
tarjottu arvo
Palveluntarjoajan ehdotus Ladattava 15.00 Manuaalinen

ruokalistan sisalloksi 5 viikolle.
Listassa on lyhyt kuvaus
ateriasta, ei vain nimi. Tilaaja
arvostaa monipuolista,
vaihtelevaa ja varikasta
ruokalistaa seka luomu- ja
|&hiruoan kayttoa.
Palveluntarjoaja ilmoittaa
mitka juhlapyhat seka
teemaviikot ja -paivat vuoden
aikana otetaan huomioon
(naita ruokia ei kirjata 5 viikon
esimerkkilistaan).

Tarjoajan toimittamien 15.00 Manuaalinen
malliannosten

kokonaisuudesta saadut

pisteet. Tilaaja arvostaa

malliannoksissa samoja

asioita kuin ruokalistassa.

Asiakkaalla on mahdollista Valittava 5.00
valita mieleisensa

lounasvaihtoehto kolmesta tai

useammasta toimittajan

tarjoamasta vaihtoehdosta.

Miten palveluntarjoaja ottaa Ladattava 5.00 Manuaalinen
toiminnassaan huomioon

kestavan kehityksen, lataa

kuvaus. Toimenpiteet voivat

liittya raaka-aineisiin,

hankintoihin, energiaan,

pakkauksiin tms.

Kuvaus asiakaspalautteen ja Ladattava
reklamaation kasittelysta.

Esim. lyhyt kuvaus

asiakastyytyvaisyyden

mittaamisesta,

asiakaspalautejarjestelmasta

(paivittainen) ja

reklamaatioiden kasittelysta

(paivittainen), ja miten niiden

perusteella kehitetdan

toimintaa.
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Lataa kuvaus Ladattava
laadunhallintajarjestelmasta
ml. toimitusvarmuus.
Tarjoajalla on valmius hoitaa
palvelu
poikkeus/hairittilanteissa.
Tarjoaja lataa tdhan
selvityksen varautumisesta
hairi6- muutos- ja
hatatilanteissa, varajarjestelyt
palveluntarjoajan toiminnassa
tapahtuvien hairididen osalta.
Selvityksessa tulee olla
vahintaan:
varahenkildjarjestelyt. Lisaksi
ilmoitetaan miten hoidetaan
arkipyhapaiville osuvat
toimitukset ja miten niista
tiedotetaan.
Poikkeus/hairictilanne voi
johtua esim. tarjoajasta
johtuvasta syysta taikka
pandemian tai muun
vastaavan vaikutuksesta
tilaajaan lisdantyneeseen
tarpeeseen tmv.

Sailyvyysaika tuotteella on 5 Kylla
paivaa.
Ateriat sisaltéavat vahan E- Kylla

aineita. Ateriat ovat GMO
vapaita eivatka sisalla
natriumglutamaattia. Tuotteet
eivat padsaantoisesti saa
sisaltéaa keinotekoisia
makeutusaineita. Mikali
sisaltaa, tasta tulee olla
maininta pakkauksessa.
Kaikkien elintarvikkeiden
vierasainejaamien tulee olla
raja-arvojen puitteissa.

Palveluntarjoaja tietda Kylla
paaraaka-aineiden alkuperat
(paaraaka-aineella

tarkoitetaan esim. peruna,

pasta, liha, kala, kasvikset).

Aterioissa tulee huomioida Kylla
erityisruokavaliot (gluteeniton,

laktoositon, kihti, sappi tms.)

ja mahdolliset

rakennemuutetut ateriat.

Kotihoito ilmoittaa naiden

aterioiden tarvitsijat.

Muut tiedot

Kokonaismaara tai laajuus

Tilaaja ei sitoudu tiettyihin hankintamaariin sopimuskauden aikana.
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Hinta ja kaupalliset ehdot

Hinnat ilmoitetaan ilman arvonlisédveroa ja ne ovat kiinteat koko sopimuskauden ajan.
Optiovuodelle palveluntarjoaja voi esittaa hinnankorotusehdotuksen 3kk ennen
opitokauden alkua.

Hinnat sisaltavat kaikki kulut eikd palveluntarjoaja voi laskuttaa muita kuluja, kuten
laskutus- tai toimistokuluja.

Palveluntarjoajan tulee antaa tilaajalle vuosiraportit aterioiden maarasta seuraavan vuoden
tammikuun loppuun mennessa.

Salassapito, vaitiolovelvollisuus ja sopimussakko

Palveluntarjoaja sitoutuu olemaan ilmaisematta tai muutoin paljastamatta sopimuksen
mukaista toimeksiantoa toteuttaessaan tietoonsa saamiaan tilaajan, sen asiakkaan tai
sopimusosapuolen lilke-, ammatti- tai muita vastaavia salaisuuksia seka taloudellista
asemaa, terveydentilaa tai muuta yksityista olosuhdetta koskevia tietoja.
Salassapitositoumus on voimassa sopimuksen aikana ja sen jalkeenkin.

Hylkaamisperusteet

Tarjous hylataan, jos tarjouspyynndssa esitetyt vaatimukset eivat tayty tai jos tarjous ei
muilta osin vastaa tarjouspyyntda tai jos tarjous saapuu mydhastyneena. Tarjouskilpailusta
suljetaan pois Toimittaja, jota koskee hankintalain 80 §:n tai voidaan sulkea pois mikali
Toimittajaa koskee 81 §:n mukainen poissulkemisperuste.

Tilaaja pidattaa itsellaan oikeuden olla hyvaksymatta yhtaan tarjousta ja myds olla
tekematta yhtadan sopimusta.

Sopimusmenettely

Hankinnasta tehdaan kirjallinen hankintasopimus kun hankintapaatds on saanut
lainvoiman. Hankintasopimus syntyy ja tulee sitovaksi vasta, kun molemmat osapuolet ovat
allekirjoittaneet sopimuksen.

Kilpailutuksen perusteella laadittavassa sopimuksessa noudatetaan seuraavia
sopimusasiakirjoja, joiden patemisjarjestys on:

1. sopimus

2. tarjouspyynté

3. Yleiset sopimusehdot (JYSE 2014 PALVELUT)
4. tarjous.

Tama sopimus siirtyy 1.1.2023 hyvinvointialueelle. Sosiaali- ja terveydenhuollon
lakisaateisessa jarjestdmisvastuussa olevalla on oikeus irtisanoa sopimus kuntien ja
kuntayhtymien eraiden oikeustoimien valiaikaisesta rajoittamisesta sosiaali- ja
terveydenhuollossa annetun lain (548/2016 muutoksineen) 3 §:n ehdoin, mikali
lakisaateinen jarjestamisvastuu siirtyy kaupungilta kolmannelle taholle.

Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus, jos palveluntarjoaja ei hoida sopimuksessa mainittuja
velvoitteitaan ja saa toistuvasti reklamaatioita asiasta. Sopimus katkeaa, kun
palveluntarjoajan katsotaan saaneen kolmannen tilaajan antaman reklamaation.

Tilaajalla on oikeus saada vahingonkorvausta palvelun tuottamisessa tapahtuneesta
virheesta, laiminlydnnista ja muusta sopimuksen mukaisen velvollisuuden tayttamatta
jattdmisesta aiheutuneesta valittdmasta vahingosta, ellei virhe tai laiminlyonti ole
aiheutunut tilaajan tuottamuksesta tai ylivoimaisesta esteesta.
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Asiakirjojen julkisuus

Hankintapaatds ja sen liitteet ovat julkisia paatoksen allekirjoituksen jalkeen. Muut
hankinta-asiakirjat ovat julkisia sopimuksen tekemisen jalkeen. Tarjoajalla on oikeus saada
tieto hankinta-asiakirjoista paatdksen tekemisen jalkeen.

Jos tarjoajan mielesta jokin osa tarjousta sisaltaa liikesalaisuuksia, tarjoajan on ilmoitettava
nama tiedot erillisella liitteelld. Hinta ei ole liikesalaisuus.

Paatoksenteon perusteet

Kokonaistaloudellisen edullisuuden kriteereja ovat hinta, ruokalistan sisalto ja
malliannokset ja kestava kehitys.

Erimielisyyksien ratkaiseminen

Sopimuksesta johtuvat erimielisyydet pyritdan ratkaisemaan ensisijaisesti
sopimusosapuolten valisissa neuvotteluissa.

Mikali neuvotteluissa ei paasta yhteisymmarrykseen, erimielisyydet ratkaistaan Varsinais-
Suomen karajaoikeudessa.

Muut asiat

Naantalin kaupunki ei korvaa toimittajalle tarjouksen tekemisesta johtuvia kustannuksia.
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