TOIMEKSIANTOSOPIMUS VASTAANOTTOPALVELUJEN TUOTTAMISESTA

1. OSAPUOLET JA YHTEYSHENKILOT

Tilaaja: SPR Varsinais-Suomen Piiri, Turun vastaanottokeskus
(jaljempana "Tilaaja”)
Tilaajan yhteyshenkild sopimusasioissa: Jaana Sikio

Palveluntuottaja Naantalin kaupunki (jaljempana "Palveluntuottaja”)
Y-tunnus: 0135457-2
Palveluntuottajan yhteyshenkil6é sopimusasioissa: Iiro Péyhonen

Yhteyshenkildiden tehtavana on seurata ja valvoa sopimuksen kayttda, toteutumista
ja tiedottaa siihen liittyvista asioista oman organisaationsa sisalla seka toiselle
sopijapuolelle. Yhteyshenkilon vaihtumisesta on valittdmasti ilmoitettava toisen
sopijaosapuolen yhteyshenkildlle.

Tilaaja tekee tdman toimeksiantosopimuksen Palveluntuottajan kanssa
Maahanmuuttoviraston toimeksiannosta ja ohjeistamana.

2. SOVELLETTAVAT YLEISET SOPIMUSEHDOT

Silta osin kuin tdssa Sopimuksessa tai liitteissa ei nimenomaisesti ole toisin sovittu,
Sopimukseen sovelletaan Jyse 2014 Palvelut (jaljempana “JYSE") -ehtoja.

3. MAARITELMAT

JYSE kohdan 1 liséksi Sopimuksessa sovelletaan seuraavia maaritelmia:
"Palvelunkuvaus” tarkoittaa tassa Sopimuksessa maariteltya palvelunkuvausliitetta,
jossa on kuvattu Palvelun sisallét, sovittu laatutaso, laatutason seurantavat ja,
palvelunsuorittajat seka tarvittaessa Palvelun saajat, Palvelun suorittamisaikataulu
ja suorituspaikka. Palvelunkuvauksessa on tarvittaessa kuvattu myos Palvelun
lopputulos.

"Sopimus” tarkoittaa tata Sopimusasiakirjaa liitteineen.

"Palvelu” tarkoittaa tassa Sopimusasiakirjassa ja sen liitteissa kuvattua Palvelua.



4. SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO JA KOHDE

Sopimuksen kohteena on Palveluntuottajan tuottamat vastaanottopalvelut ja
Palveluntuottajalle maksettava korvaus ndiden vastaanottopalvelujen tuottamisesta
tilapaista suojelua hakeville ja saaville henkildille (my6hemmin myods Asiakas).
Palvelut tuotetaan Tilaajan toimeksiannosta. Sopimus on voimassa 1.5.2022-
4.3.2023. Palvelu on kuvattu tarkemmin liitteessa “Palvelukuvaus”.

Palveluita tuotetaan kansainvalista suojelua hakevan vastaanotosta seka
ihmiskaupan uhrin tunnistamisesta ja auttamisesta annetun lain (746/2011) 3 §:n 2
kohdassa tarkoitetulle henkilélle, joka on rekisterodity Tilaajan yllapitaman
vastaanottokeskuksen asiakkaaksi.

Tilaaja ei sitoudu tiettyihin Asiakasmaariin. Sopimus ei sisalla maaraostovelvoitetta,
eikd Palveluntuottaja voi itsendisesti ja oma-aloitteisesti kasvattaa
vastaanottopalveluita saavien tilapaista suojelua hakevien ja saavien henkildiden
maaraa. Vastaanottopalveluita saavien henkiléiden maaran kasvamiseen ja uusiin
Asiakkaisiin tulee saada Tilaajan hyvaksynta.

Perussopimuskauden jalkeen Tilaaja ja Palveluntuottaja voivat yhdessa sopien jatkaa
sopimuskautta optiokaudella.

5. SOPIJAPUOLTEN YLEISET VASTUUT JA VELVOITTEET

Palveluntuottaja
Palveluntuottaja jarjestaa ja tuottaa tassa sopimuksen mukaiset vastaanottopalvelut
laadukkaasti, ammattitaitoisesti, virheettémasti ja tietoturvallisesti.

Palveluntuottaja vastaa toimintansa laadusta ja asianmukaisuudesta. Palveluntuottaja
tekee tuottamiensa palvelujen omavalvontaa.

Palveluntuottaja noudattaa vastaanottopalveluita tuottaessaan tata sopimusta,
Suomessa kulloinkin voimassa olevaa lainsaadantda ja Tilaajan seka
Maahanmuuttoviraston ja muiden viranomaisten antamia ohjeita ja maarayksia.

Palveluntuottajalla tulee olla heti sopimuskauden alusta alkaen ja koko toiminnan
keston ajan voimassa oleva toiminnan laajuuteen, riskeihin ja laatuun nahden riittavat
vakuutukset. Jos vakuutus ei kata taysimaaraisesti valittémia vahinkoja,
Palveluntuottaja vastaa kolmannelle osapuolelle aiheutuneista vahingoista tayteen
maaraan saakka.

Palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa Tilaajalle viipymatta
vastaanottopalvelujen tuottamisessa ilmenneista laatupoikkeamista ja ongelmista.
Palveluntuottaja vastaa tekemansa laskutuksen oikeellisuudesta.



Tilaaja
Tilaaja mydtavaikuttaa sen vaikutuspiirissa olevin kohtuullisin tavoin taman
sopimuksen tarkoituksen tayttymiseksi.

Tilaaja toimittaa Palveluntuottajalle riittavat tiedot ja ohjeistuksia palvelujen
tuottamiseksi.

Tilaaja ei vastaa Palveluntuottajan toiminnasta ja tuottamien vastaanottopalvelujen
laadusta.

Tilaaja seuraa ja arvioi Palveluntuottajan toiminnan ja tuottamien palvelujen
kustannuksia, laatua, laskutuksen oikeellisuutta ja vaikuttavuutta.

Tilaaja korvaa Palveluntuottajalle vastaanottopalvelujen tuottamisesta sopimuksen
mukaisen korvauksen.

6. PALVELUNTUOTTAJAN KOKONAISVASTUU JA ALIHANKKIJAT
Palveluntuottajalla on oikeus kayttaa alihankkijoita. Palveluntuottaja on velvollinen
ilmoittamaan kirjallisesti Tilaajalle kdyttamansa alihankkijat seka

alihankinnan kohteen, joka liitetdan taman sopimuksen liitteeksi.
Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu taman sopimuksen mukaisten

vastaanottopalvelujen tuottamisesta. Palveluntuottaja vastaa alihankkijoidensa
tydsta kuten omastaan.

7. PALVELUN SISALTO JA LAATU

Palvelun sisaltd ja laatu on tarkemmin kuvattu liitteessa “Palvelunkuvaus”.

8. HENKILOTIETOJEN KASITTELY JA SALASSAPITO

Palveluntuottajan Tilaajan toimeksiannosta kasittelemat ja palvelujen tuottamisessa
syntyvat Asiakasta koskevat tiedot kuuluvat Tilaajan asiakas- ja/tai
potilasrekisteriin. Sen lisaksi mita JYSE 21 luvussa sovitaan, todetaan, etta
salassapitoa koskevia maarayksia noudatetaan sopimuskauden paatyttyakin.

Palveluntuottaja kayttaa palvelujen tuottamisessa omia tietojarjestelmiaan.
Sopimusosapuolten valisesta henkildtietojen kasittelysta, vastuusta ja velvoitteista

on sovittu ja ne on kuvattu tarkemmin sopimusliitteessa "Henkilétietojen kasittelyn
ehdot”.



9. VALVONTA

Vastaanoton valvonta ja ohjaus kuuluu Maahanmuuttovirastolle. Valvontaa tehdaan
vastaanottojarjestelman valvontaohjelman mukaisella tavalla.

10. KUSTANNUSTEN KORVAAMINEN

Tilaaja korvaa Palveluntuottajalle majoituspalveluista ja ohjauksesta 10,07€
vuorokaudelta jokaista majoittunutta henkil6a kohden.

Tilaaja korvaa Palveluntuottajalle taman sopimuksen mukaiseen majoitus- ja
ohjauspalveluun liittyvista tulkkaus- ja kaanndéspalveluista aiheutuvat asianmukaiset
ja todelliset toteutuneet kustannukset.

11.LASKUTUS, MAKSUEHDOT JA SELVITTAMISVELVOLLISUUS

Korvaus laskutetaan sopimuksen mukaiseen hinnoitteluun ja todellisiin toteutuneisiin
kustannuksiin perustuen kuukausittain jalkikateen viimeistdan laskutuskuukautta
seuraavan kuukauden 20. paivaan mennessa.

Maksut maksetaan laskun perusteella. Palveluntuottaja on velvollinen toimittamaan
laskun osana selvityksen tehdyista palveluista laskutuksen perusteeksi (laskuerittely).
Sopimuksenmukainen raportointi on edellytys laskujen maksamiselle. Lasku eraantyy
maksettavaksi 21 paivan kuluttua hyvaksyttdvan laskun saapumisesta. Viivastyskorko
on korkolain mukainen. Palveluntuottajalla ei ole oikeutta lisata laskuun toimisto- tai
muita lisia eika muita kustannuksia.

Laskutustiedot:

OVT-tunnus: 00370142236012

Verkkolaskutusosoite: Suomen Punainen Risti Varsinais-Suomen piiri ++12++
Valittdjatunnus: BAWCFI22

Verkkolaskuoperaattori: Basware

12. SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN

Tilaaja voi siirtaa sopimuksen toiselle vastaanottokeskukselle tai
Maahanmuuttovirastolle. Palveluntuottaja ei voi siirtéa sopimusta edelleen
kolmannelle osapuolelle.



13. YLIVOIMAINEN ESTE

Ylivoimaisesta esteesta on ilmoitettava toiselle sopijapuolelle mahdollisimman
pikaisesti sen ilmaannuttua. Ylivoimaisella esteelld tarkoitetaan sellaista
sopijapuolista riippumatonta ja ennalta arvaamatonta seikkaa, joka on sopijapuolten
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella ja jonka vaikutuksia sopijapuoli ei voi valttaa
eikd voittaa.

14. SOPIMUKSEN IRTISANOMINEN JA PURKAMINEN

Molempien sopijapuolien osalta sopimuksen irtisanomisaika on kaksi (2) kuukautta.
Tilaaja ja Palveluntuottaja pyrkivat ensisijaisesti selvittdmaan ja ratkomaan
mahdolliset ongelmat ja poistamaan ne muun yhteydenpidon ja toiminnan kautta
keskinaisin neuvotteluin. Ongelma voi tulla esiin myds Maahanmuuttoviraston
valvontatoiminnan kautta ja Maahanmuuttovirasto voi myo6s olla asiassa aloitteellinen
ja osallistua neuvotteluihin.

Sopijapuolen rikkoessa tasta sopimuksesta johtuvaa velvoitettaan, tulee
rikkomukseen vetoavan sopijapuolen ensisijaisesti varoittaa rikkovaa sopijapuolta
kirjallisesti sopimuksen purku-uhasta, jos asiaa ei saada selvitettya ja ratkottua
keskinaisin neuvotteluin. Taman jalkeen sopijapuolelle on annettava rikkomukseen
nahden kohtuullisena pidettdva aika korjata sopimuksen vastainen menettelynsa.
Mikali sopimuksen vastainen menettely jatkuu varoituksen jalkeen tai rikkomusta on
pidettava sopimuksen jatkumisen kannalta niin olennaisena, ettei toisen sopijapuolen
voida edellyttaa jatkavan sopimusta edes edelld mainittua kohtuullista aikaa, voi
rikkomukseen vetoava sopijapuoli purkaa sopimuksen paattymaan valittémasti.

Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittdmasti, jos
palveluntuottajaa tai taman alihankkijaa rasittaa julkisia hankintoja koskevassa
lainsdadanndssa tarkoitettu pakollinen poissulkemisperuste tai julkisista hankinnoista
ja kayttoéoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) 81 §:n 1 momentin 3- 11
kohdissa tarkoitettu harkinnanvarainen poissulkemisperuste tai Euroopan unionin tai
YK:n kohdistama pakote, vaikka peruste olisi syntynyt vasta sopimussuhteen
alkamisen jalkeen.

16.SOPIMUSMUUTOKSET

Kaikki muutokset tahan sopimukseen on tehtava kirjallisesti paperisella asiakirjalla ja
molempien sopijapuolten asianmukaisesti allekirjoitettava. Muutokset tulevat
voimaan, kun molemmat sopijapuolet ovat allekirjoituksillaan hyvaksyneet
muutokset, ellei muutosasiakirjoissa ole toisin sovittu.



17. SOPIMUKSEN LIITTEET JA ASIAKIRJOJEN PATEVYYSJARJESTYS

Sopimusasiakirjat tadydentdvat toisiaan. Jos sopimusasiakirjat ovat keskenaan
ristiriidassa, noudatetaan niita seuraavassa jarjestyksessa (pienempinumeroinen on
ensisijainen):

Sopimus

Liite 1 Palvelukuvaus

Liite 2 Henkilotietojen kasittelyn ehdot

Liite 3 Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot, JYSE 2014 Palvelut

A WN -

18. ALLEKIRJOITUKSET JA SOPIMUSKAPPALEET

Tata Sopimusta on tehty kaksi samansisaltoistd kappaletta, yksi kummallekin Osapuolelle.

TILAAJA PALVELUNTUOTTAJA
Naantali 04.10.2022 Naantali 04.10.2022
Kalle-Pekka Mannila Laura Leppanen

toiminnanjohtaja kaupunginjohtaja
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Kuntamalli - palvelukuvaus

Kuntamalli

Kuntamallin tarkoituksena on mahdollistaa tilapdisté suojelua hakevien ja
saavien henkildiden (mydhemmin henkil®) majoittuminen sielld&, mihin he ovat
asettautuneet Suomeen saapuessaan. Kyseessdl on nopea ja vdliaikainen
ratkaisu, jossa kunta tuottaa vastaanottokeskukselle ja filapdistd suojelua
hakeville ja saaville henkildille vastaanottoon kuuluvia majoitus- ja
ohjauspalveluita.

Kuntamallia tfoteutetaan Maahanmuuttoviraston, vastaanottokeskusten ja
kuntien hyvassé yhteistydssd ja yhteistoimintana.

Keskeiset m&daritelmat

Tilapdistd suojelua hakeva tai saava henkild; Tilapdinen suojelu on tarkoitettu

Ukrainasta sotaa pakeneville henkildille. Tilapdisen suojelun tarkoituksena on,

ettd ndille henkilille voidaan tarjota nopeasti vdliaikaista suojelua. Lisatietoa:
https://migri.fi/filapainen-suojelu

Kansainvdlista suojelua hakeva henkild; Kansainvdalistd suojelua (turvapaikkaa)
hakeva henkild on hakenut kansainvalistd suojelua ulkomaalaislain (301/2004)
95 §:n mukaisesti.

Laki kansainvdlisté suojelua hakevien vastaanotosta ja ihmiskaupan uhrien
auttamisesta (746/2011); Nk. vastaanottolain tarkoituksena on turvata
kansainvdlistd suojelua hakevan ja tilapdistd suojelua saavan toimeentulo ja
huolenpito. Laki sGdtelee keskeisesti vastaanottokeskustoimintaa ja
vastaanottopalveluita.

Vastaanottokeskus on paikka, johon turvapaikanhakija tai filapdistd suojelua
hakeva tai saava henkild majoitetaan ja joka jarjest&d hanelle
vastaanottopalvelut ja muun vastaanottoon kuuluvan k&ytdnndn toiminnan.

Vastaanottopalvelut ja muu vastaanottoon kuuluva kdytdnndn toiminta;
Vastaanottoon kuuluvia palveluita ovat majoitus, sosiaali- ja terveyspalvelut,
vastaanotto- ja kayttéraha, tyd- ja opintotoiminta, tulkkaus ja vapaaehtoisen
paluun tukeminen. Muuta vastaanottoon kuuluvaa toimintaa on esimerkiksi
neuvonta ja ohjaus.

Maahanmuuttoviraston rooli
Maahanmuuttovirasto huolehtii, ettd Suomessa on kulloinkin tarvittava madrd

vastaanottokeskuksia ja vastaanottokapasiteettia.

www.migri.fi
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Vastaanoton ja vastaanottokeskusten kdytdnndn toiminnan ohjaus,
suunnittelu ja valvonta kuuluvat Maahanmuuttovirastolle.
Maahanmuuttovirasto antaa viranomaisohjeita vastaanottotoimintaa
ohjaavan lains&daddanndn tueksi.

Kuntamalliin osallistuvat kunnat

Kuntamalliin osallistuvat ne kunnat, jotka ovat tfehneet sopimuksen kuntamallin
mukaisesta toiminnasta ja vastaanottopalvelujen tuottamisesta alueensa
vastaanottokeskuksen kanssa. Sopimus on edellytys kuntamalliin kuuluvien
korvausten maksamiselle 1.5.2022 alkaen. Osallistuminen on kunnille
vapaaehtoista.

Maahanmuuttovirasto mdadarittelee, mik& alueella sijaitsevista
vastaanottokeskuksista vastaa kunkin kunnan kanssa laadittavasta
sopimuksesta ja sen tekemiseen liittyvisté keskusteluista.

Kuntamallin piiriin kuuluvat henkilot

Kuntamalli koskee ainoastaan filapd&istd suojelua hakeneita ja saavia
henkil6itd. Kuntamalli ei koske henkilditd, jotka ovat hakeneet pelk&stddn
kansainvdlistd suojelua (turvapaikanhakijat). Mikdali henkildlla on vireilld
kansainvdlisen suojelun hakemus ja hdn on samanaikaisesti hakenut ja/tai
saanut tilapdistd suojelua, voi asiakas olla mukana kuntamallin mukaisessa
palvelussa ja toiminnassa.

Kuntamallin piiriss& olevan henkildn tulee olla rekisterditynyt kunnan kanssa
sopimuksen tehneen vastaanottokeskuksen asiakkaaksi ja henkildn
kuulumisesta kuntamalliin fulee olla sovittu vastaanottokeskuksen kanssa.
Kunnan tulee iimoittaa vastaanottokeskukselle valittomasti uusista henkildistd,
jotka olisivat tulossa kuntamallin piiriin.

Kuntamallissa ei ole tarkoituksena, ettd henkildt muuttavat ja siirtyvat
kuntamallissa mukana olevien kuntien vdalillg, sirtden majoitustaan kunnasta
toiseen.

Kunnan tuottamat palvelut kuntamallissa

Kuntamallissa kunta tuottaa tilapdisté suojelua hakevien ja saavien
henkildiden majoituspalvelut sek& antaa henkildille majoitukseen ja arkeen
liittyv&& ohjausta ja neuvontaa. Vastaanottokeskus vastaa muiden
vastaanottopalveluiden jarjest@misestd.

Kunta vastaa palvelujen ja toimintansa laadusta ja asianmukaisuudesta.

Kuntamalliin ja sopimukseen eivat kuulu ne palvelut ja toiminta, jotka kunta
j@rjesté@d henkildille muuten. Naité palveluita ja toimintaa on esimerkiksi
varhaiskasvatus, esi- ja perusopetus, oppilashuolto (sis. koulu- ja
oppilasterveydenhuolto), lastensuojelu ja kiireellinen akuutteihin tilanteisiin
annetftava terveydenhuolto sekd& COVID-19- rokotusten jarjest&minen
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henkildille. Kunta voi myds tarjota henkildille halutessaan erilaista kotoutumista
ja hyvinvointia edistdvad muuta toimintaa, kuten harrastusmahdollisuuksia.

Maijoituspalvelu

Kuntamallin piiriin kuuluvat henkilét majoitetaan kunnan omistamissa tai
vuokraamissa asunnoissa, joiden tulee olla asumisen vaatimukset tayttavia.
Ympdristoministeridn asuin-, majoitus-, ja tyofiloista annetun asetuksen
(1008/2017) mukaan tallaisella asunnolla tarkoitetaan keittiolld,
keittokomerolla tai keittotilalla varustettua yhden asuinhuoneen tai useampia
asuinhuoneita kasittavad, ympdrivuotiseen asumiseen tarkoitettua
kokonaisuutta, jolla on oma vdlitdon sisddnkdyntinsd. Kunta on vastuussa
majoituksen laadusta ja tarkoituksenmukaisuudesta.

Kunnan tuottamaan majoitukseen sisdltyy asuntojen kalustus ja varustus
valttamattomilla tarvikkeilla, s&hko, vesi, j@tehuolto, huoltotydt, vakuutukset
sek& asuntojen ennallistaminen sen jélkeen, kun henkild muuttaa pois
asunnosta. Kunta ei saa erikseen korvausta ndistd kustannuksista, vaan nédma
sisaltyvat kunnalle maksettavaan vuorokausinintaan.

Maijoitukseen varattavien asuntojen tulee sijaita hyvien kulkuyhteyksien
paassa, julkisen likenteen varrella.

Kunta tai muu taho ei saa perid henkildltd maksua tai edellyttdd muuta
vastiketta majoituksesta. Jos kunta paattad lopettaa henkildn majoittamisen
h&nelle tarjotussa asunnossa, siitd tulee ilmoittaa sekd henkildlle ettd
vastaanottokeskukselle vahintddn 30 pdivad ennen majoituksen padttymistd.

Neuvonta ja ohjaus

Maijoituspalveluun kuuluu henkildille annettavaa neuvontaa ja ohjausta.
Kuntamallin piiriin kuuluvien henkildiden arjessa tapahtuva neuvonta ja ohjaus
tehdddn lahtékohtaisesti kunnan toimintana, eikd vastaanottokeskuksesta
kasin.

Neuvonta ja ohjaus sisaltad ainakin:

e asumiseen littyvad neuvontaa ja ohjausta

e neuvontaa ja ohjausta arjen asioiden hoitamiseen (esimerkiksi
pankkitilin avaaminen, harrastuksiin hakeutuminen, verokortin
saaminen, kouluun ja varhaiskasvatukseen hakeutuminen, TE-
palveluinin hakeutuminen, vastaanottorahan hakeminen)

e vastaanottokeskuksen kanssa sovittua muuta neuvontaa ja ohjausta,
esimerkiksi vastaanottokeskuksen toimintaan ja vastaanottopalveluihin
littyen sekd tarvittavaa tiedonvdlittémistd

Kunnan tulee my6s ohjata ja auttaa hakeutumisessa palveluihin, mikdli henkild
tarvitsee sosiaadlipalveluita tai terveydenhuollon palveluita. Kunnan tulee
tehd& hyvaad ja tiivistd yhteistydta vastaanottokeskuksen kanssa ja huolehtia
osaltaan asianmukaisen ja tarvittavan tietojenvaihdon toteutumisessa.
Neuvonnalla ja ohjauksella tavoitellaan myds henkildiden omatoimisuuden ja
itsendisen asioiden hoitamisen kehittymistd.
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Kunnalle majoituksesta maksettavassa korvauksessa on huomioitu neuvonta ja
ohjaus. Kunta voi tuottaa neuvonnan ja ohjauksen haluamallaan
tarkoituksenmukaisella tavalla.

Kunta toimittaa fiedot maijoitus- ja ohjauspalvelua tekevistd ja siihen
osallistuvista tydntekijdistd vastaanottokeskukselle yhteistydta ja
yhteistoimintaa varten.

Kunta voi kayttdd ohjauspalvelun tuottamisessa tarvittavia fulkkaus- ja
kadanndspalveluita ja laskuttaa niistd vastaanottokeskusta.

Kustannusten korvaaminen

Vastaanottokeskus korvaa kunnalle sopimuksen mukaisten
majoituspalveluiden ja ohjauspalveluiden tuottamisesta sopimuksessa
madritellyn kuntakohtaisen majoitusvuorokausininnan. Hinta maksetaan
jokaista majoittunutta henkiléd kohden.

Maijoituspalvelujen kustannuksen korvataan perustuen seuraavaan
laskentakaavaan:

(Kunnan ARA-vuokratason nelidhinta €/m2* 60 m2
(kaksio)) /3 henkildll&/30 vrk+ muut kulut.

Muiden kulujen korvaus on 2,4 € henkil6& kohden. Muihin kuluihin sis@ltyy:
asuntojen kalustus, sahkd, vesi, jatehuolto, huoltotydt, vakuutukset, asuntojen
ennallistaminen sekd henkildille annettava ohjaus ja neuvonta.

Vastaanottokeskus seuraa kuntamallin majoitusvuorokausia, jotka perustuvat
keskuksen asiakasrekisteriin (UMA — rekisteri) rekisterdityihin asiakkaisiin.
Rekisterid koottaessa tarkistetaan, ettd siihen kuuluvat henkilét ovat hakeneet
tai saavat tilapdistd suojelua. Vastaanottokeskus toimittaa rekisteristd poimitun
asiakaslistan kuntaan joka kuukauden padtyttyd, vimeistédn seuraavan kuun
10. pdivéan mennessd. Kunta tarkistaa listauksen ja tekee sen perusteella
laskun vastaanottokeskukselle kuukausittain vimeist&an laskutuskuukautta
seuraavan kuukauden 30. pdivadn mennessa.

Kunnan ftulee médritelld yhteistydssé vastaanottokeskuksen kanssa tilapaistd
suojelua hakevien ja saavien henkildiden madérd kunnassa sopimuksen
tekohetkelld sekd laskea kyseisen henkildmdadrén perusteella arvio sopimuksen
kokonaisarvosta. Vastaanottokeskus ilmoittaa sopimuksen arvioidun
kokonaisarvon Maahanmuuttovirastolle.

Vastaanottokeskus ei korvaa kunnalle tyhjistd, kalustetuista asunnoista tai
varallaolosta, vaan toteutuneista majoitusvuorokausista. Vastaanottokeskus ei
korvaa kunnalle sellaisen henkildn majoittamisesta, joka on rekisterdity
asukkaaksi toiseen kuntaan tai vastaanottokeskukseen. Vastaanottokeskus ei
myosk&an korvaa kunnalle vastaanottolain 18 §:n mukaisessa
yksityismajoituksessa asuvien henkildiden majoituksesta.

Tilaagja korvaa palveluntuottajalle tdmdan sopimuksen mukaisista majoitus- ja
ohjauspalveluihin littyvisté fulkkaus- ja kddnndspalveluista aiheutuvat
asianmukaiset ja todelliset foteutuneet kustannukset.



Maahanmuuttovirasto
Migrationsverket
Finnish Immigration Service

Henkildtietojen k&sittely

Kunta toimii kuntamallissa tuottamiensa palvelujen osalta henkildtietojen
kasittelijGnd. Kunnan késittelemat ja palvelujen tfuottamisessa syntyvat
henkilbitd koskevat tiedot kuuluvat vastaanottokeskuksen asiakas- ja/tai
potilasrekisteriin.

Kunta kayttdd palvelujen tuottamisessa omia tietojarjestelmiadn.
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Henkil6tietojen kasittelyn ehdot

1. VYleista

2.

1.1.

1.2.

Tama sopimusliite “Henkil6tietojen kasittelyn ehdot” on osa kuntamallin majoitussopimusta,
jaljempdna ”"Sopimus”, jonka Tilaaja on tehnyt Toimittajan kanssa.

Tassa sopimusliitteessa maaritellaan Tilaajaa ja Toimittajaa sitovasti ne henkil6tietojen kasitte-
lya ja tietosuojaa koskevat sopimusehdot, joiden mukaisesti Toimittaja Tilaajan toimeksian-
nosta kasittelee henkil6tietoja Tilaajan puolesta. Ndissa ehdoissa kuvatuista Toimittajan toi-
menpiteistd ja velvollisuuksista ei suoriteta erillistd korvausta, ellei toisin ole ndissd ehdoissa
sovittu.

Osapuolten roolit henkilotietojen kasittelyssa

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Kasiteltdessa henkilotietoja Tilaaja on rekisterinpitdja ja Toimittaja on henkilotietojen kasittelija
(jaliempana myos “kasittelija”), ellei henkildtietojen kasittelyn tarkoituksesta muuta johdu. "Ti-
laajan henkil6tiedoilla” tarkoitetaan ndissa ehdoissa henkil6tietoja, joista Tilaaja vastaa rekis-
terinpitajana.

Toimittaja noudattaa voimassa olevan tietosuojalainsaadannon edellyttamia menettelytapoja
ja henkil6tietojen kasittelya ja suojaamista koskevia saanndksid. Toimittaja vastaa siitd, etta
palvelu on kulloinkin voimassa olevan tietosuojalainsaadannon ja sopimuksen vaatimusten mu-
kainen, ottaen erityisesti huomioon, mita sisddnrakennetusta ja oletusarvoisesta tietosuojasta
on saadetty.

Henkilotietojen kasittelyn kohde, luonne ja tarkoitus seka henkilétietojen tyypit ja rekisterdity-
jen ryhmat seka rekisterinpitajan ja kasittelijan velvollisuudet ja oikeudet kuvataan naiden eh-
tojen liitteessa 1 olevassa Kasittelytoimien kuvauksessa tai muussa Tilaajan ohjeistuksessa. Toi-
mittaja sitoutuu noudattamaan Sopimuksessa, kasittelytoimien kuvauksessa ja ohjeistuksessa
olevia ehtoja ja kuvauksia. Tilaaja vastaa ohjeistuksen yllapidosta ja saatavuudesta.

Jos kohdan 2.2 mukaista kasittelytoimien kuvausta ei ole tehty tai se on puutteellinen, Tilaaja
laatii tai tdydentaa kasittelytoimien kuvausta tarvittaessa yhteistyossa Toimittajan kanssa.



Henkilotietojen Kiisittelyn ehdot, VNK 2(7)

3. Toimittajan yleiset velvollisuudet

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Toimittaja kasittelee henkil6tietoja Sopimuksen ja Tilaajan antamien ohjeiden mukaisesti. Ryh-
mittyman ollessa Kasittelijana taman sopimusliitteen velvoitteet koskevat kaikkia ryhmittyméan
jasenia, ja ryhmittyman kayttamia alihankkijoita, jotka osallistuvat henkilotietojen kasittelyyn.

Toimittaja toteuttaa asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet, joilla se varmistaa,
ettd Tilaajan henkilotietojen kasittely tapahtuu sopimuksen vaatimusten ja sovittujen kaytan-
tojen mukaisesti. Toimenpiteiden tarkoituksena on varmistaa henkilétietojen lainmukainen ka-
sittely seka kasittelyjarjestelmien ja palveluiden luottamuksellisuus, eheys, saatavuus ja vika-
sietoisuus.

Toimittaja ei kasittele eikd muulla tavoin hyddynna sopimuksen perusteella kasittelemiaan
henkildtietoja muutoin kuin sopimuksen tayttamisen mukaisessa tarkoituksessa ja laajuudessa.

Toimittaja nimeada tietosuojavastaavan tai tietosuojasta vastaavan yhteyshenkilén Tilaajan hen-
kilotietoihin liittyvia yhteydenottoja varten. Toimittaja ilmoittaa kirjallisesti tietosuojavastaa-
van tai yhteyshenkilén yhteystiedot Tilaajalle.

Toimittaja saattaa Tilaajan saataville tdman pyynnosta kaikki tiedot, jotka Tilaaja tarvitsee re-
kisterinpitdjalle ja Toimittajalle sdadettyjen velvollisuuksien noudattamisen osoittamista var-
ten, ja osallistuu pyydettdessa sovitulla tavalla Tilaajan vastuulla olevien kuvausten ja muiden
dokumenttien, kuten vaikutustenarvioinnin, laatimiseen ja yllapitamiseen seka tietosuoja-ase-
tuksen mukaisen ennakkokuulemisen suorittamiseen. Toimittaja tekee ndma tehtavat sopi-
muksen mukaisilla hinnoilla, ellei toisin sovita.

Toimittaja ilmoittaa Tilaajalle viipymatta kaikista rekisterdityjen pyynnoistd, jotka koskevat re-
kisteroidyn oikeuksien kdyttamista. Toimittaja ei itse vastaa naihin pyyntoihin. Toimittaja avus-
taa Tilaajaa, jotta Tilaaja pystyy tayttamaan velvollisuutensa vastata naihin pyyntoihin. Pyynnot
voivat edellyttaa Toimittajalta esimerkiksi avustamista rekisterdidylle tiedottamisessa ja vies-
tinnassa, rekisterdidyn paasyoikeuden toteuttamisessa, henkilotietojen oikaisemisessa tai pois-
tamisessa, kasittelyn rajoittamisen toteuttamisessa tai rekisteréidyn omien henkilotietojen siir-
tamisessa jarjestelmasta toiseen. Ellei toisin ole sovittu, Toimittajalla on oikeus laskuttaa Tilaa-
jaa sopimuksessa sovituilla hinnoilla, jos avustaminen aiheuttaa lisdkuluja Toimittajalle. Toimit-
taja on velvollinen ennakolta ilmoittamaan Tilaajalle mahdollisesti aiheutuvista lisdakuluista.

Toimittaja sallii Tilaajan tai sen valtuuttaman auditoijan suorittamat tarkastukset seka osallis-
tuu niihin. Tarkastusmenettelya koskevat tarkemmat ehdot ovat sopimuksessa.
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4. Tilaajan ohjeet

6.

4.1.

4.2.

Toimittaja noudattaa Tilaajan henkilotietojen kasittelyssa sopimuksessa ja ndissa erityiseh-
doissa sovittuja ehtoja seka Tilaajan kirjallisia ohjeita. Tilaaja vastaa ohjeiden yllapidosta ja saa-
tavuudesta. Toimittaja ilmoittaa ilman aiheetonta viivytysta Tilaajalle, jos Tilaajan antamat oh-
jeet ovat puutteellisia tai jos Toimittaja epdilee niitd lainvastaisiksi.

Tilaajalla on oikeus muuttaa, tdydentaa ja paivittda Toimittajalle antamiaan henkildtietojen ka-
sittelya ja tietosuojaa koskevia ohjeita. Jos ohjeiden muutoksista aiheutuu sopimuksen mukai-
siin palveluihin liittyvia muita kuin vahaisia muutoksia, niiden vaikutuksesta sovitaan sopimuk-
sen mukaisessa muutoshallintamenettelyssa.

Palveluhenkil6sto

5.1.

5.2.

Toimittaja varmistaa, etta kaikki sen alaisuudessa toimivat henkil6t, joilla on oikeus kasitella
Tilaajan henkil6tietoja, ovat sitoutuneet noudattamaan sopimuksessa sovittuja salassapitoeh-
toja tai heita koskee lakisadteinen salassapitovelvollisuus.

Toimittaja varmistaa, ettd jokainen sen alaisuudessa toimiva henkild, jolla on paasy Tilaajan
henkildtietoihin, on tietoinen henkildtietojen kasittelyyn liittyvista velvoitteistaan ja kasittelee
niita ainoastaan sopimuksen, ndiden erityisehtojen ja Tilaajan ohjeiden mukaisesti.

Alihankkijat, jotka kasittelevit henkil6tietoja

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Siltd osin kuin Toimittaja kdyttda toiminnassaan alihankkijoita, jotka kasittelevat henkilotietoja,
alihankintaan sovelletaan Sopimuksen lisdksi tassa sopimusliitteessa kuvattuja ehtoja.

Jos Toimittajan alihankkija kdsittelee Tilaajan henkil6tietoja, alihankkijan kayttaminen edellyt-
taa Tilaajan ennakkoon kirjallisesti antamaa lupaa.

Toimittaja tekee alihankkijan kanssa kirjallisen sopimuksen, jossa se sitouttaa kdyttamansa ali-
hankkijat noudattamaan omalta osaltaan sopimuksessa Toimittajalle asetettuja velvoitteita
seka Tilaajan antamia kulloinkin voimassa olevia henkil6tietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita. Toi-
mittaja varmistaa, ettd sopimuksen mukainen Tilaajan tarkastusoikeus voidaan ulottaa alihank-
kijaan.

Toimittaja vastaa kayttamansa alihankkijan osuudesta kuin omastaan. Toimittaja vastaa siita,
ettd alihankkija noudattaa omalta osaltaan henkil6tietojen kasittelijdlle asetettuja velvoitteita.
Jos Tilaaja perustellusti katsoo, ettd Toimittajan alihankkija ei tayta tietosuojavelvoitteitaan,
Tilaajalla on oikeus vaatia Toimittajaa vaihtamaan alihankkijaa.
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6.5. Henkilotietojen kasittelyyn osallistuvan alihankkijan vaihtamisesta on ilmoitettava Tilaajalle
etukateen. llmoituksessa tulee kuvata, miten alihankkija kasittelee Tilaajan henkilotietoja tie-
tosuojalainsddadannoén mukaisesti. Tilaajalla on oikeus perustellusta syysta vastustaa ehdotet-
tua alihankkijaa.

7. Palvelun paikka

7.1. Ellei palvelun tuottamispaikasta ole toisin sovittu, Toimittajalla on oikeus kasitella Tilaajan hen-
kilotietoja ainoastaan Euroopan talousalueella. Mita sopimuksessa ja ndissa erityisehdoissa so-
vitaan henkilotietojen kasittelystd, koskee myos padasyn mahdollistamista Tilaajan henkil6tie-
toihin esimerkiksi hallinta- ja valvontayhteyden valityksella.

7.2. Jos sopijapuolet sopivat, etta Toimittajaa saa siirtaa Tilaajan henkil6tietoja Euroopan talousalu-
een ulkopuolelle, sopijapuolet huolehtivat siitd, etta henkilotietojen siirto toteutetaan lainsaa-
danndn mukaisesti.

8. Tietoturvaloukkaukset

8.1. Toimittajan on ilmoitettava Tilaajalle kirjallisesti tietoonsa tulleesta henkilotietojen tietoturva-
loukkauksesta ilman aiheetonta viivytysta. Lisaksi Toimittaja sitoutuu ilmoittamaan Tilaajalle
ilman aiheetonta viivytysta muista palvelun hairio- tai ongelmatilanteista, joilla voi olla vaiku-
tuksia rekisterdityjen asemaan ja oikeuksiin.

8.2. Toimittajan on annettava Tilaajalle vahintdan seuraavat tiedot tietoturvaloukkauksesta:

i. tapahtuneen tietoturvaloukkauksen kuvaus, mukaan lukien asianomaisten
rekisterdityjen ryhmat ja arvioidut lukumaarat seka henkilotietotyyppien ryhmat ja
arvioidut lukumaarat silla tarkkuudella kuin ndma ovat tiedossa;

ii. tietosuojavastaavan tai muun vastuuhenkilén nimi ja yhteystiedot, jolta voi saada
asiassa lisatietoja;

iii. kuvaus tietoturvaloukkauksen todennakéisista seurauksista; ja

iv. kuvaus toimenpiteistd, joita Toimittaja ehdottaa tai joita se on jo toteuttanut
tietoturvaloukkauksen johdosta, ja tarvittaessa toimenpiteet mahdollisten
haittavaikutusten lieventamiseksi.
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8.3. Henkilotietojen tietoturvaloukkauksen havaittuaan Toimittaja ryhtyy viipymatta sopimuksessa
sovittuihin toimenpiteisiin tietoturvaloukkauksen poistamiseksi ja sen vaikutusten rajoitta-
miseksi ja korjaamiseksi.

9. Henkil6tietojen kasittelyn paattyminen

9.1. Sopimuksen voimassaoloaikana Toimittaja ei saa poistaa Tilaajan lukuun kasittelemidaan henki-
|6tietoja ilman Tilaajan nimenomaista pyyntoéa.

9.2. Sopimuksen paattyessa tai purkautuessa Toimittaja palauttaa Tilaajalle kaikki Tilaajan puolesta
kasitellyt henkilotiedot seka havittda omilta taltioiltaan mahdolliset kopiot henkildtiedoista,
ellei muuta ole sovittu. Tietoja ei saa poistaa, jos lainsdaadanndssa tai viranomaisen maaradyk-
selld on edellytetty, ettd Toimittaja sdilyttaa henkilotiedot.

10. Vastuunrajoitus

10.1 Sopimuksessa sovituista vastuunrajoituksista huolimatta, jos sopijapuoli on maksanut rekiste-
roidylle korvauksen tietosuojalainsaadannon rikkomisen johdosta aiheutuneesta vahingosta,
on talla sopijapuolella oikeus sovittujen vastuunrajoitusten rajoittamatta perid samaan tieto-
jenkasittelyyn osallistuneelta toiselta sopijapuolelta tdman vahingonkorvausvastuuta vastaava
osuus rekisteroidylle maksetusta korvauksesta. Sopijapuolen vastuu rekisteroidylle aiheutu-
neesta vahingosta maaraytyy EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 82 artiklan 4 kohdan tai
muussa tietosuojalainsdddannossa olevan vastaavan maardayksen mukaan.
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11. Sopimuksen voimassaolo

Nama henkil6tietojen kasittelyn ehdot ovat voimassa niin kauan kuin sopimus on voimassa,
mutta joka tapauksessa niin kauan, kunnes velvoitteet henkil6tietojen kasittelyyn tulevat tay-
tettya.

Nama ehdot korvaavat muut mahdolliset henkil6tietojen kasittelysta Toimittajan kanssa sovi-
tut ehdot.

Nama henkildtietojen kasittelyn ehdot tulevat voimaan, kun kumpikin sopijapuoli on sen alle-
kirjoittanut.

Henkilotietojen kasittelysta valmisteltu sopimus on laadittu kahtena samansanaisena kappa-
leena, yksi kummallekin sopijapuolelle.

Naantali 04.10.2022

Sopijaosapuolet:
SPR Varsinais-Suomen piiri Naantalin kaupunki

Kalle-Pekka Mannila Laura Leppanen
toiminnanjohtaja kaupunginjohtaja
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Ohje: Jos Toimittaja toimii sellaisten henkilbtietojen kdsittelijénd, joiden rekisterinpitdjé on Ti-
laaja, henkilbtietojen késittelyn ehtoihin on liitettdvé t&mda liite tdytettynd.

Tassé liitteessd yksiloidadn ne Tilaajan henkilbtiedot, joita Toimittaja kasittelee Tilaajan lukuun.
T&yta tarvittavat kohdat ja poista lopuksi tdmda ohje.

KASITTELYTOIMIEN KUVAUS

1. Osapuolet

Tilaaja: SPR Varsinais-Suomen piiri
Toimittaja: Naantalin kaupunki

2. Dokumentin tarkoitus

Tilaaja on tehnyt Toimittajan kanssa Sopimuksen, joka koskee sellaista palvelua, jossa Toimittaja
toimii Tilaajan yllapitdmaan henkildrekisteriin kuuluvien henkilétietojen kasittelijana.

Tassa dokumentissa kuvataan kasittelytoimet, joita Toimittaja henkilétietojen kasittelijana tekee
Tilaajan puolesta, henkilotietojen tyypit seka kasiteltavat henkilétiedot. Tama dokumentti liitetadn
vastaanottokeskuksen ja kunnan vdliseen kuntamallin majoitussopimukseen.

Henkilotietojen kasittelyssa on noudatettava Toimittajan ja Tilaajan valista Sopimusta seka Tilaa-
jan ohjeita.

3. Henkildtietojen tyypit ja rekisterdityjen ryhmat

Osapuolet ovat sopineet, ettd Toimittaja kasittelee Tilaajan puolesta Sopimuksessa sovitun palve-
lun tuottamiseksi seuraavia Asiakkaan henkildrekisteriin kuuluvia henkilétietoja.
- Kunnasta majoitusta hakevan ja saavan henkilén nimi, UMA numero sek& oleskelustatus.

4. Kasittelyn luonne ja tarkoitus

Osapuolet ovat sopineet, ettd Toimittajan tulee varmistua siita, etta kunnassa sopimuksen mukai-
sessa kuntamallin majoituksessa asuvan henkilén statuksena on tilapdista suojelua hakeva tai
saava henkild.

Vastaanottokeskus on sopinut, ettd kunta tuottaa tilapéistd suojelua hakeville ja saaville majoitus-
ja ohjauspalveluita. Kunnalle maksetaan korvausta kuntamallin palveluiden tuottamisesta ainoas-
taan tilapdistd suojelua hakevien ja saavien henkilbiden osalta. Kunnan tulee pystyd varmista-
maan kunnassa majoittuvien henkiléiden status palveluiden jérjestdmiseksi. Kunta késittelee tie-
toja vain tdhén tarkoitukseen.

5. Henkilotietojen kasittelyn kesto

Toimittaja kasittelee tassa liitteessa yksildityja henkildtietoja seuraavan ajan: Sopimuskauden
ajan.
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