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Hankinnan kohteen kuvaus
1. Tausta

Hankinnan kohteena on hyvinvointi- ja turvaratkaisu Saas-palveluna. Palvelun tulee olla
helppokayttdinen, turvallinen, toimintaa tukeva ja siihen tulee olla mahdollisuus rakentaa
rajapintoja tarpeen mukaan. Palvelukokonaisuus koostuu kokonaisratkaisusta, jonka
keskeisena ominaisuutena sen soveltuvuus ennakoivaan hoivaan ja hoitoon. Hankintaa
koskevat vaatimukset on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnon liitteessa 2.

Kilpailutuksessa haetaan ohjelmistoa, joka on valmis kayttoon sellaisenaan tai
pienimuotoisin konfiguroinnein tai raataldinnein. Tulevaisuudessa tilaaja voi kehittaa
hyvinvointi- ja turvaratkaisun kokonaisuutta ja mahdolliset uudet ominaisuudet on
mahdollista ottaa kayttoon kesken sopimuskauden.

Toimittaja ilmoittaa hinnan kokonaishintana 48 kuukauden hankintajaksolle asennettuna.
Toimittajan ilmoittamien hintojen tulee sisaltaa kaikki kustannukset. Valittavan toimittajan on
Toimittajalta  voidaan tilata tarvittaessa koulutuspalvelua. Toimittaja syottaa
tarjouslomakkeeseen kokonaishinnan ALV 0% (vertailuhinta) seka lataa muut mahdolliset
palvelut/tavarat ja koulutuksen hinnat erillisellda lomakkeella ALV 0%.

Tilaaja valitsee yhden (1) toimittajan, jonka kanssa se tekee hankintasopimuksen. Toimittaja

Tarjouspyynnossa esitetty hankintamaara on arvio, eika sopimus muodosta tilaajalle
maaraostovelvoitetta tai toimittajalle yksinoikeutta tuottaa palvelua. Tilaajalla on oikeus olla
hyvaksymatta yhtaan tarjousta.

2. Tavoite

Ratkaisun avulla on mahdollista tukea Aurinkosaation palvelutalon ja Myllynkiventien
yksikdon asukkaita heidan arjessaan. Tarkoitus on, etta ratkaisussa yhdistyy turva, seka
asiakkaan aktiivisuudesta ja hyvinvoinnista koostuva yksi kokonaisuus, joka tukee
loppuasiakkaalle vietavien erityyppisten palvelujen tuottamista parhaalla ja mahdollisimman
monipuolisella tavalla.

Ratkaisuun voidaan integroida etahoivaa tukevat virtuaaliset palvelut. Hyvinvointi- ja
turvaratkaisu tarkoitus on tuottaa ammattilaiselle selked kokonaiskuva loppuasiakkaan
tilanteesta ja hanen hyvinvointinsa muutoksesta, joka antaa mahdollisuuden reagoida
muutokseen monipuolisesti. Esimerkiksi hoito- ja palvelusuunnitelman paivittaminen,
muunlaisen monipuolisen asiakasarvioinnin tekeminen, laakehoidon suunnittelua ja
vaikuttavuuden arviointia. Ratkaisua kayttaessaan ammattilainen nakee kayttoliittymastaan
reaaliaikaista tietoa hyvinvointi- ja turvaratkaisun avulla loppuasiakkaan hyvinvoinnista ja
siina tapahtuvista muutoksista.

Hyvinvointi- ja turvaratkaisun avulla on loppuasiakkaan mahdollista tehda halytys, joka on
ohjattavissa esimerkiksi erilliseen turvapuhelinhalytyskeskukseen, ammattilaisille, tai muulle
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taholle, ml. omainen. Hyvinvointi- ja turvaratkaisun tulee mahdollistaa loppuasiakkaan ja
omaisen aktiivinen osallistuminen. Myds omaisella voi olla paasy nakemaan rajoitetusti
hyvinvointitietoa loppuasiakkaasta.

Hyvinvointi- ja turvaratkaisun tulee olla kokonaispalvelu, joka tarkoittaa asiakkaalle kayton
helppoutta, huolettomuutta, joustavuutta, sekd@ aina ajantasaista hyvinvointi- ja
turvaratkaisua. Kokonaisupalvelumalli vapauttaa resurssit itse hoito- ja hoivatyohon
teknologian yllapidollisesta toiminnasta. Hyvinvointi- ja turvaratkaisun kokonaispalvelun
myo6ta ammattilaisilla on kaytettavissaan alypuhelimiin ja tydasemille asennettavat kaytto-
ja hallintasovellukset, joilla voi katsoa ja analysoida hyvinvointitietoja, seka tarvittavia
raportteja (esim. laakareille).

Asiakkaiden palveluiden tarve kasvaa jatkuvasti erilaisten toimintakyvyn vajeiden
lisaantyessa esimerkiksi asukkaiden ikdantyessa. Turva- ja hyvinvointiratkaisulla avulla on
mahdollista  toteuttaa saavutettavampia, oikea-aikaisempia, ennakoivampia ja
vaikuttavampia palveluita asukkaille. Turva- ja hyvinvointiratkaisulla saatavilla olevalla
reaaliaikaisella hyvinvointitiedolla on my0s suuri euromaarainen saastopotentiaali.

Hyvinvointi- ja turvaratkaisun kayttoliittymien avulla on palveluja mahdollista tarjota
erityyppisissa tilanteissa eri palvelua tarvitseville asiakkaille ennakoidusti niin, etta
asiakkaan kokonaiskuva saadaan selville, ja etta kokonaisuuden hallinta on sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildille mahdollisimman helppoa ja nopeaa. Tarve on
asiakas-, potilas- ja toiminnanohjausjarjestelmiin, kansallisiin jarjestelmiin, seka" tiedolla
johtamisen pohjaksi toisiokayton mukaisiin tarkoituksiin. Naista syista johtuen, seka
huomioiden hyvinvointi- ja turvaratkaisun monipuolinen kayttotarkoitus, jossa ratkaisua
tullaan kayttamaan monipuolisesti hoidon ja palvelun arvioinnissa, tulee hyvinvointi- ja
turvaratkaisun tuottaman tiedon olla hyvaksytty Iaakinnallisena laitteena.

3. Jarjestelmakokonaisuus
Yksikoiden jarjestelmat koostuvat seuraavista osakokonaisuuksista.
- Kaytavanaytot kaksipuoleisia 2 kpl.

- GSM-puhelimet, joihin valitetdaan yksiloidyt hoitajakutsut. Puhelimia 5 kpl
latausyksikoineen. Tilaaja hankkii puhelimet ja liittymat. Toimittaja ohjelmoi puhelimet
kayttoon ja asentaa niihin kayton edellyttamat sovellukset.

- Huonemerkkivalot (halytys, lasna, lisdapu) huoneittain.

- Tilaajan tyoasemille asennetaan hallintasovellukset, joilla palvelinohjelmistoa
pystytdan kayttamaan seka tarvittaessa tekemaan muutoksia. Hallintaohjelmiston
(palvelinohjelmisto) tulee pystya raportoimaan hoitoajat hoitajan huoneessa
tekemasta tyosta, halytysten lukumaara, keskiarvot, asiakkaan vuorokausirytmi,
aktiivisuustaso 24/7 ja 7 vrk:n ajalta. Hyvinvointitiedon tulee olla RAl-arviointia
tukevassa muodossa.
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Asukkaan poistumisvalvonnan tarvittaessa mahdollistavat komponentit ja ohjelmistot
(dementiahalytys). Valvottavia ovia on yhteensa 15-20.

Huonekoje, puheyhteydellda (lasna/lisaapu/halytys toiminnolla). Huoneistoja on
yhteensa noin 190.

Asiakkaan aktiviteettitasoa yksilollisesti mittaava ranteeseen tai muualle luontevaan
kehonosaan helposti kiinnitettava laite, joka mahdollistaa asiakkaan seurannan ja
josta voidaan tarvittaessa helposti halyttaa apua, halytyksen tuottamiseen tulee
antaa vaste. Laitteen tulee mitata asiakkaan aktiivisuustasoa tarvittaessa.
Mittaustiedon tulee olla kliinisesti validoitu. Laitteesta tulee voida suorittaa
tarvittaessa automaattisesti halytys maariteltyjen rajojen ylittyessa, tai jos laite
irrotetaan asiakkaasta. Laitteen tulee olla vesitiivis seka patteriton ts. ladattava, ilman
akuston vaihtoa, laitteen tulee myods olla allergiatestattu. Laitteita tarvitaan arviolta
210.

Kokonaishintaan sisaltyvalla tarjotaan molempiin yksikoihin 5 kpl langattomia
hataapupainikkeita. Jarjestelman tulee sisaltda sekaannusten valttamiseksi vain
Suomessa yleisesti kaytdssa olevia toimintoja.

Takuun ja toimivuuden seka yhteensopivuuden varmistamiseksi tulee jarjestelman
keskeisimpien osien (asukkaan halytys ja seurantalaitteet, seka ohjelmistot) olla
aidosti saman tuoteperheen tuotteita ja suunniteltu toimimaan yhtena
kokonaisuutena. Jarjestelman luonteesta johtuen toimittajan tulee varautua
esittdmaan tilaajalle pyydettaessa tarjouksen jattamishetkesta viikon sisalla toimivat
ja testatut jarjestelman keskeiset osat, seka esittamaan jarjestelman toiminta
demotilassa tai vastaavassa tarjottavilla komponenteilla toteutettuna. Mikali toimivaa
ja testattua tarjottavaa kokonaisuutta tai luotettavaa selvitysta toiminnasta ei pystyta
esittdmaan, hylkaa tilaaja tarjouksen.

Jarjestelmien kaapelointi tilaajan erillisurakkana. Mikali tarjoajan laitteisto vaatii
muunlaista kaapelointia, toimittajan on huomioitava tarjoukseensa kaapeloinnin
muutoskustannukset. Laitteiston tulee tayttaa EN 50134 standardin vaatimukset seka
EN 60101 standardi. Alakattojen avaaminen ja sulkeminen suoritetaan
laiteasennusten osalta toimittajan toimesta. Toimittajan on huomioitava, etta
Aurinkosaation palvelutalon nykyinen jarjestelma pidetaan tarvittaessa toiminnassa
projektin ajan, kunnes uusi jarjestelma otetaan kayttoon.

Kiintean kaapeliverkon asennus, nykyisen jarjestelman purkutyot seka purkamiseen
littyvat jalkipaikkaukset toteutetaan tilaajan erillisurakkana. Toimittaja liittaa
jarjestelman paloilmoitinkeskukseen seka osoitetietojen saattaminen puhelimiin
palohalytystilanteessa.

. Testaus ja toimintakoe

Laitteiston luonteesta ja kayttotarkoituksesta johtuen jarjestelman jokainen
litantapiste ja toiminto on toimittajan toimesta testattava ja todettava toimivaksi seka
sen jalkeen suoritettava jarjestelman toimintakoe yhdessa tilaajan erikseen
nimettavien edustajien kanssa ennen kohteen vastaanottoa. Testauksesta ja

Naantalin kaupunki naantali.fi « etunimi.sukunimi@naantali.fi p. +358 2 4345 111 (vaihde) PL 43 - Kasityoldiskatu 2 « 21101 Naantali



*
Naa ntaLI Liite 1, 14.7.2022

Sivu4 /4

toimintakokeesta on laadittava toimittajan toimesta liitantapistekohtainen
testauspoytakirja, jonka jokaisen pisteen toimivuuden testauksen koko jarjestelman
lapi kuittaa ko. testauksen tehnyt henkilo allekirjoituksellaan.

5. Tyokohteiden siivous ja puhtaanapito

Toimittaja siivoaa rakennusjatteensa paivittain noudattaen tilaajan seka kayttajien
ohjeita lajittelusta ja siirtaa jatteet tilaajan osoittamille roskalavoille rakennusalueella
tai sen valittdmassa laheisyydessa. Em. roskalavojen tyhjentamisesta huolehtii
tilaaja.

6. Koulutus

Tarjottavaan hintaan tulee sisaltya hoitohenkilokunnan riittava kayttokoulutus tilaajan
tiloissa ennen tuotantokayton aloittamista yhtena kayttdjan maarittelemana
ajankohtana annettuna. Yhden koulutuskerran minimipituus 4h. (yht. 1 x 4h). Taman
lisaksi suoritetaan taydentava kayttokoulutus kahtena kayttajan maarittelemana
ajankohtana (yht. 2 x 4h). Koulutus toteutetaan 2-3 kuukautta jarjestelman
tuotantokayton aloittamisen jalkeen.

Toimittaja kouluttaa tilaajan erikseen ilmoittamat “paakayttajat” syventavalla
koulutuksella niin, etta he voivat toimia uusien tyontekijoiden perehdyttamisessa
apuna ja avustaa muuta henkilokuntaa jarjestelman kaytossa. Koulutus toteutetaan
tilaajan ilmoittamana ajankohtana viimeistaan 6 kuukautta jarjestelman kayttoonoton
jalkeen kahdessa osassa (yht. 2 x 3h).

Tilaajan tekninen henkilostd tulee perehdyttda jarjestelman toimintaan ja sen
osakokonaisuuksien toimintaan, seka ilman erikoisosaamista ja erikoistyokaluja
tehtaviin huoltotdihin, rikkoutuneen osan tai osakokonaisuuden vaihtoihin ja
korjaustoimiin. Teknisen henkilokunnan koulutus vahintaan 2h.

Koulutukset toteutetaan tilaajan osoittamissa tiloissa.
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