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Sahkoinen sailytysjarjestelma ajalle 1.1.2023 (tavoite) - 31.12.2026

1  Sopijapuolet

Tilaaja Naantalin kaupunki

Y — tunnus 0135457-2

Osoite PL 43, (Kasityolaiskatu 2)
21101 Naantali

Yhteyshenkil6(t) Palveluun liittyvat asiat:

Hankintasopimukseen liittyvat asiat:
hallintojohtaja, Riitta Luotio, 0447334671,
riitta.luotio(at)naantali.fi

Palveluntuottaja
Y — tunnus
Osoite
Yhteyshenkil6(t)

Yhteyshenkildiden tehtdvand on seurata ja valvoa sopimuksen
toteutumista ja tiedottaa siitd oman organisaationsa sisalla ja toiselle
sopijapuolelle. Yhteyshenkilén vaihtumisesta on heti ilmoitettava toisen
sopijapuolen yhteyshenkildlle kirjallisesti. Yhteyshenkilon vaihtumisessa
ei ole kyse sopimuksen muutoksesta.

2  Sopimuksen tausta, tarkoitus ja kohde

Talla sopimuksella sovitaan sahkdisen sailitysjarjestelman koskevien
toimeksiantojen suorittamisesta Tilaajalle. Toimeksiannoilla Tilaaja hankkii
Palveluntuottajan asiantuntemusta ja resursseja kayttdonsa. Palvelu
koskee sahkoisen sailytysjarjestelman kayttéonottoa, yllapitoa ja tukea
tarjouspyynndn mukaisesti.

Sailytysjarjestelman yllapito ja tuki tehdaan toimeksiantokohtaisesti joko
Tilaajan tai Palveluntuottajan tiloissa. Toimeksiannon suorittamispaikasta ja
tavasta sovitaan tilauskohtaisesti.

Muita kuin sitovia palveluita tilataan syntyvan tarpeen mukaan, eika Tilaaja
sitoudu esittamiinsa arvioihin tarvittavan palvelun hankintamaarista.

Palvelun tulee vastata tarjouspyynndssa esitettyja vaatimuksia seka
Yleiset sopimusehdot (JIT 2015 — Yleiset) ehtoja.

Tarjouspyyntdasiakirjoissa ilmoitetut hankintamaarat ovat sitovia
sahkdisen jarestelman kayttéonoton, seka kolmen jarjestelman suhteen
(Dynasty 10, Dynasty 6, Status). Muut hankintamaarat perustuvat
Tilaajan arvioon tarvittavasta palvelun maarasta, eivatkad ole Tilaajaa
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sitovia. Tarvittavien palveluiden maaraa saattavat lisata tai vahentaa
muun muassa valmisteilla oleva sosiaali- ja terveysalan uudistus,
kuntayhteistyojarjestelyt, palvelutuotannon, tukipalveluiden, tehtavien ja
toiminnan muutokset seka muut merkittdvat muutokset Tilaajan
organisaatiossa ja konsernirakenteessa.

Tuotteiden ja palvelun on oltava sopimuksen, tarjouspyynndn ja niiden
litteiden mukaisia, sovelluttava sovittuun kayttotarkoitukseen ja
toimittava sovitulla tavalla. Palveluntuottaja vastaa siita, etta palvelu
tayttaa tarjouspyynndssa ja sopimuksissa yksildidyt vaatimukset, seka
Sopijaosapuolten yhdessa kirjallisesti sopimat muut maaritykset.
Palvelun on taytettava vaatimukset, jotka perustuvat lakiin, asetukseen
tai viranomaismaaraykseen ja jotka ovat voimassa sopimuksen
tekohetkella tai jotka ovat silloin julkaistu ja sdadetty tulemaan voimaan
sopimuskauden aikana. Palveluun sisaltyvat sovitut lopputulokset seka
dokumentaatio, todistukset, luvat, immateriaalioikeudet ja muut
asiakirjat, joita tarvitaan palvelun hyédyntamiseen sopimuksen
mukaisesti. Palvelun ja siihen liittyvien kayttajaohjeistusten tulee olla
suomenkielisia, ellei toisin kirjallisesti sovita. Kayttéohjeistukset voivat
koskea esimerkiksi koulutusta, valitonta kayttoa ja hyddyntamista.

Perustellusta syysta yksittaistapauksessa Tilaaja voi ostaa palveluja
hankintapaatoksesta poiketen.

Talla sopimuksella ei rajoiteta Palveluntuottajan mahdollisuutta myyda
palveluja muille palveluiden tarvitsijoille.

Tama sopimus perustuu Naantalin kaupungin hallintopalveluiden
asiahallinnon jarjestdmaan tarjouskilpailuun ja siita tehtyyn
hankintapaatokseen pp.kk.2022 §.

3 Sopimuksen voimassaoloaika ja irtisanominen

Maaraaikaisen sopimuksen paattymisen jalkeen sopimus on voimassa
toistaiseksi Julkisen hallinnon IT-hankintojen sopimusehdot (JIT 2015) -
Erityisehtoja palveluista (JIT 2015 -Palvelut) kohdan 9 mukaisin
irtisanomisehdoin.

4  Asiakirjojen noudattamisjarjestys

Hankintasopimusasiakirjat taydentavat toisiaan. Jos sopimusasiakirjat
ovat keskenaan ristiriidassa, noudatetaan niitd seuraavassa
keskindisessa patevyysjarjestyksessa

Tama sopimus liitteineen
Hankintapaatos pp.kk.2022
Tarjouspyyntd pp.kk.vvvy liitteineen
Yleiset sopimusehdot JIT 2015 liitteineen
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5. Tarjous pp.kk.vvvv liitteineen.

Ristiriitatilanteissa kulloinkin voimassa oleva pakottava lainsdadanto
patee vastaavilta kohdin ennen sopimuksen tdssa kohdassa mainittuja
asiakirjoja.

Sopimushinnat, palkkiot ja muut veloitukset

Palvelun sisaltdo

Palveluntuottaja ei saa kayttda sopimusta tai Tilaajan nimea
referenssina tai markkinoinnissa ilman Tilaajan suostumusta. Hinnat,
palkkiot ja muut veloitukset ovat tarjouksen pp.kk.2022 paivayksen
mukaiset.

Hinnat, palkkiot ja muut veloitukset koskevat vain taman sopimuksen
piiriin maariteltyja yllapidon ja tuen palveluita seka toteutuksia.

Tarjoushinnat tuli ilmoittaa kaikille tdman tarjouspyynnon
osakokonaisuuksille kiinteind ja arvonlisdverottomina kokonaishintoina
euroissa ja niiden tulee sisaltaa kaikki korvaukset ja kulut (esim.
korvaukset ty0ssa tarvittavien valineiden, tietokoneiden,
ohjelmien,kojeiden kaytosta, tulostuksesta, dokumentoinnista, matka-,
majoitus- ja paivarahakorvaukset, kulut, jotka tarjoaja maksaa
ulkopuolisille, materiaali- ja kasittelykustannukset jne.).

Hinnan varaumia ei hyvaksyta. Muita korvauksia, kuten laskutus- ym.
lisid, ei hyvaksyta. Sopimuskauden aikana palveluntuottaja voi esittaa
yhden kerran hintojen suuruuden muuttamista todellista yleista
kustannuskehitysta vastaavasti. Hinnantarkistus voidaan tehda
aikaisintaan 31.12.2025. Korotus ei kuitenkaan voi ylittda kolmea (3)
prosenttia. Mikali tuotteiden ja palvelujen yleinen hintataso laskee,
palveluntuottajan on huomioitava myos tama hinnoissaan.

Palveluntuottajan on ilmoitettava tilaajalle hintojen korottamisesitys
kirjallisesti vahintaan kolme (3) kuukautta ennen vuodenvaihdetta.
Palveluntuottajan on esitettava Tilaajalle asianmukainen selvitys
kustannusten kehityksesta.

Hinnantarkistusesitys tulee toimittaa kirjallisesti Naantalin kaupungin
asiahallintoon. Esitetty hinnantarkistus ei voi ylittda kolmea (3)
prosenttia. Mikali tuotteiden ja palvelujen yleinen hintataso laskee,
palveluntuottajan on huomioitava myds tdma hinnoissaan

Palvelun siséltd on kuvattu tdman sopimuksen kohdassa 4 mainituissa
hankinnan tarjouspyynndssa ja sen liitteissa seka Palveluntuottajan
tarjouksessa.
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7  Vahimmais- ja laatuvaatimukset
Palvelu ja dokumentaatio tulee toimittaa suomen kielella.

Yhteyshenkiléna kaupungin suuntaan toimii nimetty palvelupaallikké.
Palvelupaallikélla tulee olla kokemusta vastaavissa ymparistdissa
toimimisesta ja asiakassuhteiden hoitamisesta.

8 Palvelussa kaytettava henkildsto

Palveluntuottajan henkilostolta edellytetaan ammatillista osaamista,
yhteistyokykya ja joustavuutta seka riittavaa kielitaitoa. Palveluntuottaja
kayttaa palveluun henkildita, jotka soveltuvat patevyydeltaan ja
kokemukseltaan tehtavaan. Palveluntuottaja vastaa siita, ettd he ovat
Tilaajan kaytettavissa tehtavan edellyttamassa maarin.

Jos Tilaaja ei ole tyytyvainen Palveluntuottajan palvelun toimittamisessa
kayttamaan henkil6én, Palveluntuottaja sitoutuu Tilaajan vaatimuksesta
vaihtamaan viivytyksetta ja veloituksetta henkildn, jolta puuttuu riittava
ammattitaito tai joka muutoin ei Tilaajan perustellun ndkemyksen
mukaan ole sopiva kyseiseen tehtavaan.

Palveluntuottajalla on olemassa sijaisjarjestely mahdollisten
sairastapausten tai muiden yllattavien poissaolojen varalle.

Palveluntuottaja vastaa henkildstdnsa palvelussuhteen ehdoista,
tydsopimuksen solmimisesta ja palkanmaksusta seka kaikkien
lakisaateisten tydnantajamaksujen suorittamisesta loma- ja
matkakorvaukset mukaan lukien ja siita, etta henkildstolla on tehtavan
edellyttama riittdva kokemus ja osaaminen, tydntekijdidensa
perehdyttamisesta seka siita, ettd ongelmakohtiin puututaan valittémasti
ja toimenpiteista tiedotetaan kirjallisesti Tilaajalle.

Sopimukseen liittyvissa tyosuhteissa on noudatettava vahintaan niita
tydsuhteen vahimmaisehtoja, joita Suomen lain ja
tydehtosopimusmaaraysten mukaan on noudatettava saman
laatuisessa tyossa.

9 Sopijapuolten keskeiset vastuut

Tilaaja vastaa:
¢ niiden tehtavien, joissa kaytetaan julkista valtaa, hoitamisesta ja
paatdsvallan kayttamisesta vain virkasuhteessa
¢ tallentamiensa ja antamiensa tietojen virheettémyydesta seka
tallentamisen ja kayton laillisuudesta omien tehtaviensa
hoidossa
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palautteen ja toiminnassa ilmenneiden puutteiden
ilmoittamisesta Palveluntuottajalle viivytyksetta, jolloin
Palveluntuottaja puuttuu ongelmakohtiin valittdmasti ja tiedottaa
toimenpiteista Tilaajaa

siitd, etta Tilaaja ei suorita suoraan tai valillisesti mitdan maksua
suoraan yksittaiselle Palveluntuottajan tyontekijalle.

Palveluntuottaja vastaa:

ammattitaitoisena ja kokeneena Palveluntuottajana, etta mikali
Palveluntuottajan tiedossa on palveluun nimenomaisesti liittyva
lainsdadantd ja viranomaismaaraykset, jotka koskevat Tilaajaa
ja liittyvat palveluun, niin Palveluntuottajan pyrkii kertomaan em.
saannodksista Tilaajalle. Lisaksi Palveluntuottaja vastaa siita, etta
se ilmoittaa havaitsemansa epakohdat viipymatta Tilaajalle.
hyvan palvelutavan noudattamisesta omassa toiminnassaan
palvelun toteuttamisesta sopimuksen liitteineen mukaisesti,
huolellisesti, harkiten ja sellaisella ammattitaidolla, jota voidaan
kohtuudella olettaa ammattitaitoiselta ja kokeneelta
palveluntuottajalta

siita, etta Palveluntuottajalla on kaytettavissaan tarjouspyynnoén
ja tarjouksen seka naiden liitteiden mukaiset, asianmukaiset ja
riittavat resurssit palvelun tuottamiseksi koko sopimuskauden
ajan

ettei Palveluntuottaja kayta viranomaiselle kuuluvaa julkista
valtaa

tallentamiensa ja antamiensa tietojen virheettomyydesta seka
tallentamisen ja kayton laillisuudesta omien tehtaviensa
hoidossa

kayttamiensa tydmenetelmien, kaytantdjen ja prosessien
yllapitamisesta ja aktiivisesta kehittamisesta

ammattitaitoisena ja kokeneena palveluntuottajan siita, etta
Tilaajalle kerrotaan palveluun liittyvasta lainsdadanndsta ja
viranomaismaarayksista, jotka koskevat Tilaajaa ja liittyvat
palveluun seka havaitsemiensa epakohtien ilmoittamisesta
viipymatta Tilaajalle

Tilaajan antamien erityisten ohjeiden noudattamisesta, mikali ne
eivat ole ristiriidassa lain tai hyvan palvelutavan kanssa

siita, ettd Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tarjouksessa
ilmoittamiaan hintoja seka vastaa tarjouksessaan ilmoittamien
tietojen oikeellisuudesta

vastuuhenkilén nimeamisesta, jolle Tilaaja tai hdnen
edustajansa voi antaa sopimustehtavien hoitoon liittyvia ohjeita
tai huomautuksia yhta patevasti kuin ne olisi annettu suoraan
Palveluntuottajalle

siita, etta noudattaa toiminnassaan kulloinkin voimassa olevia
lakeja, asetuksia ja viranomaismaarayksia

alalla tavanomaisten vakuutusten voimassa pitdmisesta
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o siitd, ettd ongelmakohtiin puututaan valittdmasti ja toimenpiteista
tiedotetaan kirjallisesti Tilaajan yhteyshenkildlle

e kestavan kehityksen huomioimisesta sopimukseen liittyvassa
toiminnassa.

10 Laskutus ja maksuehto

11 Sopimusseuranta

Tilaaja edellyttada verkkolaskutusta Verkkoaskutusohjeet:
https://www.naantali.fi/laskuttaminen.

Laskuista on kaytava ilmi laskutuksen perusteet ja laskut tulee laatia niin,
etteivat ne sisalla lain mukaan salassa pidettavia tietoja

Laskutus- yms. lisia ei hyvaksyta.

Maksut maksetaan laskun perusteella. Lasku erdantyy maksettavaksi 30
paivan kuluttua hyvaksyttavan laskun saapumisesta. Viivastyskorko on
enintaan kulloinkin voimassa olevan korkolain 4 §:n 1 mom. mukainen.

Tilaaja on oikeutettu valvomaan tahan sopimukseen kuuluvaa toimintaa
ja suorittamaan sen edellyttdmia tarkastuksia.

Palveluntuottajan velvollisuutena on toimittaa 12 kk vélein ja
pyydettdessa sopimuskauden aikana Tilaajan yhteyshenkildlle
tilaajavastuulain (1233/2006) seka hankintalain (1397/2016)
muutoksineen edellyttdamat asiakirjat seka Palveluntuottajasta etta sen
mahdollisista alihankkijoista:

Sopimuksen toimivuutta ja palvelun laatua seurataan Tilaajan ja
Palveluntuottajan valisissa seurantakokouksissa tai raporteista, jotka
Palveluntuottajan tulee toimittaa sopimusyhteyshenkildlle.

Raporteissa tulee olla tiedot pyydetylta ajalta mm. seuraavista asioista:

- maaratiedot

- hintatiedot

- reklamaatiot ja niiden johdosta tehdyt toimenpiteet.
- raportit toimitetaan excel-tiedostona

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta veloittaa erikseen edelld mainituista
tapaamisista tai toimittamistaan raporteista.

Tilaaja ja Palveluntuottaja voivat yhdessa sopia myds muista seurannan
mittareista.


https://www.naantali.fi/fi/osallistuminen-ja-paatoksenteko/talous-ja-strategia/e-laskut-ja-verkkolaskutus
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Palveluntuottajan tekijan-/muun immateriaalioikeuden rajoittamatta
Tilaajalla on peruuttamaton kayttdoikeus palvelun lopputuloksiin seka
muuhun Palveluntuottajan sille luovuttamaan aineistoon. Kayttdoikeus
sisaltda oikeuden kayttaa, kopioida ja tehda tai teettdd muutoksia.
Tilaajalla on oikeus luovuttaa aineisto sille, jolle Palveluntuottajan
tehtavat siirtyvat.

Palveluntuottaja vastaa siita, etteivat sen tuottamat palvelut tai niihin
liittyva aineisto sopimuksen mukaisesti kaytettyina loukkaa Suomessa
voimassa olevia kolmannen henkildn patentti-, tekijan- tai muita
immateriaalioikeuksia.

Jos Tilaajaa vastaan esitetdan palvelun tai siihen liittyvan aineiston
kayttoon perustuvia immateriaalioikeuteen perustuvia vaatimuksia,
Palveluntuottaja on velvollinen vastamaan vaatimuksiin Tilaajan
puolesta omalla kustannuksellaan. Palveluntuottaja vastaa Tilaajalle
siita, ettei palveluun tai siihen liittyvaan aineistoon kohdistuvista
immateriaalioikeuksia koskevista vaatimuksista tai velvoitteista aiheudu
oikeudenkayntikuluja eika vahingonkorvaus- tai muita kolmannelle
henkildlle maksettavia kustannuksia tai muita vastuita kolmatta henkiléa
kohtaan.

13 Salassapito, tietoturva ja tietosuoja

Sen lisdksi mita JIT-Yleiset ehdoissa (2015) on sovittu, Palveluntuottaja
noudattaa rekisterinpitdjana tai henkilotietojen kasittelijana kulloinkin
voimassa olevan tietosuojalainsaadannon edellyttamia velvoitteita.
Palveluntuottaja vastaa siita, ettd palvelu on kulloinkin voimassa olevan
tietosuojalainsdadanndon vaatimusten mukainen, ottaen erityisesti
huomioon tietojarjestelmien oletusarvoisen ja sisaanrakennetun
tietosuojan. Palveluntuottaja huolehtii kasittelemiensa tietojen
asianmukaisesta suojaamisesta varmistaakseen tilaajan aineiston
luottamuksellisuuden, eheyden ja saatavuuden.

Asiakkaalla on oikeus teettda palveluntuottajan jarjestelmaan tietoturva- ja
hakkerointiauditointi. Mikali tietosuojalainsaadannén salassapitoa koskevat
velvoitteet eivat tayty joiltakin osiltaan, on asiakkaalla oikeus vaatia
vahingonkorvausta tietoturva- ja tietosuojasitoumuksen mukaisesti.

Palvelun hoitamista varten saatujen henkilGtietojen suojasta on voimassa,
mita siitd yleisesti sdadetdan sekad sopimuksen liitteend 10 oleva Naantalin
kaupungin ehdot henkildtietojen kasittelylle. Sopijapuolet huolehtivat
kumpikin omalta osaltaan, etta palvelua tuotettaessa noudatetaan
salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja salassa pidettavien
tietojen luovuttamisesta annettuja voimassa olevia sdadoksia. Lisaksi
Palveluntuottajan tulee noudattaa asiakirjojen ja tietojen kasittelyssa ja
arkistoinnissa viranomaisten antamia ohjeita.
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Palvelutuotannossa on noudatettava salassapidosta annettuja julkista
hallintoa koskevia voimassa olevia sdadoksia kuten lakia viranomaisten
toiminnan julkisuudesta. Palveluntuottaja vastaa siita, ettei palveluja
tuotettaessa ja sopimuksen mukaisessa toiminnassa muuten tietoon tullutta
yksityista tai perheen salaisuutta luvatta ilmaista. Palveluntuottaja ei saa
ilman Tilaajan lupaa luovuttaa ulkopuolisille henkil6tietoja tai tietoja, jotka
voivat olla salassa pidettavia. Palveluntuottaja vastaa siita, etta sen
kayttdmat alihankkijat noudattavat naita salassapitoa koskevia maarayksia.
Palveluntuottajan on selvitettdva palvelua suorittavalle henkildstolle
salassapitovelvollisuuden sisalto.

Sopijapuolet sitoutuvat pitamaan salassa toisiltaan saamansa
luottamuksellisiksi katsottavat aineistot ja tiedot, jotka ovat lain perusteella
salassa pidettavia seka olemaan kayttamatta niitd muihin kuin sopimuksen
mukaisiin tarkoituksiin. Salassapitovelvollisuuden rikkomisena ei pideta
viranomaisten velvoittavan maarayksen vuoksi tapahtuvaa tietojen
luovuttamista viranomaisille tai muulle taholle.

Palveluntuottaja ei saa kayttda sopimusta tai Tilaajan nimea referenssina
tai markkinoinnissa ilman Tilaajan suostumusta.

Palveluntuottaja varmistaa toimeksiantajaa koskevien tietojen
asianmukaisen suojaamisen. Toimittaja noudattaa julkisen hallinnon
tiedonhallinnasta annetun lain (906/2019) mukaista tiedonhallintaa,
tietoturvallisuutta, tietojen suojaamista koskevia sdannoksia ja
vaatimuksia, muuta tietoturvallisuutta ja tietosuojaa koskevaa
lainsaadantoa seka Sopijapuolten mahdollisesti muita sopimia
tietoturvajarjestelyja tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta
huolehtimiseksi. Palveluntuottajan on huolehdittava, ettd sen omistamat
ja hallinnoimat laitteet sekd palvelutuotannon tilat on asianmukaisesti
suojattu tietoturvariskeja vastaan ja etta suojaukseen ja
tiedonvarmistukseen liittyvia menettelyja noudatetaan. Tilaajan on
huolehdittava vastaavin tavoin omista tiloistaan. Palveluntuottaja
noudattaa tietosuojalain (1050/2018) edellyttdamaa hyvaa tietojen
kasittelytapaa ja tietojen suojaamista koskevia saanndksia seka muuta
tietosuojaa koskevaa lainsaadantéa. Toimeksisaaja huolehtii
kasittelemiensa tietojen asianmukaisesta suojaamisesta laittoman tai
tapaturmaisen haviamisen tai havittamisen varalta.

Toimittaja on velvollinen yllapitamaan sovelluksensa ja
laitteiden/alustan kayttéjarjestelmat tietoturvallisella tasolla.

14 Avustamisvelvollisuus palvelun paattyessa

Palveluntuottaja sitoutuu avustamaan Tilaajaa palvelun tai sen osan
paattyessa paattyvan palvelun siirtdmisessa kolmannen osapuolen
hoidettavaksi.
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Osana avustamisvelvollisuutta Palveluntuottaja on velvollinen
veloituksetta avustamaan siirron edellyttamien tehtavien
suorittamisessa ja osallistumaan siihen toimittamalla tietoa, aineistoa ja
tukea toimimalla yhteistyossa Tilaajan ja sen kanssa, jolle Tilaajan
tehtavat siirtyvat.

Palveluntuottaja sitoutuu yhteistydhdn mahdollisten muiden Tilaajalle
palvelua kulloinkin tuottavien tahojen kanssa siten, etta palvelun
muodostama kokonaisuus toimii mahdollisimman joustavasti ja
keskeytyksetta.

Mikali Palveluntuottaja kayttaa alihankkijoita, vastaa Palveluntuottaja
alihankkijoidensa tydn tekemisesta ja lopputuloksen laadusta kuin
omasta tydstaan. Palveluntuottaja vastaa myos siita, etta alihankkija
noudattaa omalta osaltaan Palveluntuottajalle sopimuksessa tai laissa
asetettuja velvoitteita.

Palveluntuottajan on hyvaksytettava tilaajalla kayttamansa alihankkijat.
Tilaaja voi perustellusta syysta kieltda Palveluntuottajaa kayttdamasta
tiettya alihankkijaa.

16 Hinnanalennus ja sopimuksen purku

Hinnanalennukseen ja sopimuksen purkuun sovelletaan Yleiset
sopimusehdot JIT 2015 - Yleiset ehdot; kohtaa 12.

Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus verojen tai lakisdateisten
sosiaalivakuutusmaksujen laiminlydnnin vuoksi, ellei laiminlyontia voida
pitda vahaisena tai ellei Palveluntuottaja ole toimittanut viranomaisen
hyvaksymaa maksusuunnitelmaa.

Osapuolella on oikeus purkaa sopimus, jos toinen sopijapuoli
olennaisesti rikkoo sopimusehtoja. Olennaisena sopimusrikkomuksena
pidetdan muun muassa ehdottomien palvelun vaatimusten puuttumista.
Mikali sopimusrikkomus on korjattavissa, sopimuksen purkaminen
edellyttda kuitenkin, ettei sopimusrikkomukseen syyllistynyt osapuoli ole
korjannut sopimusrikkomustaan 30 paivassa tasta toiselta sopijapuolelta
kirjallisen huomautuksen saatuaan.

Jos Palveluntuottajalla ei ole toiminnan harjoittamiseen lupaa tai jos
Palveluntuottaja joutuu saneerausmenettelyyn, konkurssiin,
selvitystilaan tai muutoin vakaviin taloudellisiin vaikeuksiin tai poistetaan
ennakkoperintarekisterista, Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus
valittdmin vaikutuksin kokonaan tai maaratyilta osin ilmoittamalla siita
kirjallisesti Palveluntuottajalle.
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Sen lisaksi Tilaaja voi purkaa sopimuksen seuraavista syista: Tilaaja
saa toistuvasti perusteltuja valituksia Palveluntuottajan toiminnasta eika
Palveluntuottaja suorita korjaavia toimenpiteita asian kuntoon
saattamiseksi viipymatta saatuaan siihen Tilaajalta kirjallisen
kehotuksen.

17 Sopimuksen paattaminen erityistilanteissa

Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittdémasti,
jos Palveluntuottajaa rasittaa julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016, hankintalaki) 80
§:ssa tarkoitettu pakollinen poissulkemisperuste tai hankintalain 81 §:n
1 momentin 3-8 tai 10—11 kohdissa tarkoitettu harkinnanvarainen
poissulkemisperuste, vaikka peruste olisi syntynyt vasta
sopimussuhteen alkamisen jalkeen.

Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittomasti,
jos Palveluntuottajan taloudellisten tai muiden olosuhteiden havaitaan
muuttuneen olennaisesti niin, ettei voida olettaa Palveluntuottajan
tayttavan hankintasopimuksen mukaisia velvollisuuksiaan eika
luotettavaa selvitysta velvoitteiden tayttamisesta anneta. Irtisanominen
on tehtava kohtuullisessa ajassa siita, kun Tilaaja sai tiedon
irtisanomisperusteen olemassaolosta.

Ennen irtisanomista tilaajan on huomautettava asiasta
Palveluntuottajalle ja varattava talle mahdollisuus selvityksen
antamiseen kohtuullisessa ajassa.

Lisaksi Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan
valittémasti kokonaan tai osittain hankintalain 137 §:ssa tarkoitetussa
tilanteessa.

Jos Tilaaja irtisanoo sopimuksen, Palveluntuottajalla on oikeus saada
taysimaarainen maksu hankintasopimuksen paattymishetkeen
mennessa tuotetuista palveluista, mutta ei oikeutta muuhun
korvaukseen hankintasopimuksen paattymisen johdosta.

Sopimuksen irtisanominen on tehtava kirjallisesti.

18 Vahingonkorvausvelvollisuus

Vahingonkorvaukseen sovelletaan Yleisia sopimusehtoja (JIT 2015 -
Yleiset ehdot; 11 luku) seuraavin poikkeuksin:

kohta 5:
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Sopijapuoli on vastuussa myds aiheuttamastaan valillisesta vahingosta
tapauksessa, jossa sopijapuoli on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai
torkealla huolimattomuudella, rikkonut salassapitositoumusta tai
turvallisuussopimusta, tai loukannut immateriaalioikeuksia, kopioinut tai
kayttanyt tuotetta lain tai sopimuksen vastaisesti tai rikkonut vienti- ja
luovutusrajoituksia.

Osapuolen tulee ilmoittaa viipymatta kirjallisesti toiselle sopijapuolelle
asioista, joilla on sopimussuhteen tai sopimuksen tayttamisen kannalta
olennaista merkitysta.

Ylivoimaiseen esteeseen sovelletaan Yleiset sopimusehdot (JIT 2015 -
Yleiset ehdot; kohtaa 10.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta ilman tilaajan suostumusta osaksikaan
siirtda hankintasopimusta kolmannelle. Tilaajalla on oikeus siirtaa
hankintasopimus/-sopimukset sellaiselle kolmannelle osapuolelle,
esimerkiksi maakunnalle, jolle Tilaajan tehtavat siirtyvat, esimerkiksi
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenneuudistuksen vuoksi,
kokonaan tai osittain.

Sopimuksen muutokset

Sopimusosapuolet voivat muuttaa tata sopimusta kirjallisesti, muut
muutokset ovat mitattomia. Muutokset tulevat voimaan, kun molemmat
sopimusosapuolet ovat ne asianmukaisesti hyvaksyneet ja
allekirjoittaneet sopimusosapuolten toimivaltaisten edustajien toimesta.

Erimielisyyksien ratkaiseminen

Mahdolliset sopimuserimielisyydet pyritdan ensisijaisesti ratkaisemaan
neuvottelemalla. Mikali neuvottelut eivat johda sopijapuolia tyydyttavaan
lopputulokseen, ratkaistaan erimielisyydet ensimmaisena oikeusasteena
Varsinais-Suomen karajaoikeudessa.

Sopimuksessa sovellettava lainsaadanto

Allekirjoitukset

Tahan sopimukseen ja sen tulkintaan sovelletaan Suomen lakia.
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Tatd sopimusta on laadittu kaksi (2) samansanaista kappaletta, yksi
kummallekin sopijaosapuolelle.

Naantali __._ .2022 . .2022
Naantalin kaupunki

Tilaaja Palveluntuottaja

Nimi Nimi

titteli titteli
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