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SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUT

Toimialajohtaja Perusturvajohtaja (liro Poyhénen)

Sosiaali- ja terveyspalvelut tuottaa kaupungin koko véeston tarvitsemat sosiaali- ja terveyspalvelut. Palvelut
jarjestetaan ja tuotetaan paaasiassa omana toimintana. Ostopalveluja kaytetaén niissa palveluissa, joita ei ole
kaytanndssa mahdollista itse tuottaa.

TP2020 TA2021 MRM TA2021+MRM  TOT2021 YLUALLE  TOT %
EUR /TAM+MRM
KAYTTOTALOUS
Tulot, ulkoiset 6 553 417,18 6 494 850 0 6494850 9710711,52 3215861,52 1495 1495

Menot, ulkoiset 66 375 368,59 68 441 116 430530 68871646 69878507,79 -1006861,79 1021 1015
Toimintakate -59 821 951,41 -61 946 266 -430530 -62 376 796 -60 167 796,27 220899973 971 96,5

Perustelut poikkeamille:

Koronan vuoksi kustannukset kasvoivat merkittavasti, mutta Covid-19 tukia saatiin valtiolta noin 2,5 milj. euroa, mika kattoi
melko hyvin pandemiasta aiheutuneet lisdkustannukset. Koska erikoissairaanhoidon osalta menot jaivét noin 2,7 milj. euroa
alle budjetoidun, niin sosiaali- ja terveyspalveluiden tilinpaatéksen ulkoiset nettotoimintamenot jaivat noin 1,78 milj.alle
alkuperdisen talousarvion.

KUNTIEN SOTE NETTOTOIMINTAMENOT
€/asukas 2017—2020
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Turku — Kaarina Raisio —— Maantali Valtakunnan keskiarvo 2020 ( 3411 )

Sosiaali- ja terveystoimen nettokustannusmenot €/asukas vuonna 2020 ovat Naantalin (3 3334 euroa) osalta
valtakunnan keskiarvon (3 411 euroa) alapuolella ( vuoden 2021 lukuja ei ole saatavilla 28.2.2022 mennessé)

Merkittavat toiminnalliset muutokset:

Koronapandemia jatkui edelleen vuonna 2021 ja se vaikutti sosiaali- ja terveyspalveluiden tulokseen merkittavasti.
Henkildstdmenot ja hoitotarvikkeet sekéd muut pandemiasta aiheutuneet lisdkulut aiheuttivat tuntuvaa menolisdystéa varsinkin
terveyspalveluissa seka hoito- ja vanhuspalveluissa. Helmikuussa 2021 aloitettiin rajanylityspaikkojen kautta maahan
tulevien terveystarkastukset ( Naantalin satama). Suojainten kayttd, hygienia ja muut turvatoimet vaikeuttivat normaalia
tyoskentelyd huomattavasti ja sijaisia seké lisdtyévoimaa ja ostopalveluja jouduttiin kayttam&an normaalia enemman
(sairauspoissaolot, karanteenit, rokotus- ja testaushenkiléstd). Kiireettémasta hoidosta on jouduttu tinkimaan ja
terveyskeskusosaston paikkalukua vahennetttiin 8:lla paikalla henkildkuntavajeen vuoksi. Etdvastaanottoa ja etatyoté tehtiin
mahdollisuuksien mukaan.

Naantalin sosiaali- ja terveyspalvelujen nettomenot 2021
. Hallinto; 625632 € Terveyspalvelut; 5338 139 €
Hoito- ja Kuntoutus; 676 818 €
Vammaispalvelut;

vanhuspalvelut;
15682904 € Suun terveyden huolto;
1693 920€
// Ympaéristoterv.huolto;
202818¢€
Aikuisten psykosos. palv;
2390893 €
8068422 €

Tydllisyyspalvelut;
1800932¢€ 4
Aikuissosiaalityd; ‘
421715¢€ Erikoissairaanhoito;
7 23957725€

Lapsiperheiden sos.tyd;
4379673 €

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttotalousosan toteutumisvertailu
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Toimielin: SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA
Tulosalue: Sosiaali- ja terveystoimen hallinto
Vastuuhenkilg: Perusturvajohtaja (liro Péyhdnen)

Toiminnan luonne: Palvelutoiminto Budjettirahoitteinen
Tulosalueen Tulosalue vastaa koko sosiaali- ja terveyspalveluiden hallinnosta ja taloudesta seka valmis-
kuvaus: telee yhteistydssa muiden toimialan tulosalueiden kanssa sosiaali- ja terveyslautakunnassa

ja sen yksildjaostossa kasiteltavat asiat. Hallinnon yksikkd vastaa toimialan keskitetyista
toimisto- ja asiakaspalveluista.

STRATEGINEN TOIMENPIDE MITTARI TOTEUTUMINEN

Marinin hallitusohjelman mukaiseen Osallistuminen eri ty6ryhmiin, Naantalin edustajat ovat osallistuneet
seudulliseen palvelujen kehittdmi- asiakaspalautteen kasittely ja pro- = aktiivisesti valmisteluun, mm. sdannol-
seen osallistuminen ja Naantalin = sessit tarkastettu liset sotejohtajakokoukset, sisallon ke-
sote-palvelujen turvaaminen hittamisessa Lape-tydryhmajasenyyk-
sid ja yksi viranhaltija on tehnyt 50%
tydaikaa palveluketjutydssa. Roidu-
asiakaspalaute on ollut kaytossa.

Palvelujen tuottaminen taloudelli- = Keskeisten tunnuslukujen tulee Naantalin palvelut on kyetty tuotta-
sesti, tehokkaasti ja palvelutarpeita olla maan keskiarvon alapuolella  maan edullisemmin kuin maassa kes-
vastaavasti seka laadukkaasti (esim. soten nettokustannuk- kim&arin edelleen vuonna 2021,
set/asukas sekd tarvevakioidut
nettokustannukset/asukas)

OPERATIIVINEN TOIMENPIDE MITTARI TOTEUTUMINEN
Seudullinen yhteisty6 kaikilla tulos- Henkiléstén osallistuminen seu- Suunnitellut osallisuudet seudullisissa
alueilla dullisiin verkostoihin verkostoissa ovat toteutuneet

Oikein mitoitettujen palvelujen ja re- Henkiléstomitoitukset vahintddn Naantali on saavuttanut henkiléstomi-
surssien yllapito ja laatutydskente- asetusten mukaiset kaikissa palve- toitukset mm. hoito- ja vanhuspalve-

lyn jatkaminen luissa, ja laatuarviot hyvalla tasolla luissa seka lastensuojelun sosiaalitytn
kaikilla tulosalueilla asiakkuuksissa.
Soten tarvitsemien tilojen suunnitte- . . Ns. Naantalin tulevaisuuden sote-kes-
a ... . Suunnitelmat valmiina . :
lun kaynnistaminen yhteistydssa ti- kuksen suunnittelua on valmisteltu
lalaitoksen kanssa vuoden 2021 aikana, mutta hyvinvoin-

tialueratkaisun my6ta suunnitelmia ei
ole voitu saattaa loppuun vaan ty¢ jat-
kuu ja asioista tulee neuvotella hyvin-
vointialueen kanssa.

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttdtalouden toteutumisvertailu
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r TP2020 ¥
TOIMINTATULOT YHT. 11 675,15
Myyntituotot 5954,73
Maksutuotot T
Tuet ja avustukset 5720,42
Vuokratuotot
M uut toimintatuotot
Valmistus omaan kaytté 6n
TOMINTAMENOT YHT. 621 702,%
Henkilo sto kulut 465 004,22
Palvelujen ostot F 73 695,10 F
Aineet, tarvikkeet ja tavarat F B 459,51'r
Avustukset T 15000,00 ¥
Vuokrakulut  © 5442891
M uut toimintakulut 115,20
TOMINTAKATE -610 027,79
Poistot ja arvonalentumiset
Laskennalliset erat -64 918,96
TOMINNAN YLVALIJAAMA -674 946,75
F TP2020 F
Ulkoiset toimintatulot  F 16755 F
Sisaiset toimintatulot . F F
Keskinaiset toimintatulot ¥ F
TOIMINTATULOT YHTEENSA F 167515 F
Ulkoiset toimintamenot F 5177786 F
Sisaiset toimintamenot  F 50057,82 F
Keskinaiset toimintamenot = F 53 866,96 F
‘OIMINTAMENOT YHTEENSA F 621702,94 F
TOIMINTAKATE F -610027,79 F

HENKILOSTORESURSSIT

TA2021F

6000
6000

630 028
474192
94 692
10859
15000
35285

-624 028

-69 636
-693 664

TA2021F

6000 F
r

4
6000 F
543662 F
52681F
33685 F

630028 F
624028 F

HALLINTO

TP 2019 TP2020

m Henkilétydvuodet

TP 2021

MRM ¥ TA2008MRM F TOT2021 YLVALLE TOT %
EUR /TA /+MRM
6 000 33487,42 2748742 5581 5581
6 000 975,16 37556 1619 19
r

2377226 2377226
210 630 238 659 119,28 2888128 1046 1046
474192 501267,22 2707522 1057 1057
21 94902 ¥ 9530116 399,55 1006 1004
0859 F 1 127,66 126866 17 17
15000 ¥ 15.000,00 1000 10,0
35285 F 35308,04 2304 101 1001

115,20 -115,20
-210 -624 238 -625 631,86 -139386 1003 100,2

-7025,04 -7025,04
-69 636 -67 096,54 253946 964 964
-210 -693 874 -699 753,44 587944 1009 1008

MRM F TA2028MRM F TOT2021 YLVALLE TOT %

EUR /TA /+MRM
r 6000 F 3185742 2585742 5310 5310

r r 1630,00 1630,00

F F

F 6000 F 3348742 2748742 5581 558,1
20F 543872 F 580 537,75 3666575 1068 1067
F 52681F 4529353 738747 860 86,0
F 33685 F 33288,00 397,00 988 988
20 F 630238 F 659 119,28 2888128 1046 1046
20F 624238 F -625 631,86 -1393,86 100,3 100,22

TOIMINTAKATSAUS

Maailmanlaajuinen pandemia jatkui edelleen oletettua
sitkeammin koko toimintavuoden 2021. Sen vaikutuk-
set erityisesti sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestami-
seen on ollut valtava. Monet palvelut joudulttiin jarjesta-
maéan kokonaan eténa tai osittain ns. hybridimallilla.

Rokotusten kaynnistyttyd hoitohenkildkunnan ty6-
maara lisdantyi erityisesti. Lisédksi Naantali rajanylitys-
paikkana joutui jarjestamaan terveysneuvonnan sata-
maan, joka osittain toteutettiin ostopalveluna.

Koronapandemian hoidosta aiheutui runsaasti lisdkus-
tannuksia erityisesti sote-palveluihin. Hoitohenkildkun-
nan saatavuusongelmat karjistyivat vuoden 2021 ai-
kana. Monissa palveluissa on jouduttu kayttaméaén os-
topalvelua.

Koronaan liittyvat tehtavat onnistuivat Naantalissa kes-
kimé&araistd paremmin, rokotuskattavuus on ollut koko
ajan maakunnan parhaimistoa ja jaljittdminen on onnis-
tunut erinomaisesti.

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttoétalouden toteutumisvertailu
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Covid-19 tukia saatiin valtiolta yhteensa noin 2,5 mil].
euroa, mika kattoi melko hyvin pandemiasta aiheutu-
neet lisdkustannukset

Eduskunta hyvéaksyi alueuudistuslainsdadannén ke-
salla 2021. Varsinais-Suomessa valmistelutyd lahti
kayntiin kesalomien jalkeen, mutta se on jatkunut la-
hinna siséallon kehittdmis- ja ns. jarjestamissuunnitel-
matydna. "Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus”
hanke ja sote-rakenneuudistushanke ovat olleet kayn-
nissa koko vuoden. Varsinais-Suomen sote-johtajat
muodostavat ndille hankkeille ohjausryhméan. Naanta-
lin edustajia on ollut mm. lapsiperheiden palveluiden
seka paihde- ja mielenterveyspalveluiden kehittamis-
tydryhmissa.

Hallinnon tulosalueen pieni budjettiylitys johtui siitd,
ettd rakenneuudistushankkeen osalta henkildstomenot
(23 000 euroa) ja asiantuntijapalvelumenot (25 000 eu-
roa) seka tulot (24 000 euroa) kirjattiin hallinnon tulos-
alueelle.

Perusturvajohtaja on osallistunut maakunnan sotejoh-
tajien kokouksiin. Vuosittaista kehittdémispéaivad KEHY-

kuntien sote-johtoryhmien kanssa ei pandemian vuoksi
jarjestetty myoskaan vuonna 2021. Lahes kaikki ver-
kostotapaamiset on hoidettu kevaasta 2020 alkaen
sahkdisesti mm. teams-kokoontumisina.

Vuoden 2021 aikana sosiaali- ja terveyspalveluiden
johtoryhmétydskentely on sujunut erinomaisesti.

Avoimeksi jo vuonna 2019 tulleen aikuissosiaalityon
paallikon tyotehtavat on jaettu maéaraaikaisesti vuoden
2022 loppuun siten, ettd perusturvajohtaja vastaa ai-
kuissosiaalitytstéa ja perhepalvelujen paallikké vam-
maispalveluista seké talouspéallikko aikuissosiaalitytn
hallinnon ja talouden osalta.

Vuoden 2020 alussa kaynnistettyd sote-palveluiden
laatutyoskentelya jatkettiin edelleen vuonna 2021
kayttaen SHQS-laatukriteeristda ja prosessien kuvauk-
siin IMS- ohjelmistotydkalua. Laatukoordinaattori on
jatkanut edelleen 60% tydajalla.

Koronapandemiasta johtuen sosiaali- ja terveyslauta-
kunnan kokouksia pidettiin osin ns.hybridikokouksina
ja pelkkind teams- kokouksina.

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttdtalouden toteutumisvertailu
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Toimielin:
Tulosalue:
Vastuuhenkilo:
Toiminnan luonne:

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA
Terveyspalvelut

Ylilaakari (Kristian Kallio ja vs. Roope Salmi)
Palvelutoiminto

Budjettirahoitteinen

Tulosalueen
kuvaus:

Tulosalue tuottaa kunnan vastuulle kuuluvat lakisaateiset perusterveydenhuollon palvelut

STRATEGINEN TOIMENPIDE

MITTARI

TOTEUTUMINEN

Toteutetaan potilaiden hoidon tar-
peen arviointi ja hoitosuunnitel-
mien teko systemaattisesti ja laa-
dukkaasti tukemaan oikeaa hoidon
porrastusta

Jonotusaika ladkarin vastaanotolle,
tavoite max. 19 vrk

Tavoite toteutui, jonotusaika oli 18,4
vrk. Haasteita oli laékarisijaisten saan-
nissa ja ensimmaista kertaa turvaudut-
tiin ostopalveluihin.

Lisatdan sahkoisten asiakaspalve- Sahkdisten asiakaspalveluiden = Toteutui hyvin, sdhkdisten asiakaspal-
luiden maaraa kayttéprosentti, tavoite veluiden kayttdprosentti oli 22,9 labo-
19 % ratorio- ja  rdntgenajanvarausten
osalta. Koronarokotuksien ajanvarauk-
sissa sahkoinen ajanvaraus oli merkit-
téava kanava.
OPERATIIVINEN TOIMENPIDE MITTARI TOTEUTUMINEN

Lisatdan avohoidon sairaanhoita-
jien vastaanottoaikojen maaraa

Avohoidon toisen sairaanhoitajan
vastaanoton toteutuminen, tavoite
70 %

Toteutui hyvin, 100 %. Jatkuneen ko-
ronapandemian vuoksi vastaanotto
painottui infektionvastaanottoon.

TP2020F

TA2020F

MRM ¥ Ta202sMmMRM F TOT2021 YLVALLE TOT %
EUR /TA /#MRM
TOIMINTATULOT YHT. 859 403,75 795 550 795 550 293538617 213983617 3690 3690
Myyntituotot T 49163343 F 386 450 386450 F 645 694,17 2592447 B71  B71
Maksutuotot ¥ 35492582 F 401100 401100 370 456,80 -3064320 924 924
Tuet jaavustukset 1905 554,00 1905 554,00
Vuokratuotot © F F
M uut toimintatuotot 12 844,50 8000 8000 1368120 568120 1710 1710
Valmistus omaan kaytté6n
TOMINTAMENOT YHT. 6 721 426,55 6 322 667 1620 6 324 287 827352512  -1949238,2 1309 1308
Henkild sté kulut 3624 180,79 3634198 3634198 417402967 53983167 149 149
Palvelujenostot T 181785987 F 1484 493 1620 148613F 278003192 = -120398B92 1873 1871
Aineet, tarvikkeet ja tavarat | T 959309,74 F 959 494 950494F  1006390,36 -46896,36 1049 1049
Avustukset T F F
Vuokrakulut ¥ 299 789,83 244 482 244482 F 276 562,67 -3208067 131 131
M uut toimintakulut 20 286,32 36 510,50 -36 510,50
TOIMINTAKATE -5 862 022,80 -5 527 117 -1620 5528737 -53381389%5 19059805 966 966
Poistot ja arvonalentumiset -50 860,86 -140976 -140 976 -85 342,38 55633,62 60,5 60,5
Laskennalliset erat -13035,59 -41195 -41195 -26 243,53 495147 637 637
TOIMINNAN YLVALIJAAMA -5 925 919,25 -5 709 288 -1620 5710908  -5449 724,86 2611834 955 954
F TP2020 F TA2021F MRM F TA2021sMRM F TOT2021 YLVALLE TOT %
EUR /TA /#MRM
Ulkoiset toimintatulot | F 77833226 F 758550 F F 758550 F 285726448 209871448 3767 3767
Sisaiset toimintatulot | ¥ 8107149 F 37000 F F 37000 F 78 12169 4112169 211 211
Keskinaiset toimintatulot ¥ F F F F
TOIMINTATULOT YHTEENSA F 85940375 F 795550 F F 795550 F  2935386,17 2139836,17 3690 3690
Ulkoiset toimintamenot = ¥ 60594910 F 5786873 F 1620 F 5788493F 768066032 @ -1892167,32 1327 1327
Sisaiset toimintamenot ¥ 32076917 F 296 57 F F 296157 F 332 534,46 3637746 123 123
Keskinaiset toimintamenot = ¥ 341166,9 F 239637 F F 239637 F 260 330,34 2069334 1086 1086
OIMINTAMENOT YHTEENSA  F 672142655 F 6322667 F 1620 F 6324287 F 827352512 -194923812 1309 1308
TOIMINTAKATE F 586202280 F 552717 F -1620F -5528737F 533813895 19059805 96,6 96,6

TOIMINTAKERTOMUS Kayttotalouden toteutumisvertailu
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HENKILOSTORESURSSIT
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TOIMINTAKERTOMUS Kayttotalouden toteutumisvertailu



NAANTALIN KAUPUNKI

TILINPAATOS 2021

MUIHIN KUNTIIN PALVELUNSA SIIRTANEIDEN
NAANTALILAISTEN TK-VAIHTAJIEN

90 ASIAKASMAARAN KEHITYS
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NAANTALIN VALINNEIDEN
ULKOPAIKKAKUNTALAISTEN TK-VAIHTAJIEN
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TOIMINTAKATSAUS

Terveyspalvelut — tulosalueen talous toteutui hyvin ko-
ronapandemia huomioon ottaen, toimintakatteen lop-
pusummaksi muodostui 5 338 138 euroa, mika alitti al-
kuperéisen syksylla 2020 laaditun talousarvion 3,4 %.
Covid-tukia saatiin naytteisiin, rokotuksiin, tartuntatau-
tijaljityksestd seka rajan terveystarkastuksista johtuviin
kuluihin noin 1,9 milj. euroa.

Lakisaateiset ilmaisjakelukustannukset ovat kasvaneet
edelleen mm. diabeteksen hoitojen kehittyessa ja hoi-
totarvikekustannukset ovat edelleen suuria, koska pan-
demiaan liittyen suojavarusteiden kaytté on kasvanut.

Pandemiasta johtuen henkiloston tdydennyskoulutus-
mahdollisuudet ovat olleet rajalliset ja niistd maaréara-
hoja on saastynyt.

Vuonna 2021 jatkettiin Covid-19 pandemian hoitoa.
Alkuvuodesta aloitettiin koronarokotukset ja jatkettiin
kiihtyvalla vauhdilla koko vuoden. Helmikuussa aloitet-
tiin Naantalin satamassa tartuntatautilain mukaiset ter-
veystarkastukset Covid-19-tartuntataudin leviamisen
estamiseksi ja niita jatkettiin koko vuosi. Koronaroko-
tukset ja rajatarkastukset saatiin toteutettua erinomai-
sesti palkkaamalla tilapaista henkildstéa rokotuksiin ja
sataman tarkastuksiin. Lisaksi oma henkilékunta teki
lisé- ja ylitoita.

Pandemian mukanaan tuomat suositukset, maarayk-
set ja rajoitukset vaihtelivat edelleen jatkuvasti ja edel-
Iytti esimiehiltd jatkuvaa panostusta pandemian hoi-
toon ja tiedotuksen seurantaan. Pandemian hoidossa
noudatettiin valtakunnallisia ja VSSHP:n ohjeistuksia,
esimiehet pyrkivat parhaansa mukaan laatimaan omia
paikallisia ohjeistuksia muuttuvissa tilanteissa.

Henkilosto ja esimiehet ovat edelleen olleet kuormittu-
neita pandemiasta johtuvan lisatyén, muuttuvien oh-
jeistusten ja rajoitusten vuoksi. Henkiléstén sopeutumi-
nen jatkuvasti muuttuviin ohjeistuksiin on onnistunut
paasaantoisesti erinomaisesti. Pandemiasta johtuen
henkildston taydennyskoulutusmahdollisuudet ovat ka-
ventuneet ja koulutuksiin on osallistuttu paaosin etayh-
teyksilla.

Sairaanhoitopiirin ja kuntien valinen yhteistyd painottui
hyvin pitkélti pandemian hallintaan kohdistuvaan tyo-
hon. Sairaanhoitopiirin  jarjestamissuunnitelmatyota
edistettiin pandemiataistelun ohella, terveyspalvelui-
den johtavat viranhaltijat osallistuivat myos téahan tyo-
hon.

Lainsdadantd on tarjonnut kansalaisille vapauden va-
lita hoitava terveyskeskus vuodesta 2014 alkaen. Vuo-
den 2021 joulukuussa 78 naantalilaista (vuonna 2020
70) oli vaihtanut palveluntuottajakseen muun paikka-
kunnan terveyskeskuksen ja 508 ulkopaikkakuntalaista
(vuonna 2020 436) oli valinnut omaksi palveluntuotta-
jakseen Naantalin terveyskeskuksen.

Luvut osoittavat Naantalin terveyspalveluiden maineen
olevan edelleen vetovoimainen. Huomionarvoista on,
etta terveyskeskusvaihtajien tarvitsemat palvelut toteu-
tetaan silla henkildstéresurssilla, jonka on oletettu tuot-
tavan vain naantalilaisten lakisdateiset perustervey-
denhuollon palvelut.

Palvelujen saatavuus terveyskeskuksessa oli pande-
miasta huolimatta hyva, palvelut pystyttiin tarjoamaan
hoitotakuun asettamissa rajoissa, kiireettoman l&aékarin
vastaanoton keskimaaraista jonotusaikaa pystyttiin va-
hentdm&an suunnitelman mukaisesti. Laakarien vas-
taanottokdynnit kasvoivat vuoden 2020 vuoden jalkei-
sen vahenemisen jalkeen takaisin lahes aiempien vuo-
sien tasolle.

TOIMINTAKERTOMUS Kayttotalouden toteutumisvertailu
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Infektiovastaanotto ja Covid-ndytteenotto toimivat
edelleen erillisend muusta vastaanotosta ensin Tullika-
dulla ja 9/2021 lahtien Kesti-Maarian alakerrassa.
Virka-ajan ulkopuolinen péaivystystoiminta jatkui ennal-
laan eli arki-iltaisin klo 16—20 ja lauantaisin klo 9-14.

Avoterveyden- ja sairaanhoitajien tydpanos oli merkit-
tavassa roolissa vastaanottotydn liséksi koronan hoi-
dossa, koronanaytteenottoa seka tartuntatautijaljitysta
tehtiin runsaasti. Hoidon tarpeen arvioinnin (puhelin-
kontakti tai kéynti terveyskeskuksen asiointipisteessd)
yhteydessa potilaalle annettiin omahoito-ohjeistusta tai
tilanteen niin vaatiessa ohjattiin potilas joko sairaanhoi-
tajan, terveydenhoitajan, fysioterapeutin tai laakérin
vastaanotolle.

Puhelinkontaktien maara hoidon tarpeen arvioinnissa
kasvoi vuonna 2021 noin 20 % edellisvuodesta. Lisaksi
koronarokotuksiin jarjestettiin oma ajanvarausnumero
alkuvuodesta. Kaikille yli 80-vuotialle soitettiin ko-
ronarokotteista ja muille tiedotettiin mahdollisuudesta
varata aika itse.

Sahkoinen Omaolo-palvelu on ollut asukkaiden kay-
tossa. Palvelun odotetaan tuovan helpotusta terveys-
keskuksen puhelinruuhkaan tulevina vuosina ilman
pandemiaa.

Rymattylan, Merimaskun ja Velkuan sivuvastaanotot
jatkoivat toimintaansa aikaisempaan tapaan.

Neuvoloiden ja koulu- ja opiskeluterveydenhuollon toi-
minta toteutui suositusten mukaisesti koronarajoituk-
sista huolimatta, varhaisen tuen palvelut perheille, lap-
sille ja nuorille olivat keskidsséa edelleen ja yhteistyd so-
siaali- ja sivistyspalveluiden kanssa oli tiivista.

Voimaperheet toimintamalli jatkui 4-vuotiaille ja laajeni
3-vuotiaiden lasten perheille sekéa raskaana oleville tut-
kimuksen muodossa ja Perhepolku®-verkkokurssi oli
tarjolla pikkulapsiperheille. Omana toimintana jarjestet-
tiin lIhmeelliset vuoden vanhempainryhma.

Moniammattillista kuntoutusta tarvitsevien lasten toi-
mintakaytannot vakiintuivat osaksi neuvolan ja kuntou-
tuksen toimintaan ja sujuvoitti lasten hoitosuunnitel-
mien toteutumista.

Ylakoulujen oppilashuolto on mukana lasten ja nuorten
matalan kynnyksen mielenterveys- ja paihdepalvelui-
den kehittdmishankkeessa, jossa vahvistetaan perus-
tason tyontekijdiden osaamista ja uskallusta puuttua ja
hoitaa lievia mielenterveyden ongelmia seka sujuvoite-
taan hoitoketjuja, vahvistetaan eri toimijoiden valista
yhteisty6td ja parannetaan palvelujen saatavuutta.
Hankkeeseen osallistuminen jatkoi aiemmin aloitettua
kehittdmistydta ja hyvien kaytantdjen juurruttamista
kohti tulevaa hyvinvointialuetta.

Rontgen- ja laboratoriopalvelut sek& hoitotarvikejakelu
tuotettiin aikaisempaan tapaan omana toimintana.

Hoitotarviketoimituksien osalta kaynnistettiin selvitys-
tyo kaikkien hoitotarvikkeiden hankinnasta VSSHP:n
logistiikkakeskuksesta.

Terveyspalveluissa kaytettavat ladkkeet ostettiin
TYKS:n sairaala-apteekista.

Terveyspalveluiden potilastietojarjestelma paivitettiin
OMNI360-versioon joulukuussa suunnitelman mukai-
sesti. Jarjestelm@paivitys oli iso muutos koulutuksi-
neen ja vaikutti koko loppuvuoden toimintaan.

TOIMINTAKERTOMUS Kayttotalouden toteutumisvertailu
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Toimielin:
Tulosalue:
Vastuuhenkil®:
Toiminnan luonne:

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA
Kuntoutus

Ylilaakari (Kristian Kallio ja vs. Roope Salmi)

Palvelutoiminto

Budjettirahoitteinen

Tulosalueen
kuvaus:

Tulosalue tuottaa lakisaateisia ladkinnallisen kuntoutuksen palveluja sekd omana etta osto-
palvelutoimintana ja vastaa veteraanikuntoutuksen organisoinnista, apuvalinepalveluista ja

terveyskeskussairaalan potilaiden kuntoutuksesta.

STRATEGINEN TOIMENPIDE

MITTARI

TOTEUTUMINEN

teiden mukaisesti.

Ohjataan asiakkaat kaikkiin kun-
toutuksen palveluihin sairaanhoi-
topiirin yhteisten toimintaperiaat-

Sairaanhoitopiirin yhteiset toiminta-
periaatteet ovat kaytdssa kaikilla
kuntoutuksen toimialoilla, ja asiak-
kaiden ohjautuminen kuntoutukseen
on sujuvaa.

Toteutui hyvin. Etakuntoutuspalvelut
ovat pandemian aikana osittain korvan-
neet tavanomaisia vastaanottokayn-
teja.

OPERATIIVINEN TOIMENPIDE

MITTARI

TOTEUTUMINEN

Vakiinnutetaan kuntoutuksen toi-
mintakaytantoja edelleen ja siten
vahvistetaan kuntoutuksen vaikut-
tavuutta ja asiakaslahtdisyytta.

Kuntoutuksen terapiapalveluiden jo-
notusaika, tavoite alle 3 kk.
Kontaktien maara, tavoitteena 2 %
nousu kaikissa terapia-alueissa

Toteutui hyvin. Jonotusaika on ollut
kaikissa terapiapalveluissa alle 3kk.

Kontaktien m&ara nousi puhe- ja toi-
mintaterapiassa ja laski fysioterapias-
sa.

TOMINTATULOT YHT.
Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustukset
Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
Valmistus omaan kayttéon
TOIMINTAMENOT YHT.
Henkild stokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Vuokrakulut

Muut toimintakulut
TOIMINTAKATE

Poistot ja arvonalentumiset
Laskennalliset eréat

TOIMINNAN YLVALIJAAMA

Ulkoiset toimintatulot

Sisdiset toimintatulot
Keskinaiset toimintatulot
TOIMINTATULOT YHTEENSA
Ulkoiset toimintamenot
Sisdiset toimintamenot
Keskindiset toimintamenot
OIMINTAMENOT YHTEENSA
TOIMINTAKATE

b B |

A |

MY MY Y Y YYTYM

TP2020 ¥ TA2021F MRM T TA2028MRM F TOT2021 YLUALLE TOT %
EUR  /TA /+MRM
197 268,20 130 000 130 000 170 131,27 40131,27 1309 1309
428200 F 110 000 wo00 ¥ 14474487 3474487 1B16 116
22879,80 20000 20000 23803,20 380320 190 190
r
106,40 1583,20 158320
855 270,39 848 534 330 848 864 846 949,01 19499 998 998
477 306,20 51124 51104 511424,89 300,89 101 1001
33692032 F 239608 330 239938 F 236 366,19 357181 986 985
14960357 13242 B242F 13 686,26 44426 1034 1034
r r
25 168,42 84560 84560 F 84 865,68 30568 1004 1004
915,10 605,99 -605,99
-658 002,19 -718 534 -330 -718 864 -676 817,74 4204626 942 942
-1080,00 -648 -648 -648,00 1000 1000
-880,40 314 3174 -2429,18 74482 765 765
-659 962,59 =122 356 -330 -122 686 -679 894,92 4279108 941 941
TP2020 F TA2021F MRM F TA202:MRM F TOT2021 YLI/ALLE TOT %
EUR  /TA /+MRM
19726820 F 130000 F F 130000 F 70 13127 401127 1309 1309
r r r r
r r r r
19726820 F 130000 F F 130000 F 170 13127 401127 1309 1309
78833743 F 721644 F 330F 721974 F 718 889,57 308443 996 996
21792 F 42330F F 42330F 4349544 -116544 1028 1028
2475384 F 84560 F F 84560 F 84 564,00 4400 1000 100,00
85527039 F 848534 F 330F 848864 F 846 949,01 19499 998 998
-658002,9 F 78534 F 330F -78864 F -676 817,74 4204626 942 942

TOIMINTAKERTOMUS
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TOIMINTAKATSAUS

Kuntoutus — tulosalueen talous toteutui erinomaisesti,
toimintakatteen loppusummaksi muodostui 676 818
euroa, mika alittaa syksylla 2020 valmistellun talousar-
vion 5,9 %.

Kuntoutuspalveluita toteutettiin padosin omana palve-
luna. Hoitoon paasyaika pysyi hallinnassa sijaisresurs-
sia seka ryhmamuotoisia palveluita lisddmalla. Etakun-
toutuspalvelut tdydensivat koronapandemian aikana
vastaanottopalveluita. Kuntoutustyéryhma teki apuva-
line- ja ostopalveluterapiapaatokset moniammatilli-
sesti, huomioiden lainsdadanto, hoitosuositukset seké
alueelliset ja paikalliset toimintaperiaatteet.

Kuntoutuksen tyontekijat osallistuivat moniammatilli-
sesti toteutettavien perhevalmennuksen, Liikkuva ja
hyvinvoiva perhe -ryhman ja Tuike-muistiryhmén toteu-
tukseen. Yhteistyota tehtiin mm. soveltavan liikkunnan,
hoito- ja vanhuspalveluiden, vammaispalveluiden seka
varhaiskasvatuksen tyontekijoiden kanssa. Yhteisvas-
taanotot olivat kaytossa eri ammattiryhmien vélilla. Ter-
veyskeskusosaston tyontekijéiden kanssa jatkui kun-
toutustoiminnan kehittdminen.

Fysioterapiapalvelut toteutuivat yksilo- ja ryhméakayn-
teind. Tavanomaisia vastaanottopalveluja tdydennet-
tiin koronapandemian aikana etépalveluina. Suoravas-
taanoton kayttd vakiintui osaksi palveluvalikoimaa. Uu-
sina ryhmatoimintoina otettiin kayttéén mm. preopera-
tiivinen info ja kehonhallintaryhma.

Toimintaterapiapalvelut toteutuivat yksilo- ja ryhma-
kaynteinéd vastaanotolla. Lasten toimintaterapeutti to-
teutti lasten kuntoutustydryhmén paatdksen mukaisia
neuropsykiatrisia valmennuksia kouluikaisille.

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttoétalouden toteutumisvertailu
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Puheterapiapalvelut toteutuivat yksilo- ja ryhmakayn-
teind. Tavanomaisia vastaanottopalveluja tdydennet-
tiin koronapandemian aikana tarvittaessa etépalve-
luina. Uusina toimintoina otettiin kayttéon mm. R-we-
binaari, varhaiskasvatuksen tyéntekijoille suunnatut
tietotunnit, kuntalaisille suunnatut nielemisinfot seka
puheterapian facebook-ryhma.

Apuvélinelainaus ja -huollot olivat kuntalaisten aktiivi-
sessa kaytossa.

Sosiaalitydntekijan vastaanotto Aurinkosaation palve-
lutalossa oli koronapandemian vuoksi tauolla. Osaston
sosiaalitydssa vahvistui potilaiden ohjaus Kelan harkin-
nanvaraisen kuntoutukseen ja sopeutumisvalmennus-
kursseille ja kolmannen sektorin palveluiden piiriin.

Veteraanien kuntoutuksen ja -avopalvelujen osalta
kustannukset olivat 111 000 euroa ja vastaava summa
saatiin tuloina Valtiokonttorilta takaisin. Terveyskes-
kuksen sosiaalitydntekijd vastasi veteraanipalvelun
kaytannon tyosta.

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttdtalouden toteutumisvertailu
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Toimielin: SOSIAALI-
Tulosalue:
Vastuuhenkil®:

Toiminnan luonne:

JA TERVEYSLAUTAKUNTA

Suun terveydenhuolto
Vastaava hammaslaakari (Juha Tanner)
Palvelutoiminto

Budjettirahoitteinen

Tulosalueen
kuvaus:

Tulosalue tuottaa hammashoitopalvelut kuntalaisille ja kiireellisen hammashoidon sita tar-
vitseville. Tavoitteena on terveyden edistdminen, sairauksien ennaltaehkaisy ja potilaan

omahoidon korostaminen, sairauksien varhainen toteaminen ja laadukas hoito. Palvelut jar-
jestetaan taloudellisesti, turvallisesti, sdddoksia noudattaen ja potilaiden etua kunnioittaen.

STRATEGINEN TOIMENPIDE MITTARI TOTEUTUMINEN
Kiireettdbméan hoidon odotusajan Odotusaika ja ostopalvelun kustan- = Ostopalvelun kustannukset nousivat
palauttaminen koronakriisia edel-  nukset huomattavasti, mutta talla hetkella odo-

tavalle 2—3 kk tasolle, ostopalve-

tusaika kiireettomaan hoitoon on noin

luita tarpeellisessa maarin hyo- 3 kk
dyntéen
Alueellinen yhteistydprojekti: hoi-  Ohjeet ja mittaustavat kehitteilla Kesken

tokaytantojen yhtenaistaminen alueellisesti

koko Varsinais-Suomen sairaan-

hoitopiirin alueella (YHV)

OPERATIIVINEN TOIMENPIDE MITTARI TOTEUTUMINEN

Ehkaisevan hoidon palauttaminen
koronakriisia edeltavélle tasolle ris-
kipotilaille kaikissa ikaryhmissa

Kéayntien ja potilaiden maaréa

tua

Ei ole toteutunut rajoituksista johtuen,
uusi valistushoitaja on saatu rekrytoi-

F TP2020 F TA2021F MRM F Ta202MmRM F TOT2021
TOMINTATULOT YHT. 739 438,75 800 800 1062 748,88
Myyntituotot T 5619853 7 47800 47800 % 7952583
Maksutuotot ¥ 68324022 792 000 792000F  902964,05
Tuet ja avustukset 80 259,00
Vuokratuotot
M uut toimintatuotot
Valmistus omaan kayttoén
TOIMINTAMENOT YHT. 2516 149,11 2419 253 200 840 2620 093 2 756 669,06
Henkilo sto kulut 1725 988,26 1759522 1759 522 1783 646,29
Palvelujenostot ¥ 54114137 % 406 763 200 840 607603% 63477875
Aineet, tarvikkeet jatavarat T 164029,31F 1557670 576707 104 246 64
Avustukset F F F
Vuokrakulut ¥ 61332,77 95298 95208 F 01352,41
M uut toimintakulut 23 657,40 42 644,97
TOIMINTAKATE -1 776 710,36 -1 579 453 -200 840 -1 780 293 -1 693 920,18
Poistot ja arvonalentumiset -26 818,92 -17 267 -17 267 -20 014,08
Laskennalliset erat -5124,78 -10 067 -10 067 -8 378,89
TOMINNAN YLVALIJAAMA -1 808 654,06 -1 606 787 -200 840 -1 807 627 -1722 313,15
F TP2020 F TA2021F MRM F TA2028MRM F TOT2021
Ulkoiset toimintatulot = ¥ 738 766,85 F 839800 F F 839800 F 1062 401,18
Sisaiset toimintatulot ¥ 67190 F F F F 347,70
Keskinaiset toimintatulot ¥ F F F F
TOIMINTATULOT YHTEENSA  F 73943875 F 839800 F r 839800 F 106274888
Ulkoiset toimintamenot. ¥ 235995322 F 223752 F 200840 F 2438352F 256631821
Sisaiset toimintamenot F 9487925 F 86 443 F F 86443 F 9382162
Keskinaiset toimintamenot ¥ 6131664 F 95208 F F 95208 F 96 529,23
OIMINTAMENOT YHTEENSA = F 256 uo,nF 2419253 F 200840 F 2620093F 275666906
TOIMINTAKATE F  -1776 7036 F -1579453 F -200840 F -1780293 F  -1693920,18

YL/ALLE TOT %

EUR ITA  [+MRM
222 948,88 265 1265
3172583 66,4 166,4
110 964,05 14,0 14,0
80 259,00
-136 576,06 13,9 1052
-24 124,29 1014 014
-27 175,75 156,1 1045
-36 576,64 1232 32
-6 054,41 06,4 106,4
-42 644,97
86 372,82 07,2 95,1
-2747,08 15,9 15,9
1688,11 83,2 83,2
85 313,85 1072 95,3
YLVALLE TOT %
EUR ITA [+MRM
222 60118 1265 16,5
347,70
222 948,88 1265 16,5
-127 966,21 14,7 1052
-7378,62 1085 1085
-123123 1013 013
-136 576,06 13,9 1052
86 372,82 07,2 95,1

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttdtalouden toteutumisvertailu
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TOIMINTAKATSAUS

Suun terveydenhuollon toimintaan vaikutti vuoden
2021 aikana korona -pandemiasta johtuvat toiminnan
rajoitukset. Osa laitteista oli edelleen kokonaan pois
kaytosta tai rajoitetulla kaytolla aerosolimuodostuksen
vuoksi. Tydssa kaytettavien suojavarusteiden kehitty-
misen, kayttdédnoton ja ohjeistusten vuoksi tilanne on
kuitenkin ollut kohtuullinen ja yhtéaén tyoperaista covid-
19-altistusta tai henkildkunnan sairastumista ei ole tul-
lut tietoon.

Vuoden 2020 toimintarajoitusten seurauksena synty-
nytté hoitorastia on purettu vuoden 2021 aikana omana
toimintana ja erityisesti lisaéntyneelld ostopalvelun
kaytoélla. Kiireettdtméaan hoitoon paasyn odotusaika on
onnistuttu pitdmaan lain sallimassa alle 6 kuukaudessa

ja vahan laskemaan vuoden 2020 tasosta (02/2022
odotusaika noin 3 kk). Toimintaan vaikutti henkilékun-
nan sairauspoissaolot ja néista johtuneet koronatestin
tulosten odottelut, jolloin potilaille varattuja aikoja jou-
duttiin perumaan ajoittaisen henkildkuntapulan vuoksi.

Suun terveydenhuollossa SHQS/IMS laatutydskente-
lyé on pystytty vdhaisessd maarin viemaan eteenpain
muiden tdiden ohella vuoden 2021 aikana.

Investointina toteutettiin digitaalisen suuskannerin han-
kinta ja loppuvuoden aikana suuri osa aiemmin fyysi-
sesti otetuista jaljenndksista ja kipsimalleista on voitu
korvata hampaiston digitaalisella, komiulotteisella ku-
vantamisella. Terveyskeskuksen vélinehuollossa uu-
sittiin kayttdikansa paahan tullut instrumenttipesukone.
Pienimuotoista pintaremonttia ja ergonomiaa paranta-
vaa toimistokalusteiden uusimista on tehty seka Naan-
talin ettd Rymattylan hammashoitoloissa. Potilastieto-
jarjestelméan laajennus (hankinta vuonna 2020) mah-
dollistaa aiemmin hoidossa olleille potilaille hoitoajan
sahkdisen varauksen/peruutuksen/siirron, otettiin kayt-
t6on maalis-huhtikuussa 2021 ja tdma on osittain hel-
pottanut asiointia suun terveydenhuollon kanssa,
mutta jarjestelma vaatii viela kehittdmista, jotta huolta-
jien on helpompi perua tai siirtdad alaikaisten lasten
ajanvarauksia netin kautta.

Heindkuun 2021 alussa voimaan astunut maksuase-
tuksen muutos vaikutti suun terveydenhuollon tuloihin
ja menoihin. Naantalin kaupungin vaihduttua hoidossa
olevan potilaan ainoaksi laskuttajaksi lisdantyivat kau-
pungin maksettavaksi tulevat ostopalvelu- ja hammas-
laboratoriokulut huomattavasti, mutta samalla kasvoi-
vat myos tulot ja muutoksen vaikutus oli k&ytdnndssa
kustannusneutraali. Laskutuksen aiheuttama tyo-
maéara suun terveydenhuollossa (saapuvien laskujen
seuranta, toimenpiteiden kirjaus ja potilaan laskutus) li-
saantyi muutoksen seurauksena.

Naantalilla on vuoden 2019 alusta asti ollut voimassa
perus- ja/tai erikoishammashoidon ostopalvelusopi-
mus Ville Vahapassi Oy:n, Hammashoitola Mandibu-
lan, Hammas Mehildinen Oy:n ja Plusterveys Turun
Hammaskulman kanssa. Tarkastukset on pyritty teke-
maéan omana toimintana ja ostopalveluun on paasaan-
toisesti lahetetty perushoidon potilaita valmiin hoito-
suunnitelman toteuttamista varten. Erikoishammasléa-
kareiltd on pyydetty sekd hoitosuunnitelma etta tarvit-
taessa hoidon toteutus.

Ostopalvelu  Kaynnit Asiakkaat Eurot

2017 687 267 55 408 €
2018 762 201 76 389 €
2019 1471 567 144 364 €
2020 2049 767 288 770 €
2021 1968 859 364 175 €

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttoétalouden toteutumisvertailu
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Paivystys on jarjestetty arkipaivisin virka-aikaan Naan-
talin hoitolassa. Paivystyspotilaille on annettu ensiapu
ja sen jalkeen tarvittaessa jatkohoito joko omana toi-
mintana tai ostopalvelussa.

Paivystyskaynnit terveyskeskuksessa:
2018 2019 2020 2021
2647 2663 2809 2406

Virka-ajan ulkopuolinen pdivystys on jérjestetty ter-
veyskeskusten ja sairaanhoitopiirin yhteistyénd Tu-
russa (v. 2021 Hammasklinikalla). Korona-potilaiden
akuutit hammas- ja suun alueen vaivat on hoidettu kes-
kitetysti TYKS:n T-sairaalassa ja hengitystieinfektioista
karsivien potilaiden akuutit hammasvaivat samoin kes-
kitetysti Turun terveystoimen yllapitamalla infektiovas-
taanotolla Varissuolla.

Lasten ja nuorten osalta noudatetaan maakunnallista
Yksiléllinen hoitovali (YHV) ohjeistusta, mika pyrkii oh-
jaamaan palveluja niitd eniten tarvitseville ja tehosta-
maan ehkaisevaa hoitoa. Kotihoidossa ja hoitolaitok-
sissa olevien vanhusten ehkéisevan hoidon tehostami-
nen on ollut liikkumisrajoituksista ja valistushoitajan
elakoitymisesta johtuen lahes pysahdyksissad vuonna
2021.

Kesélla 2021 saadun maéararahamuutoksen lisdyksen
(200 000 euroa) ja valtiolta tulleen korona -avustuksen
(80 000 euroa) seurauksena suun terveydenhuollon
vuoden 2021 tulos on muutokset huomioiden noin
86 000 euroa ylijgdmainen.

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttdtalouden toteutumisvertailu
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Toimielin: SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA

Tulosalue: Ymparistéterveydenhuolto

Vastuuhenkilo: Yliladkari (Kristian Kallio ja vs. Roope Salmi)

Toiminnan luonne: Palvelutoiminto

Budjettirahoitteinen

Tulosalueen Ymparistéterveydenhuolto (terveysvalvonta ja elainladkintapalvelut) ostetaan Raision hallin-
kuvaus: noimalta ymparistéterveydenhuollon yksikélta ja eldinsuojelu Turun kaupungilta
F TP2020 F Ta2021F MRM F Ta202:RM F TOT2021 YL/ALLE TOT %
EUR /TA /[+MRM
TOMINTATULOT YHT.
M yyntituotot
M aksutuotot
Tuet ja avustukset
Vuokratuotot
Muut toimintatuotot
Valmistus omaan kaytté6n
TOMINTAMENOT YHT. 219 142,74 219 162 219 162 202 817,68 16 344,32 925 925
Henkil sté kulut 3779,55 381 381 3730,01 8899 977 977
Palvelujenostot T 21536359 % 215343 215343 % 199 087,67 625533 925 925
Aineet, tarvikkeet ja tavarat F F F
Avustukset
Vuokrakulut
M uut toimintakulut
TOMINTAKATE -219 142,74 -219 162 -219 162 -202 817,68 16 344,32 925 925
Poistot ja arvonalentumiset
Laskennalliset erat -586,23 -687 -687 548,39 B861 798 798
TOIMINNAN YLVALIJAAMA -219 728,97 -219 849 -219 849 -203 366,07 648293 925 925
F TP2020 F TA2021F MRM F TA2028MRM F TOT2021 YLVALLE TOT %
EUR /TA /[+MRM
Ulkoiset toimintatulot  F 4 F 4 F
Sisaiset toimintatulot ¥ 4 F F F
Keskinaiset toimintatulot ¥ F F F F
TOIMINTATULOT YHTEENSA | F F F F F
Ulkoiset toimintamenot | F 21890382 F 218859 F F 218859 F 202 517,68 634132 925 925
Sisaiset toimintamenot  F 23892 F 303F F 303F 300,00 300 990 990
Keskinaiset toimintamenot ¥ 4 F F F
OIMINTAMENOT YHTEENSA F 21914274 F 20162 F F 20162 F 202 817,68 634432 925 925
TOIMINTAKATE F 219 U274 F 2912 F F 20162 F -202 817,68 634432 925 925

TOIMINTAKATSAUS

Raision kaupungin hallinnoiman ympéaristéterveyden-
huollon yksikdn henkiléresurssit olivat vuonna 2021:
ympaéristopaallikko (0,3 htv), toimistosihteeri (0,33 htv),
1 elainlaédkari, 5 terveystarkastajaa (yksi osa-aikainen)
ja pieneldinhoitaja (osa-aikainen).

Turun kanssa on yhteinen valvontaelainlaakari ja Uu-
denkaupungin ymparistéterveydenhuollon kanssa on
sopimus hyodtyeldinlaakarin paivystyksen ja sijaisuuk-
sien jarjestamisesté. Pieneldinpaivystys on jarjestetty
yhteisty6ssa lahikuntien kanssa ja sitd hoitaa yksityi-
nen yritys Evidensia Eldinla&kéripalvelut Oy.

Terveysvalvonnan valvontasuunnitelman mukaisista
valvontakaynneista toteutui terveydensuojelussa 49 %,
elintarvikevalvonnassa 76 % ja tupakkavalvonnassa
63 %.

Koronavirusepidemian Covid-19 poikkeusolot ovat vai-
kuttaneet ympéristdterveydenhuollon toimintaan edel-
leen merkittévasti vuonna 2021. Valvontahenkilstd on
tehnyt t6itd hybridimallilla. Asiakaspalvelu, talousvesi-
tulosten valvonta ja valttamattomat kiireelliset tarkas-
tukset on hoidettu koko poikkeusolojen ajan.

Hakemusten ja ilmoitusten késittelyista seka valvonta-
maksuista kertyi tuloja 118 000 euroa. Klinikkamaksuja
kertyi 13 700 euroa. Maksuista saaduilla tuloilla kom-
pensoitiin valvontayksikbn menoja. Ymparistotervey-
denhuollon kustannukset alittivat talousarvion Naanta-
lin osalta 7,5 %, eli 16 344 euroa.

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttdtalouden toteutumisvertailu
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Toimielin:
Tulosalue:
Vastuuhenkilo:
Toiminnan luonne:

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA
Aikuisten psykososiaaliset palvelut
Ylilaakari (Kristian Kallio ja vs. Roope Salmi )
Budjettirahoitteinen

Palvelutoiminto

Tulosalueen
kuvaus:

Tulosalue vastaa lakisaateisten ja valittujen palvelutasojen mukaisten harkinnanvaraisten
paihde- ja mielenterveyspalvelujen tuottamisesta kaupunkilaisille.

STRATEGINEN TOIMENPIDE

MITTARI

TOTEUTUMINEN

Tehostetaan avohoitoa edellisten
vuosien aikana luotujen toiminta-
mallien paivitykselld ja saavute-
taan kustannussaastoa erikoissai-
raanhoidon psykiatrisessa laitos-

hoidossa.

Psykiatrian erikoissairaanhoidon
laitoshoitopéivien maaré vuo-
dessa/1000 asukasta, tavoitteena
maaran vaheneminen 3 %:lla.

Toteutui hyvin, vuodeosastopdivat ovat
laskeneet vuosittain ja laskivat vuo-
desta 2020 2,7 %.

OPERATIIVINEN TOIMENPIDE

MITTARI

TOTEUTUMINEN

Otetaan asumispalveluiden
rissa olevien kuntoutujien seuran-
nalle ja kotiuttamiselle laadittu pro-
sessi systemaattiseen kayttoon.

pii-

Mielenterveys- ja paihdekuntoutu-
jien palveluasumisen ja tehostetun
palveluasumisen asumispalvelupai-
vien kokonaismaara vuodessa, ta-
voitteena maaran vaheneminen 3 %

Asumispalveluissa olevien seuranta
TUVA-toimintakykymittarilla, tavoit-
teena 75 % TUVAnN kayttdaste

Toteutui, asumispalvelupéivien koko-
naismaaréa vaheni 3,2 %.

Tavoite ei ole toteutunut, silla kaikissa
asumispalveluyksikdissa ei TUVA-mit-
tari ole ollut kaytossa.

TOMINTATULOT YHT.
Myyntituotot

M aksutuotot

Tuet ja avustukset
Vuokratuotot

M uut toimintatuotot
Valmistus omaan kayttéon
TOMINTAMENOT YHT.
Henkild st kulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Vuokrakulut

M uut toimintakulut
TOMINTAKATE

Poistot ja arvonalentumiset

Laskennalliset erat
TOMINNAN YLVALIJAAMA

Ulkoiset toimintatulot

Sisaiset toimintatulot
Keskinaiset toimintatulot
TOIMINTATULOT YHTEENSA
Ulkoiset toimintamenot
Sisaiset toimintamenot
Keskindiset toimintamenot
OIMINTAMENOT YHTEENSA
TOIMINTAKATE

b B |

-

b B B B B B BB B |

TP2020 F

163 928,21
460248
4022,92
r
113 506,97
374,14

2 509 709,65

581800,54
164844972 F
5782476 F
173373 F

77 189,80

42710

-2 345 781,44

-353,73
-2 346 135,17

TP2020 F

163 928.21F
L

F

16392821 F
2381452,60 F
2881740 F
99439,65 F
2509709,65 F
-234578144 F

TA2021F MRM T Ta2024MRM F TOT2021 YLUALLE TOT %

EUR /TA /[+MRM
163 500 163 500 187 085,17 2358517 1m4 14
46 500 46500 % 3393355 -56645 730 730
7000 7000 31976,4 249764 4568 4568

L
110 000 110 000 1117548 117548 102 102
2 808 466 300 2 808 766 2577 978,22 230787,78 918 918
640 137 640 137 585 477,87 5465913 915 915
1946 640 300 1946940 F 1764 905,19 18203481 907 907
39538 39538 % 37837,79 170021 957 957

d 36196 -36196
182 151 821517 175 409,73 674127 963 963
13 985,68 -13 985,68
-2 644 966 -300 -2 645 266 -2 390 893,05 25437295 904 90,4
2482 2482 -1887,28 59472 760 760
-2 647 448 -300 2647748  -2392780,33 254967,67 904 904
TA2021F MRM F T1A2021MRM F TOT2021 YLVALLE TOT %

EUR /TA /[+MRM
163500 F F 163500 F 187 085,17 2358517 144 144

Ld F L

r r r
163500 F F 163500 F 187 085,17 2358517 14 144
2684347 F 300 F 2684647F 24544176 23022824 914 914
31968 F F 31968 F 2926337 270463 915 915
92 51F F 92 51F 94 296,09 214509 1023 1023
2808466 F 300F 2808766 F 257797822 23078778 918 918
-2644966 F -300F -2645266 F  -2390893,05 25437295 904 904

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttdtalouden toteutumisvertailu
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HENKILOSTORESURSSIT

AIKUISTEN PSYKOSOSIAALISET PALVELUT
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TOIMINTAKATSAUS

Aikuisten psykosiaaliset palvelut - tulosalueen talous
toteutui erinomaisesti, toimintakatteen loppusummaksi
muodostui 2 390 893 euroa, joka alitti alkuperaisen ta-
lousarvion 9,6 %.

Mielenterveyskuntoutujien asumispalveluiden hoito-
paivat laskivat jonkin verran, mutta palveluiden hinnan-
korotukset aiheuttivat ostopalvelukustannusten lievan
kasvun.

Paihdekuntoutuksen hoitovuorokausia oli 50 kpl enem-
mén kuin vuonna 2020

Tulosalueella on tehty runsaasti ty6té sairaanhoitopiirin
ja kuntien valisten yhteisten toimintatapojen eteen.
Naantalin hyvaksi koettu palvelujen toimintamalli oli
osaltaan vaikuttamassa maakunnallisessa jarjestelma-
suunnitelmaty6ssé, jossa pyrittiin yhtendistamaan mie-
lenterveys- ja paihdepalveluiden kuntakohtaisia toimin-
tatapoja. Tyo jatkui edelleen vuonna 2021 hankety6na,
jossa Naantalista on mukana edustus.

Koronapandemia vaikutti osaltaan myds aikuisten psy-
kososiaalisten palveluiden tulosalueen tarjoamiin pai-
kallisiin palveluihin. Ty6ta tehtiin tavanomaista enem-
man etdkontaktien turvin. Naantalin moniammatillinen
tiimimuotoinen malli toimi hyvin. Mallissa korostetaan
asiakaslahtoisyytta ja asiakkaan kokonaisvaltaista tu-
kemista ja asiakas saa tukea paihde- ja mielenterveys-
ongelmiinsa suunnitelmallisesti heti ensimmaisesta yh-
teydenotosta alkaen.

Sekd mielenterveys- ettd paihdekuntoutujien eniten
kustannuksia aiheuttavat paatokset tehtiin aikaisem-
paan tapaan moniammatillisessa kuukausittain ko-
koontuvassa paihde- ja mielenterveystiimissa.

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttoétalouden toteutumisvertailu
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Mielenterveyskuntoutujien palvelut

Tulosalueen suurimmat kustannukset muodostuivat
mielenterveyskuntoutujien asumispalveluista. Palvelu-
asumisyksikdissd asui vuoden aikana 25 mielenter-
veyskuntoutujaa. Tuetun asumisen piirissa oli 14 kun-
toutujaa.

Asumispalveluiden asiakkaat osallistuivat ty6étoimin-
taan kuntoutumisensa asteen mukaan asumispalvelu-
yksikdssa tai sen lahettyvilla.

Avopalveluita toteutettiin terveyskeskuksen mielenter-
veysyksikdssa matalan kynnyksen palveluina. Tarve
mielenterveyspalveluille on jatkuvaa ja kysyntaan voi-
tiin vastata hyvin, kun vuosilomien ja muiden poisolo-
jen ajaksi saatiin rekrytoitua sijainen. Pandemiasta joh-
tuen vastaanottokéaynteja korvattiin edelleen etayh-
teyksilla. Nuorten psykiatrisen sairaanhoitajan palvelu
on vakiintunut osaksi avopalvelua ja ylakoulujen ja op-
pilaitosten oppilashuollon palvelua.

Avomuotoista mielenterveyskuntoutujien  palvelua
tuotti mielenterveysyksikdssa tehtavan avopalvelun li-
saksi paihde- ja mielenterveystyon jalkautuvan tuen
tiimi, jonka kohderyhmana olivat erityisesti runsaasti
sosiaali- ja terveyspalveluja tarvitsevat naantalilaiset.

Mielenterveyskuntoutujien paivatoimintaa ostettiin ai-
kaisempaan tapaan Fountain House ry:ltd Karvetin
Klubitalolta.

Paihdekuntoutujien palvelut

Paihdekuntoutujien asumispalveluissa oli selvasti mie-
lenterveyskuntoutujia vahemman asiakkaita, vuoden
aikana yhteensa 7.

Paihdepalveluiden tuettu asuminen tuotettiin paaosin
omana tyona.

Laitosmuotoista kuntoutusta mydnnettiin 11 paihde-
kuntoutujalle, selviamis- ja katkaisuhoitoa toteutettiin
tarpeen vaatiessa.

Avomuotoisten paihdepalvelujen tyéskentely oli mo-
niammatillista ja suunnitelmallista, konkreettisesta péai-
vittdisesta palvelusta huolehti paihde- ja mielenter-
veystyon jalkautuvan tuen tiimi, johon kuuluvat myds
terveyskeskuksen paihdehoitajat. Omien palveluiden
lisdksi Turun A-klinikan vastaanotto jatkui Turussa
seka lahipalveluna Naantalissa.

Paihdeongelmaisten péaivatoiminta oli pandemiasta
johtuen koko vuoden ajan suljettuna avoimen kohtaa-
mispaikan osalta. Palveluja, mm. keskustelutuki, asi-
ointi ja pesumahdollisuudet, jarjestettiin ajanvarauk-
sella koko vuoden. Henkilékunta tyoskenteli sulun ajan
jalkautuvassa paihde- ja mielenterveystiimissa seka
tartuntatautijaljityksessa.

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttdtalouden toteutumisvertailu
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Toimielin:
Tulosalue:
Vastuuhenkilo:
Toiminnan luonne:

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA
Erikoissairaanhoito ja muut ostopalvelut sairaanhoitopiirilta
Ylilaakari (Kristian Kallio ja vs. Roope Salmi )
Palvelutoiminto

Budjettirahoitteinen

Tulosalueen Kaupungin osuus Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin menoista. Erikoissairaanhoito tarkoit-
kuvaus: taa sairaalassa annettavaa erikoislaakéarien tekemaa tutkimusta ja hoitoa, kuten kirurgisia
leikkaustoimintoja.
r TP2020 % TA2021F MRM ¥ TA2021MRM F TOT2021 YLVALLE TOT %
EUR  /TA /+MRM
TOMINTATULOT YHT. 108 410,00 108 410,00
Myyntituotot
Maksutuotot r
Tuet ja avustukset 108 410,00 108 410,00
Vuokratuotot
Muut toimintatuotot
Valmistus omaan kayttéén
TOMINTAMENQOT YHT. 24 433 599,13 26 648 064 -1 000 000 25648064 24 066 134,82 1581929,8 90,3 938
Henkild stokulut 71999,73 74329 74329 69 800,48 452852 939 939
Palvelujenostot ¥ 2436159940 7 26573735 -1000 000 255737357 2399633434 157740066 903 9338
Aineet, tarvikkeet ja tavarat F F F
Avustukset
Vuokrakulut
M uut toimintakulut
TOIMINTAKATE -24 433 599,13 -26 648 064 1 000 000 25648064 -23957 724,82 1690339,8 899 934
Poistot ja arvonalentumiset
Laskennalliset erat
TOMINNAN YLVALIJAAMA -24 433 599,13 -26 648 064 1000 000 25648064 -23957 724,82 16903398 899 934
d TP2020 F TA2021F MRM F TA2028MRM F TOT2021 YLVALLE TOT %
EUR /TA /[+MRM
Ulkoiset toimintatulot F F F F F 108 410,00 108 410,00
Sisaiset toimintatulot ¥ ¥ ¥ F ¥
Keskinaiset toimintatulot . F F F F F
TOIMINTATULOT YHTEENSA  F r r r r 108 410,00 108 410,00
Ulkoiset toimintamenot  F 24 433360,09 F 26647729 F  -1000000 F 25647729 F 24065 786,82 1581942,18° 90,3 93,8
Sisaiset toimintamenot ¥ 239,04 F 335 F F 335 F 348,00 -3,00 139 1139
Keskinaiset toimintamenot  F F F F F
OIMINTAMENOT YHTEENSA ¥ 24433599,8F 26648064 F  -1000000F 25648064 F 24066 134,82 158192958 903 938
TOIMINTAKATE ¥ -24433599,3F  -26648064F  1000000F  -25648064 F -23957 724,82 1690339,18 899 934
TUNNUSLUVUT
Siirtoviivepaivat
R UKSE T e AS JA 2017 2018 2019 2020 2021
25 000 000 1400 16 18 33 136 211
| .
20 000 000 1200 TOIMINTAKATSAUS
B 1 000 . . . . . PP . .
15 000 D00 500 Koronapand_emla valkut'§| s_a|raanh0|t(_)p_|_|r|n toimintaan
" merkittavasti. Koronapotilaiden vuoksi kiireettémia leik-
10000 000 L 600 kauksia jouduttiin siirt_amaan. Nop_ean purkutahdin
[ 400 myota _terveys_keskussalraalallq oli valkeuk3|§1 vastaan-
5 000 000 ottaa jatkohoitoon tavanomaista suurempia potilas-
- 200 maéaria, joten siirtoviivepdivid kertyi vuodelle 2021 huo-
0 n mattavasti.
2018 2019 2020 2021
s €1y (vasen asl6ikKO) Toimin_’tal_katteen !_Qppusumma o_Ii 23 957 7243 euroa,
joka alitti alkuperaisen talousarvion 2 690 339 euroa.
MIi, eur / asukas (oikea asteikko)
asukasluku

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttoétalouden toteutumisvertailu
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Toimielin: SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA
Tulosalue: Lapsiperheiden sosiaalityod
Vastuuhenkilo: Perhepalvelujen paallikko (Liisa Hankavuori)
Toiminnan luonne: Palvelutoiminto Budjettirahoitteinen

Tulosalueen Lapsiperheiden sosiaalitytn kokonaisuus muodostuu sosiaalihuoltolain mukaisista palve-
kuvaus: luista, lastensuojelusta ja perheoikeudellisista palveluista.

STRATEGINEN TOIMENPIDE MITTARI TOTEUTUMINEN

Tukitoimet toteutetaan lapsen Kotiin toteutetun perhekuntoutuk- Ei toteutunut, osuus 57 %. Perhekun-
luonnollisessa kasvuymparistdssa = sen/arvioinnin osuus kaikista toteu- toutuksia toteutui yhteensa seitseman
kotiin tehtavan tydna. Tukitoimet tuneista perhekuntoutuksista/arvi- ja naisté nelja kotiin tehtavana tyéna ja
pyritdan aloittamaan jo ennen on- = oinneista, tavoite yli 90 % kolme laitossijoituksena.

gelmien kasautumista. Sijaishuollossa  olevien lasten = Toteutui, lastensuojelun asiakkaana
(0—17) osuus kaikista lastensuojelun  olevista lapsista noin 35 % on sijais-
asiakkaana olevista lapsista (0—17), huollossa.

tavoite alle 40 %

Sijaishuollossa tydskentely on ta- Perhehoidon osuus sijaishuollossa Toteutui, perhehoidon osuus sijais-

voitteellista ja suunnitelmallista. yli 50 % huollossa on 59 %.
Sijaishuolto toteutetaan ensisijai- Sijaishuollossa  olevien lasten Toteutui, lastensuojelun asiakkaana
sesti perhehoitona. (0-17) osuus kaikista lastensuojelun olevista lapsista noin 35 % on sijais-

asiakkaana olevista lapsista (0-17), huollossa.
tavoite alle 40 %

OPERATIIVINEN TOIMENPIDE MITTARI TOTEUTUMINEN

Systeemiseen tytskentelyyn juur- = Systeemiseen tydskentelyyn osallis- Systeemisen tydtavan juurruttaminen
ruttaminen ja asiakkaiden osalli- tuneet perheet, tavoite vahintddn 20 osaksi toimintaa toteutui, mutta ko-

suuden lisdédminen seka yhteis- perhetta. ronapandemian vuoksi asiakkaiden
tybn tiivistaminen muun muassa osallistuminen tiimeihin jai ennakoitua
vammaispalvelun kanssa. selvasti  vahaisemmaksi. Yhteistyd

vammaispalvelujen kanssa toteutui ta-
voitteen mukaan.

Sisote-yhteistyodntiivistyminen Varhaisen tuen tiimin asiakasmaara, Toteutui, asiakasperheiden maara
edelleen verrataan vuoteen 2020 kasvoi 27 perheella. 2020=185 per-
hetta ja 2021=212 perhetta

Henkilostén kokemus yhteistyosta = Toteutui, 36,7 % vastanneista koki yh-

(kysely) teistydn tiivistyneen, 53,3 % pysyneen
ennallaan ja 10 % koki yhteistydn va-
hentyneen.

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttdtalouden toteutumisvertailu
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r tP2020F  TA2021 F MRM F Ta2028MRM F TOT2021 YLVALLE TOT %
EUR  /TA /+MRM
TOMINTATULOT YHT. 2334674 F 213000 213000 272 764,79 5976479 181 181
Myyntituotot ¥ d r
M aksutuotot 219 639,62 203 000 203000 145 355,68 5764432 716 716
Tuet ja avustukset
Vuokratuotot r r F
M uut toimintatuotot 1382832 10000 10000 17409,1 1740911 12741 12741
Valmistus omaan kaytt66n
TOIMINTAMENQOT YHIT. 4412 110,%4F 4561532 570 4562 102 4652 437,59 9033559 1020 1020
Henkilostékulut 1103 780,79 1123502 1123502 1092 458,91 3104309 972 972
Palveluenostot ¥ 31457222 F 3261933 570 32625037 34401338 767018 155 154
Aineet, tarvikkeet ja tavarat T 9297217 1982 n9s2 ¥ 817884 380356 683 683
Avustukset T 575409 F 100800 00800 % 45 966,02 5483398 456 456
Vuokrakulut ¥ 76 849,80 6335 63357 65 608,80 229380 1036 1036
Muut toimintakulut T 61737 d 5184 5184
TOMINTAKATE -4178 643,00 F -4 348 532 -570 4349102 -4379672,80 -30570,80 1007 100,7
Poistot jaarvonalentumiset -3757,59 F 3171 3171 -387172 -700,72 1221 1221
Laskennalliset erét 417496 F -831 -831 -6 359,85 1953155 765 765
TOMINNAN YLVALIJAAMA -4 186 575,55 -4 360 016 -570 4360586  -4389904,37 2931837 1007 1007
F TP2020 F TA2021F MRM F T1A20208MRM F TOT2021 YLVALLE TOT %
EUR  /TA /+MRM
Ukoiset toimintatulot  F 23346794 F 213000 F F 213000 F 272 764,79 5076479 1281 181
Siséiset toimintatulot F F F F F
Keskinaiset toimintatulot ¥ F F 4 F
TOIMINTATULOT YHTEENSA  F 23346794 F 213000 F F 213000 F 272764,79 5976479 1281 1281
Ulkoiset toimintamenot ® 427787276 F 4438422 F 570F 4438992F 452788218 -88890,18 1020 102,0
Sisaiset toimintamenot  F 6270198 F 61985 F F 61985 F 6390741 192241 1031 1031
Keskinaiset toimintamenot  F 71536,20 F 61125 F F 61125 F 60 648,00 47700 992 992
'OIMINTAMENOT YHTEENSA ¥ 44p1094F 4561532 F 570F 4562102 F 465243759 9033559 1020 1020
TOIMINTAKATE F  -417864300F -4348532 F 570 F -4349102F  -4379672,80 -30570,80 100,7 1007

HENKILOSTORESURSSIT

Lapsiperheiden sosiaalitydon henkildstoon  kuului
vuonna 2021 perhepalvelujen paéallikkd, toimistosih-
25 teeri, vastaava sosiaalityontekija, viisi sosiaalitydnteki-
jaa, kolme sosiaaliohjaajaa, kaksi lapsiperhepsykolo-
gia, vastaava perheohjaaja, kolme perheohjaajaa,
nuorten avohuollon ohjaaja, kaksi perhetytntekijaa ja
lapsiperheiden kotipalvelutyontekija. Lapsiperheiden
kotipalvelutyodntekija on myds osa neuvolan ja varhais-
kasvatuksen kanssa yhteista Varhaisen tuen tiimia.

LAPSIPERHEIDEN SOSIAALITYO

20
15

10 Vuonna 2021 lapsiperheiden sosiaalitydn henkilostore-

surssi on ollut hyva. 31.12.2021 kaikki virat ja toimet
ovat taytettynd. Syksyn aikana kaksi sosiaalityonteki-
jan vakanssia tuli avoimeksi ja rekrytointi nayttaytyi
aluksi haastavana, mik& uhkasi vaarantaa lakisaateis-
ten tehtévien laadukkaan hoidon. Vakanssit saatiin kui-
tenkin taytettya, toinen vakituisesti ja toinen maaraai-
= Henkilotydvuodet kaisesti.

TP 2019 TP2020 TP 2021

TUNNUSLUVUT
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TOIMINTAKATSAUS

Vuonna 2021 lapsiperheiden sosiaalitydn tulosalueen
toimintakate on noin 4 379 000 euroa (100,7 %). Toi-
mintamenot olivat noin 240 000 euroa korkeammat
kuin vuonna 2020. Toimintatulot olivat noin 40 000 eu-
roa korkeammat kuin vuonna 2020.

Vuonna 2021 kirjattiin yhteensa 610 lastensuojeluil-
moitusta, jotka koskivat 286 lasta. Yleisimpia lasten-
suojeluilmoitusten taustalla olleita syité olivat vanhem-
pien ja lasten/nuorten paihteiden kaytto ja psyykkinen
vointi sek& lapsen turvattomuus. Vanhempien péihtei-
den kayttd on ollut yleisin ilmoitusperuste myds useana
aiempana vuotena. Kuten aiempinakin vuosina ylei-
simpi& ilmoitusten tekijatahoja olivat sosiaalipaivystys,
poliisi, terveydenhuolto ja koulut. Lapsia koskevia sosi-
aalihuoltolain mukaisia yhteydenottoja kirjattiin 91. Yh-
teydenottoja tekivat selvasti eniten vanhemmat ja
koulu.

Sosiaalihuoltolain mukaisten lapsiperheiden sosiaali-
palvelujen asiakkaana oli keskimé&érin noin 110 lasta ja
lisdksi palvelutarpeen arvioinnissa olevat lapset.
Vuonna 2021 lapsiperheiden sosiaalipalvelujen osto-
palvelujen tarve oli hieman ennakoitua suurempaa ja
kustannukset olivat noin 48 000 euroa talousarviossa
ennakoitua korkeammat. Sosiaalihuoltolain perusteella
perheille myénnetdan muun muassa perhety6td, tuki-
henkiloita, kotipalvelua, tukiperheita ja harrastetukea.
Sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen keskeisena ta-
voitteena on ehkaistd ongelmien kasautumista ja ras-
kaampien tukitoimien kuten lastensuojelun tarvetta.

Vuonna 2021 lastensuojelun asiakkaana oli keskiméaa-
rin noin 100 lasta ja lisdksi noin 20 jalkihuollettavaa
taysi-ikaistd nuorta. Vuonna 2021 perheiden tuentar-
peisiin vastattiin ensisijaisesti omana tyona toteutetuin
avohuollon tukitoimin, kuten perhety6lla, perheohjauk-
sella ja nuorten avohuollon ohjauksella. Myds ryhma-
muotoista tukea jatkettiin poikaryhman muodossa. Tu-
kiperheiden tarve oli selvasti ennakoitua suurempaa,
kun taas tukihenkildiden tarve oli selvasti ennakoitua
pienempéa.

Strateginen tavoite perhehoidon ensisijaisuudesta to-
teutui hyvin. Perhehoidon osuus sijaishuoltopdivista
kasvoi verrattuna edeltéaviin vuosiin. Vuonna 2021 per-
hehoidon osuus kaikista sijaishuoltopaivista oli 59 %.
Strateginen tavoite avohuollon ensisijaisuudesta toteu-
tui kohtalaisesti. Sijaishuoltopéivien kokonaismaara
kasvoi hieman verrattuna vuoteen 2020, mutta oli edel-
leen matalampi kuin t&ta edeltdneina vuosina.

Vuonna 2021 kiireellisesti sijoitettuna oli 10 lasta. Avo-
huollon tukitoimena sijoitettuna oli 12 lasta ja nelja van-
hempaa. Laitosmuotoisia perhekuntoutuksia toteutui
selvasti enemman kuin edeltévina vuosina, minkéa seu-
rauksena laitoshoidon kustannukset olivat ldhes
200 000 euroa talousarviossa ennakoitua suuremmat.
Ammatillisen perhehoidon kustannukset olivat noin
100 000 euroa talousarviossa ennakoitua matalam-
mat. Perhehoidon kustannukset olivat noin 150 000
euroa ennakoitua suuremmat. Perhehoidon kustan-
nusten ennakoita suurempi kasvu johtui siita, etta hal-
linto-oikeus teki joulukuussa 2021 lastensuojelun si-
jaishuollon kustannuksia koskevassa kustannusrii-
dassa paatoksen Naantalin tappioksi, minka seurauk-
sena lastensuojelun perhehoitoon kohdistui joulukuulle
talousarviossa ennakoimaton noin 185 000 euron suu-
ruinen kertakustannus.

Perheoikeudelliset palvelut siirtyivat seudulliseen yk-
sikkddn 1.3.2020 alkaen. Seudullinen yksikko ei syk-
systa 2021 lahtien ole rekrytointihaasteiden vuoksi tar-
jonnut naantalilaisille l&hivastaanottoa. Perheoikeudel-
liset palvelut ovat nayttaytyneet melko ruuhkautuneina
ja kuntalaiset ovat antaneet palautetta, etta odotusaika
esimerkiksi lastenvalvojan tapaamiseen on pitka.
Naantalin lahivastaanotto on kaynnistynyt uudelleen
helmikuussa 2022.

Perheneuvolapalvelut toteutetaan ostopalveluna Rai-
sion kaupungilta. Raision perheneuvolassa on vuonna
2021 kaynyt yhteensa 43 naantalilaista asiakasta.

Vuonna 2021 keskeisimpia kehittdmisteemoja olivat
lastensuojelun asiantuntijaryhmén perustaminen yh-
dessd Raision ja perusturvakuntayhtyma Akselin
kanssa, kokemuskumppani toiminnan vahvistaminen,
systeemisen tydn edelleen kehittdminen erityisesti yh-
teistydssa vammaispalvelujen kanssa seka aktiivinen
rooli Naantalin perhekeskuskehittamisessa ja varhai-
sen tuen mallien vahvistamisessa. Aktiivista seudul-
lista kehittdmistydtd tehtiin muun muassa seudulli-
sessa sosiaalipaivystyksessa, kriisitydssa, Ankkuri-toi-
minnassa ja sijaishuoltoyksikdiden ohjauksessa ja val-
vonnassa. Lapsiperheiden sosiaalityén tiimi on aktiivi-
sesti mukana hyvinvointialueelle siirtymista valmistele-
vassa seudullisessa kehittdmisessa.

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttdtalouden toteutumisvertailu
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Toimielin:
Tulosalue:
Vastuuhenkild:
Toiminnan luonne:

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA
Aikuissosiaalityd

Aikuissosiaalitydn paallikkd (liro Poyhdnen)
Palvelutoiminto

Budjettirahoitteinen

Tulosalueen
kuvaus:

Tulosalue vastaa aikuissosiaalitytn, tdydentavan ja ennaltaechkéisevan toimeentulotuen ja
pakolaishuollon hoitamisesta yhteisty6ssd muiden toimijoiden kanssa. Liséksi tulosalue

vastaa osasta lapsiperheiden sosiaalihuoltolain mukaisia palveluita ja Aikuisten psykososi-
aalisten palveluiden (APS) sosiaality6sta.

STRATEGINEN TOIMENPIDE

MITTARI

TOTEUTUMINEN

Huono-osaisuuden, asunnotto-
muuden ja syrjaytymisen ehkaisy
ennaltaehkaisevana tyona

Taloudellisen turvallisuuden ta-
kaaminen tdydentavan ja ehkaise-
van toimeentulotuen ja sosiaali-
tyon keinoin

Asunnottomien, syrjaytyneiden
maara (mm. sosiaalisen raportoin-
nin mittarein)

Saadun tuen maaran vaikuttavuu-
den seuranta

ARA:lle raportoidaan vuosittain asun-
nottomien maara. Maara ei ole lisdan-

tynyt.

Sosiaalitydn ja ohjauksen keinoin on
pystytty ehkdisemaan tilanteiden krii-
siytymista siten, etta ehkaisevan ja
taydentavan toimeentulotuen tarvetta
on ollut vuonna 2021 vdhemman kuin
aikaisemmin. Nain ollen myés ensisi-
jaiset etuudet ovat olleet jo usein riitta-
via

Toistuvan tilapdisen seka pitka-
kestoisen taydentavéan/ehkaise-
van toimeentulotuen tarpeen va-
heneminen.

Taydentavaa ja ehkaisevaa toi-
meentulotukea saaneiden asiakkai-
den maara ja asiakkuuden kesto.

Kunnan maksama ehkéisevan ja tay-
dentdvan toimeentulotuen kokonais-
maara on laskenut, tuen saajien luku-
maara on myos vahentynyt. Sen sijaan
tuki asiakasta kohti on lisd&antynyt

OPERATIIVINEN TOIMENPIDE

MITTARI

TOTEUTUMINEN

Laatutakuu

Sosiaalinen raportointi.

Palvelutarpeen arviointi kaynniste-
taan 1-7 arkipaivan kuluessa yhtey-
denotosta (toteuma-%)

Toimeentuloturvaan liittyvan p&atok-
sen tekeminen 0—7 vrk hakemuksen
saapumisesta (toteuma-%)

Sosiaalisen raportoinnin tulosten ke-
hittymisen seurata

Sosiaalihuoltolain mukaiset ilmoitukset
ja yhteydenotot on tarkistettu paivittain
ja kiireelliset palvelutarpeen arvioinnit
on aloitettu valittémasti. Viikoittain ko-
koontuvassa lahetetiimissd on sovittu
tydnjaosta palvelutarpeen arvioinnin
aloittamiseksi, ja palvelutarpeen arvi-
oinnit on kyetty kaynnistaméaan lahes
100 %:sti tavoitteen mukaisella tavalla.

Paatokset on tehty lahes 100 %:sti
maéraajassa.

VASSO OY:n sosiaalista raportointia
on toteutettu sdanndllisesti ja seuran-
taa on tehty, kun raportti on julkaistu.

Yhteistyd muun sosiaalityén ja
tyollisyyspalveluiden kanssa

Tiimien saanndllinen yhteistyo.

Aikuissosiaalityd johtaa viikoittain ko-
koontuvaa moniammatillista lahetetii-
mi& ja osallistuu kuukausittain koko so-
siaalitydn ja tyollisyyspalveluiden kuu-
kausikokoukseen

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttdtalouden toteutumisvertailu
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TOMINTATULOT YHT.
Myyntituotot

M aksutuotot

Tuet ja avustukset
Vuokratuotot

M uut toimintatuotot
Valmistus omaan kayttén
TOMINTAMENOT YHT.
Henkilo sto kulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Vuokrakulut

M uut toimintakulut
TOMINTAKATE

Poistot ja arvonalentumiset

Laskennalliset eréat
TOIMINNAN YLVALIJAAMA

Ulkoiset toimintatulot

Sisaiset toimintatulot
Keskindiset toimintatulot
TOIMINTATULOT YHTEENSA
Ulkoiset toimintamenot
Sisaiset toimintamenot
Keskindiset toimintamenot
‘'OIMINTAMENOT YHTEENSA
TOIMINTAKATE

HENKILOSTORESURSSIT

b |

b B B B B B B B |

TP2020 ¥

78 518,39

F
76 187,70

2330,69

481 745,05
185 516,64
2519354 F

ouo0F

15783937
16 0124

r
-403 226,66
-3757,59
-3763,06
-410 747,31

TP2020 F

7851839 F
r

F
7851839 F
448 414 51F
BMWMIF
521564 F
48174505 F
-403 226,66 F

TA2021F

85000

85000

597 350
219914
157 006

5276
190 000
25154

512 350
3171
-4721

-520 242

TA2021F

85000 F
r

F

85000 F
557834 F
19552 F
19964 F
597350 F
512350 F

AIKUISSOSIAALITYO

TP 2019

TP2020

mHenkilotydvuodet

TP 2021

MRM T Ta202:mRM ¥ TOT2021 YLVALLE TOT %
EUR /TA /+MRM
85000 114 747,63 2974763 1350 1350
r
85000 13 912,13 289213 1340 1340
r
835,50 835,50
120 597 470 536 462,63 61007,37 898 898
219914 235 355,53 544153 1070 1070
0 7’ 109 712,60 4741340 699 698
5276 F 14 169,32 -889332 2686 2686
190000 ¥ 156 934,38 3306562 826 826
25154 20290,80 486320 807 807
r
-120 -512 470 -421 715,00 9075500 823 823
311 317176 0,76 1000 1000
4721 -3847,80 87320 815 815
-120 -520 362 -428 734,56 9162744 824 824
MRM F TA2028MRM F TOT2021 YLVALLE TOT %
EUR /TA /+MRM
F 85000 F 114 747,63 2974763 150 1350
r r
r r
F 85000 F 114 747,63 2974763 1B50 1350
2oF 557954 F 502 104,14 5584986 900 90,0
F 19552 F 14 894,49 465751 762 762
F 19964 F 19 464,00 50000 975 975
o F 597470 F 536 462,63 6100737 898 8938
-20F 52470 F -421715,00 9075500 823 823

Aikuissosiaalitydn esimiestydstd on koko tilinpaatos-
vuoden vastannut perusturvajohtaja ja talouspaallikkd
hallinnon ja talouden osalta. Tulosalueen henkiléstore-
sursseihin kuuluu kaksi kokoaikaista sosiaalityonteki-
jaé seka kaksi sosiaaliohjaaja. Gerontologinen sosiaa-
litydntekija aloitti elokuussa ja héan kuuluu myos aikuis-
sosiaalitydn tiimiin, mutta palkkakulut on varattu ikaih-
misten palveluihin. Lis&resurssina asiakastyohdn on
kaytetty tyollisyyspalveluissa maaraaikaisena tyésken-
nellyttéa ohjaajaa.

Sosiaalitydntekijat vastaavat myds mielenterveys- ja
paihdepalveluiden sosiaalitydsta

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttoétalouden toteutumisvertailu
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TUNNUSLUVUT
TOIMEENTULOTUKEA SAANEIDEN
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TOIMINTAKATSAUS

Aikuissosiaalityon tulosalueen talous toteutui hyvin, toi-
mintakatteen loppusummaksi muodostui 421 715 eu-
roa, mika alitti alkuperdisen laaditun talousarvion
90 755 euroa.

Aikuissosiaalitydssa tydskennellaéan vaikeissa elaman-
tilanteissa olevien asiakkaiden kanssa. Tavoitteena on
asiakkaiden ty6- ja toimintakyvyn, elamanhallinnan
sekd hyvinvoinnin edistaminen suunnitelmallisesti ja
tavoitteellisesti  yhteistydssa muiden toimijoiden
kanssa. Tehtavaalueeseen kuuluvat aikuissosiaalityon
lisdksi taydentava ja ennaltaehkéiseva toimeentulotuki

ja pakolaishuolto. Aikuissosiaalityd vastaa myds vali-
tystilitoiminnasta seka tyoikaisten yleisesta sosiaalioh-
jauksesta ja —neuvonnasta.

Perustoimeentulotuki mydnnetaan Kelasta, mutta ai-
kuissosiaalitydssa kasiteltiin yhteensa 667 hakemusta
(vuonna 2020 yhteensé 664) seuraavien tukimuotojen
osalta: ehkéiseva toimeentulotuki 168 (94) paatosta,
tadydentava toimeentulotuki 466 paatodsta ja rastivuok-
rat 15 paatosta. Lisaksi vuokratakuu myénnettiin toi-
meentulotukena 18:lle asiakkaalle.

Aikuissosiaalitybhon tuli 167 sosiaalihuoltolain mu-
kaista yhteydenottoa tai ilmoitusta tydikaisista asiak-
kaista seka 80 idkkaiden ilmoitusta tai yhteydenottoa.
Suurin osa naista, yhteensé 247 ilmoituksesta, tai yh-
teydenotosta, johti sosiaalihuoltolain mukaiseen palve-
lutarpeen arviointiin. Edellisen& vuonna 2020 sosiaali-
huoltolain mukaisia yhteydenottoja tai ilmoituksia kirjat-
tiin yhteensa 79. Vuoden 2021 aikana siis sosiaalihuol-
tolain mukainen palvelutarve seké tuen ja tydskentelyn
maara lisdantyi edelleen merkittavasti.

Valitystiliasiakkaita, eli asiakkaita, joiden vuokran ja
mahdollisesti myds muiden laskujen maksu turvataan
valitystilipalvelun kautta, oli vuonna 2021 yhteenséa 42.

Pakolaishuollon asiakasmaarét ovat pienentyneet ko-
toutumisajan tayttymisen sekd kunnasta poismuuton
vuoksi. Vuoden 2021 aikana kuntapaikan Naantalista
sai yksi alaikdisend maahan tullut nuori ja sen liséksi
tapahtui yksi perheenyhdistyminen. Kuntaan on ty6pe-
raistda muuttoliiketta koko ajan, mutta ndma muuttajat
eivat tule aikuissosiaalitytén pakolaishuollon asiakkuu-
teen, eivatka ne sisally kunnan Ely-keskuksen kanssa
tekemaan pakolaisten vastaanottosopimukseen.

TOIMINTAKERTOMUS
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Toimielin:
Tulosalue:
Vastuuhenkild:
Toiminnan luonne:

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA
Tyollisyyspalvelut

Tyollisyyspaallikkod (Jani Valimaki)
Palvelutoiminto

Budjettirahoitteinen

Tulosalueen

kuvaus: kanssa.

Tulosalue vastaa tydllisyyspalveluiden hoitamisesta yhteisty6ssd muiden toimijoiden

STRATEGINEN TOIMENPIDE

MITTARI

TOTEUTUMINEN

Pitkdaikaistydttémien ja nuorten
tydkyvyn tukeminen

Aktivointiaste. Kuntouttavaan tyotoi-
mintaan ja nuorten ty®pajatoimin-
taan osallistuneiden maara. Tyotto-
mien terveystarkastusten ja tyoky-
vyn selvittelyiden maara.

Aktivointiaste on vaihdellut valilla
29,3% - 36,4% (tuorein tilastotieto on
9/2021, jolloin aktivointiaste on ollut
36,4%). Kuntouttavaan ty6toimintaan
on osallistunut yhteensa 111 asia-
kasta. Nuorten ty6pajalla on ollut yh-
teensa 27 nuorta asiakasta.
Tyottdmien terveystarkastuksia on
tehty 56 kpl.

Tyokyvyn arviointitydryhman kasitte-
lyssa on ollut yhdekséan asiakasta.

Tyollisyyden edistdminen.

Palkkatuella tyollistettyjen henkil6i-
den maara.

Tyollisyyspalveluiden toimesta palkka-
tuella tydllistettin 28 henkiléa (tyo-
suhde alkoi vuonna 2021).

Toiminnan taloudelliset vaikutuk-
set.

TyOmarkkinatuen kuntaosuuden

maara.

TA+MRM2021: 850 000 euroa
TP2021: 871 000 euroa

OPERATIIVINEN TOIMENPIDE

MITTARI

TOTEUTUMINEN

Elinkeino- ja yritysyhteistyon te-
hostaminen tyollistamistoimin-
nassa.

Yhteistyomalli ja -kaytannét luotu
kevaan 2021 aikana.

Yhteistydmalli ja kaytannot on luotu ke-
vaalla 2021.

Opinnollistamisen kayttoonotto
kuntouttavassa tyotoiminnassa.

Suoritettujen tutkinnon osien luku-
maara.

Nuorten ty6pajan asiakkaat ovat suorit-
taneet 27 tutkinnon osaa ja yhteensa
93 osaamispistetta.

Kuntouttavan tyétoiminnan palve-
luvalikoiman laajentaminen.

Uuden kuntouttavan ty6toiminnan
ryhman perustaminen ja toiminnan
vakiinnuttaminen.

Kuntouttavan ty6toiminnan  ryhma
“rempparyhma@” on perustettu ja toi-
minta on vakiintunut.

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttdtalouden toteutumisvertailu
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TOMINTATULOT YHT.
Myyniituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustkset
Vuokratuotot

Mut toiminiatuotot
Vamistus omean kaytion
TOMNTAMENOT YHT.
Herkilostokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustikset

Vuokrakulut

Muut toimintakulut
TOMINTAKATE
Paistot ja arvonalentumiset
Laskenralliset erét
TOMINNAN YLI/ALIJAAMA

Ulkoiset toimintatulot

Sisdiset toimintatulot
Keskinaiset toimintatulot
TOIMINTATULOT YHTEENSA
Ulkoiset toimintamenot

Sisdiset toimintamenot
Keskindiset toimintamenot
TOIMINTAMENOT YHTEENSA
TOIMINTAKATE

B B B B |

h|

b B B B B B B B |

TP2020"

257 502,87
1480,73
F

256 022,14

1730644,28
782 553,73
106 955,587

1717257

745 866,30F

783567

97"
-1473141,41

367,90
-1476 813,31

TP20207

#VIITTAUS!
#VITTAUS!
#VIITTAUS!
#VITTAUS! F
1620 660,27 F

35 042,097
7494192F

1730 644,28 F
#VITTAUS! F

B B |

HENKILOSTORESURSSIT

TA20217

344000
4000

340000

1994475
108304
172 8%

Ta20217

344.000%F
F

r

344000%
1897 94 ¥
42 3617
542007
1994 475 F
-1650 475 %

MRM ¥

300270

-300270

-300 270
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300270F
r

r

300270F
-300270%

TA2021+MRM ¥

344000

4000
r

340000
r

2294745

1083064
1731657
»367

700"
m"
-1950745

5434
-1956 179

TA2021+MRM ¥

344000%
F

r

344000%
2198184 F
423617
54200 F
2294 745F
-1950745 %

TOT2021

346 438,56
171007

34463049

98,00

214737009
9808359

146 03146
2111266
SPEALS
6394187
867,56
-1800931,53

448134
-1805418,87

TOT2021

346 438,56

346 438,56
2 044 084,10
49 081,99

54 204,00

2 147 370,09
-1800 931,53

YL/ALLE
EUR

98,00

147 374,91
89965,41
2711334
1521334
1267206

308813
667,56
14981347

946,66
15076013

YU/ALLE
EUR
2 438,56

2 438,56
154 099,90
-6 720,99
-4,00

147 374,91
149 813,47

TOT%
/TA
100,7
428

1004

9,7
845
581
1460
%38

1091

826
1090

TOT%
/TA
100,7

100,7
107,7
15,9
100,0
107,7
109,1

[+MRM
100,7
428

1004

B,6
L7
84,3
581
98,6
%38

923

826
23

[+MRM
100,7

100,7
93,0
115,9

100,0
93,6
92,3

Kuntouttavan tydtoiminnan ryhméassa (rempparyhma)
maéraaikaisina ovat toiminnanohjaaja, avustava oh-
jaaja seka huoltomies.

TYOLLISYYSPALVELUT

TUNNUSLUVUT

O = N W e O3 N 0w O
y

TP 2019

TP2020

® Henkilotyovuodet

TP 2021

50,0
450
40,0
35,0
30,0
25,0

Tyollisyyspalveluissa on tydllisyyspaallikkod, kolme so-
siaaliohjaajaa, kaksi tydpajaochjaajaa, tyollisyysohjaaja

ja ohjaaja.

Vakituisen henkiloston liséksi tyollisyyspalveluissa on

20,0
15,0
10,0
5.0
0,0

my6s madaraaikaisia tyontekijoita (ilman vakituista va-
kanssia). Nuorten ty6pajalla maaraaikaisina ovat opin-
nonohjaaja seka avustava ohjaaja.
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TYOMARKKINATUKI /KUNNAN OSUUS
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TOIMINTAKATSAUS

Koronaviruksesta aiheutuvat erityisjarjestelyt ja poik-
keusolot ovat vaikuttaneet merkittavasti ty6ttomyyteen
seka tydllisyyspalveluiden toimintaan. Koronapande-
mian alun tydttomyysasteen &killinen ja voimakas
kasvu on padasiassa ollut laskusuunnassa kesasta
2020 alkaen (muutamia lyhyitd nousuja lukuun otta-
matta). Syksylla 2021 ty6ttomyysaste on ollut samalla
tasolla kuin ennen pandemiaa. Lomautettujen maara
on myds vahentynyt, mutta lomautettuja on edelleen
enemman kuin ennen pandemiaa.

Pitk&aikaisty6ttémyyden osalta kehitys ei ole noudatta-
nut yleisen ty6ttdmyyden trendid, vaan pitk&aikaistyot-
tomyys kasvoi pandemian alusta alkaen pitkaan. Hei-
nakuun 2021 jalkeen trendi k&antyi laskuun ja lasku jat-
kui kaytannodssa koko syksyn 2021.

Pitkdaikaistydttémien maara on kuitenkin edelleen
merkittavasti suurempi kuin ennen pandemiaa. Tama
tarkoittaa tyollisyyspalveluiden osalta asiakasmaaran
kasvua seka lisaantyvaa palveluntarvetta.

Koronapandemian seurauksena aktivointiaste on ollut
selvasti alhaisempi kuin ennen pandemiaa. Téahan vai-
kuttavat tydmarkkinatukea saavien henkildiden maa-
ran kasvu, mika johtuu tyottomyyden kasvusta seka
yrittdjien valiaikaisesta tydttdmyysturvasta. Vuoden
2021 aikana aktivointiaste kuitenkin nousi edelliseen
vuoteen verrattuna.

Vuonna 2021 kuntouttavaan tydtoimintaan osallistui
111 eri asiakasta. Nuorten tyopajalla oli 27 nuorta asia-
kasta. Vuoden aikana tyollisyyspalveluiden toimesta
tyollistettiin palkkatuella 28 henkilda (tydsuhde alkoi
vuonna 2021).

Tyomarkkinatuen kuntaosuus oli vuonna 2021 korke-
ampi kuin edeltavana vuotena. Merkittavimmat tekijat
kuntaosuuden kasvulle ovat pitkdaikaistyottomyyden
kasvu seka yrittdjien valiaikainen tyottdmyysturva.
Vuoden 2021 tyomarkkinatuen kuntaosuudesta 23 %,
eli 200 000 euroa johtui yrittdjille maksettavasta tyo-
markkinatuesta. Haasteena on erityisesti se, etta tyol-
lisyyspalveluiden palvelut on suunnattu pitkédan tyotto-
min& olleille, eivatkd nadma palvelut sovellu yrittajille.
Tydmarkkinatuen kuntaosuuden kasvusta johtuen t&-
hén jouduttiin hakemaan lishm&ararahaa 300 000 eu-
roa.

Kuntouttavan ty6toiminnan kuukausikohtainen asia-
kasmé&ara nousi edelliseen vuoteen verrattuna. Koro-
nasta johtuvien rajoitusten tuomien haasteiden liséksi
haasteita kuntouttavan ty6toiminnan jarjestamiseen ai-
heuttaa se, etté kuntouttavaa ty6étoimintaa on Naanta-
lin alueella tarjolla rajoitetusti (esim. ostopalveluja ei
ole lainkaan Naantalin alueella). Osalle asiakkaista kul-
keminen Naantalin ulkopuolelle on haastavaa.

Opinnollistaminen on kaynnistetty nuorten tydpajalla ja
vuoden 2021 aikana opintoja on suorittanut viisi nuorta.
TyOpajajakson aikana nuoret ovat suorittaneet yh-
teensé 27 tutkinnon osaa ja yhteensd 93 osaamispis-
tettd. Tyollisyys- ja elinkeinopalveluiden yhteistydmalli
on luotu ja otettu kaytt6on kevaalla 2021. Kuntouttavan
tyétoiminnan ryhma "Rempparyhma” on perustettu ja
sen toiminta on vakiintunut.

Tyollisyyspalveluiden toimintatuotot olivat 2 000 euroa
suuremmat kuin muutetussa talousarviossa. Toiminta-
kulut alittuivat 147 000 eurolla. Tydmarkkinatuen kun-
taosuuden kasvusta huolimatta tyollisyyspalveluiden
kayttétalous siis alitti vuoden 2021 muutetun talousar-
vion 150 000 eurolla.

TOIMINTAKERTOMUS
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Toimielin:
Tulosalue:
Vastuuhenkilo:
Toiminnan luonne:

Palvelutoiminto

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA
Vammaispalvelut

Aikuissosiaalitydn paallikkd (perhepalvelujen paallikkd Liisa Hankavuori)
Budjettirahoitteinen

Tulosalueen
kuvaus:

Vammaispalvelujen kokonaisuus muodostuu vammaisille ja pitkdaikaissairaille vammais-
palvelulain, kehitysvammalain ja sosiaalihuoltolain perusteella mydnnettavista palveluista.

Alle 65-vuotiaiden omaishoidon tuki siséltyy vammaispalveluihin.

STRATEGINEN TOIMENPIDE

MITTARI

TOTEUTUMINEN

Peruspalveluiden ensisijaisuus,
palveluiden myéntaminen riitta-
van ajoissa kevyemmilla ja kus-
tannustehokkaammilla ratkai-
suilla

Tuetun asumisen 0osuus asumis-
palveluista (toteuma-%)

Palveluasuminen kotona € /Tehos-
tettu palveluasuminen €

Kuljetuspalvelut €

Henkildkohtainen apu €

Aurinkosaation palvelutalon kehitysvam-
maisten ohjatussa asumisessa asui 10 ke-
hitysvammaista ja lisdksi tuetussa asumi-
sessa 4 kehitysvammaista. Tukena Suo-
vuori tarjosi vuona 2021 tuettua asumista
kolmelle asiakkaalle. Tuetun asumisen
osuutta tulisi edelleen kasvattaa.

Kotiin toteutetun palveluasumisen kustan-
nukset olivat vuoden 2020 tavoin noin
530 000 euroa. Tehostetun palveluasumi-
sen kustannukset olivat noin 3 170 000
euroa, mika on noin 200 000 euroa enem-
man kuin vuonna 2020. Kustannusten
kasvu johtuu ensisijaisesti kustannusrii-
dan seurauksena koituneesta noin
130 000 euron kertakustannuksesta.

Kokonaiskustannukset toteutuivat talous-
arvion mukaan ollen noin 740 000 euroa,
mika on noin 100 000 euroa enemman
kuin vuonna 2020. Vuonna 2020 kuljetus-
palvelujen kayttdé oli ennakoitua vahai-
sempéd oletettavasti koronarajoitusten
vuoksi.

Henkilokohtaisen avun kustannukset oli-
vat noin 1 370 000 euroa, mikd on noin
260 000 euroa enemman kuin vuonna
2020. Henkilokohtaisen avun piirissa ol
170 asiakasta, mik& on 18 enemman kuin
vuonna 2020.

OPERATIIVINEN TOIMENPIDE

MITTARI

TOTEUTUMINEN

Laatutakuu

Systeemisen tydotteen kayt-
téonotto asteittain painottuen
ensivaiheessa alle 18-vuotiaisiin
asiakkaisiin. Keskitssa yhteistyd
perhepalvelujen kanssa.

Hoito- ja vanhuspalveluiden
kanssa tehtavéan yhteistyon tii-
vistaminen

Palvelutarpeen arviointi kaynniste-
tadn 1-7 arkipaivan kuluessa yh-
teydenotosta (toteuma-%)

Systeemiseen tydskentelyyn osal-

listuneitten perheiden lukumé&ara
(toiminta k&ynnistyy syksylla 2020)

Onnistuneet yhteistytkaytannot

Palvelutarpeen arvioinnit aloitettiin 1-7 ar-
kipaivan kuluessa yhteydenotosta.

Systeemiset tiimit ovat toteutuneet suun-
nitellusti 1 krt/kk. My6s asiakkaita on ollut
mukana tiimeissa.

Yhteistyd on tiivistynyt, mutta sita tulee
edelleen tiivistaa.

TOIMINTAKERTOMUS
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HENKILOSTORESURSSIT

F

TP2020 ¥ TA2021 MRM F Ta202:mRM T TOT2021 YLVALLE TOT %
EUR /TA /[+MRM
TOIMINTATULOT YHT. 117 000,99 95 000 95 000 374 776,61 279776,61 3945 3945
Myyntituotot 5 830,40 d 6 432,40 6 432,40
M aksutuotot d 43 369,07 43369,07
Tuetjaavustukset T F d 100 000,00 100 000,00
Vuokratuotot T 104 877,75 95 000 95000 " 9737168 237168 1025 125
Muut toimintatuotot 6292,84 127 603,46 127 603,46
Valmistus omaan kayttéon
TOMINTAMENQT YHT. 7 554 399,55 7 468 870 500 120 7 968 990 8443 198,31 -47420831 1130 1060
Henkild sto kulut 395567,74 507 088 507 088 447 715,98 5937202 883 883
Palveluienostot ¥ 530175687 % 5228 468 400 20 56285887 502038828  -30080028 134 1053
Aineet, tarvikkeet ja tavarat T 15590000 F gg73 ¥ gg73’ 3059,25 581,75 345 345
Avustukset T 167230497 F 1550 800 100 000 1650800 F 188907454  -23827454 118 14
Vuokrakulut 168 666,00 173 641 736417 173 432,40 20860 999 999
Muut toimintakulut ¥ mo7 ¥ d 527,86 -527,86
TOMINTAKATE -7 437 398,56 -7 373 870 -500 120 -7873990 -8068421,70 -19443170 1094 1025
Poistot ja arvonalentumiset -3036,48 -3037 -3037 -3469,83 -432,83 14,3 14,3
Laskennalliset erat -283841 -3998 -3998 -3389,37 60863 848 848
TOIMINNAN YLVALIJAAMA -7 443 273,45 -7 380 905 -500 120 -7881025  -8075280,90 219425590 1094 1025
F TP2020 F TA2021F MRM F TA2021MRM F TOT2021 YLVALLE TOT %
EUR /TA /+MRM
Ulkoiset toimintatulot = F 117 000,99 F 95000 F F 95000 F 374776,61 27977661 3945 3945
Sisaiset toimintatulot F F F F
Keskinaiset toimintatulot  F F F F F
TOIMINTATULOT YHTEENSA F 117 000,99 F 95000 F F 95000 F 374 776,61 27977661 3945 3945
Ulkoiset toimintamenot. F 718084404 F 7047 71F 500120 F 7547 291F 8 101250,30 -553959,30 150 1073
Sisaiset toimintamenot  F 207 546,31F 250748 F F 250 748 F 170 996,01 7975199 682 682
Keskinaiset toimintamenot = F 166 009,20 F 170 951F F 170951F 170 952,00 -100 1000 1000
'OIMINTAMENOT YHTEENSA ¥ 755439955 F 7468870 F 500120 F 7968990 F 844319831 47420831 1130 1060
TOIMINTAKATE F  -743739856 F -7373870F -500 20 F -7873990F  -806842170 19443170 1094 1025

poissaolot. Sijaisia saatiin kuitenkin melko hyvin rekry-
toitua eika lakisaateisten tehtavien hoito vaarantunut.

VAMMAISPALVELUT
TUNNUSLUVUT
OMAISHOIDONTUEN KUSTANNUKSET
VPL JAKV
800000
700000
600000 — —
500000 — —
400000 —
TP 2019 TP2020 TP 2021
300000
m Henkilétydvuodet 200000
. . . e . . . 100000
Vammaispalvelujen tiimiin kuuluu kaksi sosiaalitydnte- 0
kijaa, 303|aallohjaaj_a ja _r'sl_\_/o_hyollon_ o_hjaaj_a. L|§ak§| 2018 2019 2020 2021
osuus perhepalvelujen paallikén, toimistosihteerin ja
sosiaalilakimiehen tydpanoksesta on kohdennettu = Omaishoidontuki VPL Omaishoidontuki KV
vammaispalveluihin. Perhepalvelujen paallikkd toimii

oman tehtdvansa ohella vammaispalvelujen esihenki-
I6n&. Vuonna 2021 vammaispalvelujen tiimia kuormitti-
vat tyontekijoiden pitkat etukdteen ennakoimattomat

TOIMINTAKERTOMUS
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HENKILOKOHTAISEN AVUSTAJAN
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Kehitysvammaisten laitoshoidon kustannukset
Tehostetun palveluasumisen kustannukset KV

m Tehostetun palveluasumisen kustannukset VPL

TOIMINTAKATSAUS

Vuonna 2021 vammaispalvelujen tulosalueen toiminta-
kate on 8 068 000 euroa (109,4 %). Toimintakate ylit-
téaa alkuperaisen talousarvion noin 695 000 euroa ja on
noin 630 000 euroa korkeampi kuin vuonna 2020. Li-
samaararahaa myonnettiin 500 000 euroa, minka jal-
keen talousarvio ylittyi noin 195 000 euroa. Ennakoitua
suuremmat kustannukset johtuvat paaosin henkiloko-
taisen avun tarpeen kasvusta seké kehitysvammaisten
tyd- ja paivatoiminnan kustannusten noususta. Lisaksi
hallinto-oikeuden paatds kustannusriita-asiassa Naan-
talin tappioksi aiheutti tehostettuun palveluasumiseen
noin 130 000 euron talousarviossa ennakoimattoman
kertakustannuksen.

Vuonna 2021 vammaispalveluissa kirjattiin yhteensa
770 hakemusta (2020=768) ja asiakkaana oli noin 450
henkilda (2020=480), joista noin 50 % oli yli 65-vuoti-
aita. Naantalin vaestdssa tapahtuva ikdihmisten osuu-
den kasvu vaikuttaa hoito- ja vanhuspalveluiden liséksi

myds vammaispalveluihin keskim&araisen palvelutar-
peen lisdéntymisena ja kustannusten kasvuna.

Strateginen toimenpide palvelujen myéntamisesta en-
sisijaisesti matalamman kynnyksen palvelujen perus-
teella toteutui siltd osin, ettd sosiaalihuoltolain mukai-
sia palveluja myoénnettiin vammaispalveluista aiempia
vuosia enemman. Tasta huolimatta vammaispalvelu-
ja kehitysvammalain perusteella myénnettyjen palvelu-
jen tarve- ja kustannukset kasvoivat edelleen, joten ko-
konaisuutta tarkasteltaessa strateginen toimenpide ei
toteutunut. Erityisesti henkildkohtaisen avun saajien
maaré ja keskimaardinen palvelutarve kasvoivat sel-
vasti verrattuna vuoteen 2020, minkd seurauksena
henkilokohtaisen avun kustannukset olivat selvasti en-
nakoitua suuremmat.

Kehitysvammaisten paiva- ja tyétoiminnan kustannuk-
set olivat noin 225 000 euroa talousarviossa ennakoi-
tua suuremmat. Kehitysvammaisten paiva- ja tyo6toi-
minnan asiakasmaarassa ei tapahtunut kasvua verrat-
tuna vuoteen 2020. Asiakaskohtaisissa toimintapéivien
maarissa tapahtui keskimaarin hieman kasvua. Kes-
keisimmilta osin kustannusten kasvu johtui palvelun
kallistumisesta. Ote-sdation toiminnan lakattua Naan-
talissa, padosa asiakkaista on siirtynyt KTO:n paiva- ja
tyotoimintaan, jonka palvelu on kattavampi ja kustan-
nukset korkeammat. Asiakkaiden ja omaisten antama
palaute KTO:n paiva- ja tydtoiminnasta on ollut hyvaa.

Vuonna 2021 toteutettiin Eksoten vammaispalveluiden
johtaja Riitta Hakoman toteuttamana kattava selvitys-
tyd Naantalin vammaispalvelujen nykytilasta ja kehitta-
mistarpeista. Vuoden 2022 talousarvion toimenpiteet ja
tavoitteet on laadittu selvitystyon toimenpide-ehdotus-
ten pohjalta. Koronan luomista haasteista huolimatta
vammaispalvelut on tehnyt suunnitelmallista kehitta-
misty6td, kuten henkilokohtaisen avun palvelusetelin
kayttoonoton valmistelu seka asiakasmaksulain muu-
tosten aiheuttamat toimet. Naantalin vammaispalvelut
on osallistunut seudullisiin yhteistydtapaamisiin ja kil-
pailutuksiin, jotka tukevat muun muassa palveluiden
yhdenvertaisuutta asuinpaikaista riippumatta. Naanta-
lin vammaispalvelut on aktiivisesti mukana hyvinvointi-
alueen valmisteluun liittyvissa seudullisissa tyoryh-
missa. Naantalin sisalla vammaispalvelut on tiivistanyt
yhteisty6té lapsiperheiden sosiaalitydn ja tydikaisten
palvelujen kanssa. Yhteistytn keskiéssd on kehittdd
erityisesti sosiaalihuoltolain mukaisia palveluja ja nii-
den mydntamiskaytantdja. Vammaispalvelut ja lapsi-
perheiden sosiaalityd ovat tehneet aktiivista yhteiske-
hittdmistd moniasiakkuus perheiden tukemiseksi muun
muassa systeemisen tydskentelyn keinoin. Myos van-
huspalvelujen kanssa on toteutettu yhteistyétapaami-
sia.
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Toimielin: SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA
Tulosalue: Hoito- ja vanhuspalvelut
Vastuuhenkilg: Hoito- ja vanhuspalvelujen johtaja (Taina Lahtiola)

Toiminnan luonne; Palvelutoiminto Budjettirahoitteinen
Tulosalueen Tulosalueen palveluilla tuetaan ikdihmisten kotona selviytymista. Henkildille, jotka eivat ky-
kuvaus: kene selviytymaan kotona, varataan riittavasti ymparivuorokautisia palveluja tarjoavia hoi-

topaikkoja. Kaupungin palveluja tdydennetdaan kolmannen sektorin ja yksityisten palvelun-
tuottajien tarjoamilla palveluilla.

STRATEGINEN TOIMENPIDE MITTARI TOTEUTUMINEN

Palvelurakenteen kehittaminen ja Tehostetun palveluasumisen, palve- Indikaattoreiden kattavuustavoitteet:
palveluiden kohdentaminen oikea- luasumisen ja kotihoidon palvelura- saénndllinen kotihoito tavoite 12,5%
aikaisesti ikaihmisille kennetta kuvaavat indikaattorit -toteutunut 13,9%

palveluasuminen tavoite 4,0%
selvitettdvanad yhdessa Aurinkosaation
kanssa

tehostettu palveluasuminen

tavoite vuonna 2021 7,0%

-toteutunut 6,7%

vuodesta 2022 tavoite 6,5%

OPERATIIVINEN TOIMENPIDE MITTARI TOTEUTUMINEN

Asiakkaan palveluntarve on selvi- Asiakkaan toimintakykyad kuvaavat @ Asiakkaan palveluntarve selvitetddn
tetty ja palvelut myonnetddn arvot: RaVaja MMSE, kokonaisvaltaisesti.  Kaytdssa ovat
myontamisperusteiden mukaan. RAI mittarin kattavuus. RAVA ja MMSE-mittarit, sek& RAI-mit-

tari, joka on kotihoidon liséksi otettu ti-
linpdatdsvuonna kayttéon myos asu-
mispalveluissa.

Pilotoidaan virtuaalisia palveluja = Virtuaalisten palveluiden kayttbaste Virtuaalisten palvelujen pilotit kotikun-
kotikuntoutuksessa ja kuntoutta- ja kokemukset toutuksessa ja kuntouttavassa paiva-
vassa paivatoiminannassa. toiminnassa onnistuivat hyvin ja etapal-
veluita on otettu kayttéén osana koti-
hoitoa ja kuntoutusta.
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r TP2020 ¥
TOMINTATULOT YHT. 4 136 664,56
Myyntituotot ¥ 50225864 F
Maksutuotot.| * 289448785 %
Tuet ja avustukset r r
Vuokratuotot ¥ 72607507
Muut toimintatuotot 13 843,00
Valmistus omaan kayttéon
TOMINTAMENOT YHT. 19499 712,12
Henkilo sto kulut 12 191827,11
Palvelujen ostot F 3843 153,30 F
Aineet, tarvikkeet ja tavarat r 941402,12 r
Avustukset| ¥ 99766153 %
Vuokrakulut ¥ 149798151
M uut toimintakulut F 27 686,55 F
TOMINTAKATE -15 363 047,56
Poistot ja arvonalentumiset -67 03103
Laskennalliset erat -2943125
TOIMINNAN YLVALIJAAMA -15 459 509,84
F TP2020 F
Ukoiset toimintatulot ¥ 397698456 F
Sisaiset toimintatulot| ¥ 159 680,00 F
Keskinaiset toimintatulot F F
TOIMINTATULOT YHTEENSA | F 4 136 664,56 F
Ulkoiset toimintamenot ¥ 16088 300,50 F
Sisaiset toimintamenot F 1958 476,92 F
Keskinaiset toimintamenot  F 1452 934,70 F
OIMINTAMENOT YHTEENSA | F 19499 712,12 F
TOIMINTAKATE F -1536304756 F

HENKILOSTORESURSSIT

TA2021F MRM F Tazo2smrM F TOT2021 YLVALLE TOT %
EUR /TA /+MRM

4 060 000 4 060 000 4304 834,41 24483441 1060 1060
267 000 267000 F 42064241 15364241 1575 1575
3071000 30710007 28360541 23498459 923 923

d 293992,00 293 992,00
722 000 722000 F 723 910,32 191032 1003 1003

3027427 3027427
19 136 116 426 150 19562266 19987 738,47 42547247 1045 1022
11607 929 130 000 11737 929 12 197 160,85 45923185 1051 1039
43587207 106 150 4464870F 428585031 7901969 983 960
742000 % 20000 762090 F 909 357,70 -4726770 1225 193
807 000 170 000 977000 F 97053591 646409 1203 993
1620377 16203777 160520832 516868 991 991

r 1962538 -19 625,38
-15 076 116 -426 150 -15502266  -15 682 904,06 -180638,06 1040 1012
-65 198 -65 198 -70 243,06 504506 1077 1077
74714 74714 -59 183,45 1553055 792 792
-15 216 028 -426 150 -15642 178 -15812 330,57 705257 1039 111

TA2021F MRM F TA20218MRM F TOT2021 YLIALLE TOT %
EUR /TA /+MRM
3860000 F F 3860000 F 418483441 32483441 1084 184
200000 F F 200000 F 120 000,00 -8000000 600 600
F F F

4060000 F F 4060000F 430483441 24483441 1060 1060
5659 U9 F 426 50 F 16085299 F 16434 057,96 -34875896 1049 1022
1968630 F F 1968630 F  2042976,04 7434604 1038 1038
1508 337 F F 1508 337 F 1510 704,47 236747 1002 1002
vB616F 426150 F 19562266 F 1998773847 42547247 1045 1022
-15076 116 F 426 50 F -15502266 F -15682 904,06 -180638,06 1040 1012

vaikeutuu. Terveyskeskusosastolla tilanne on jo vaati-
nut hoitopaikkojen vahentamista kahdeksalla hoitopai-

YKSIKOITTAIN
250

HOITO- JAVANHUSPALVELUT /HTVT

kalla (36 > 28). Ehdoton henkildstdmitoitus vaatimus
on ymparivuorokautisessa hoidossa 1.1.2022 alkaen
0,6 ja huhtikuusta 2023 alkaen 0,7.

200

150 —

100

50

TP 2019

TA 2020

m Yhteinen hlésté mKotihoito

Birgittakoti Vuodeosasto

TP 2021

mRyhmakodit

Uudet vakanssit

Tulosalueelle saatiin gerontologisen sosiaalityonteki-
jan virka, rekrytointi onnistui ja uusi viranhaltija aloitti
tehtdvassaan elokuussa. Gerontologista asiantunte-
musta on kaytetty mm. asiakasohjauksessa ja palvelu-
tarpeen arvioinnissa. Gerontologinen sosiaalitydntekija
on tarvittaessa mukana niilla asiakaskaynneilld, joilla
selvitetdan ikaihmisista tulleiden huoli-ilmoitusten syita
ja jarjestellaan tarvittavia auttamistoimenpiteita. Ikaih-
misten huoli-ilmoituksia tuli vuonna 2021 yhteensa 80
kappaletta. lImoitusten yleisimpia syita ovat ensihoidon
kdynnin yhteydessa herénnyt huoli kotona péarjaami-
sesta tai palveluiden riittavyydesta, naapurien huoli ul-
kona kuljeskelevasta henkildsta ja Iaheisten tai muiden
toimijoiden havaitsemat elaméanhallinnan ongelmat
(esim. siivottomuus, paihteiden kayttd, taloudelliset on-
gelmat). Sosiaalitydntekija kohdentaa tydpanostaan

myds paljon paivystyspalveluja kayttaviin ikaihmisiin.

Kummelin ryhmakaotiin saatiin yksi hoitajan vakanssi, ja

Lakisdateinen henkildstomitoitus (min. 0,55) onnistut-
tiin tilinpdatdsvuonna tayttAmaan. Mitoitusvaatimukset
nousevat ja tyévoimapulan johdosta niihin pddseminen

tulosalueen yhteiseen sijaispooliin kolme hoitajan va-
kanssia.

TOIMINTAKERTOMUS
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Korona ja henkilgstoresurssit

Pitkittynyt pandemia ja tartuntojen minimoiminen, seka
asiakas-, asukas- ja potilasturvallisuuden yllapitaminen
aiheuttivat merkittavia henkildstdn lisdystarpeita. Hen-
kilokunta on tydskennellyt haasteellisissa ja raskaissa
tydskentelyolosuhteissa, mika vaikuttaa tydomotivaati-
oon ja tydssa viihtymiseen. Sen lisdksi etta sijaisten
rekrytointi on ollut hyvin haastavaa, myos vakinaisen
henkildkunnan pysyvyys tyopaikoilla tulisi pystya var-
mistamaan. Yhdessa henkilostohallinnon, tydtervey-
den ja -suojelun, seké oppilaitosten kanssa toteutetut
toimenpiteet eivat riitd korjaamaan pahenevaa hoito-
henkilokunnan saatavuuteen liittyvda kansallista on-
gelmaa.

TUNNUSLUVUT

TEHOSTETTU PALVELUASUMINEN
25000 HOITOPAIVAT
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mVuodeosasto Jannela

KUORMITUSPROSENTTI

Tk-osasto
Myllynkiventie Alli
Myllynkiventie Ellen
Myllynkiventie Sylvi
Katavakoti/Onnela
Katavakoti/Jannela
Birgittakoti (tepa)
Birgittakoti (kunt.)
Kummeli

2019 2020
93,66 89,75
96,42 98,04
98,77 100,75
97,97 98,72
98,58 99,29
104,35 104,48
99,58 100,66
101,58 89,33
108,79 104,18

2021
93,10
99,09
97,95
92,57

104,85
90,79
103,22
92,84
97,59

RAVAT YMPARIVUOROKAUTINEN HOITO 2019-2021

3.7

3,6

Mwllynki-

3,5

3.4

3,3

3,2

3.1 I
3

Birgittakoti | Katvakoti = Kummel ventie Kaikki
m2019 3,46 3,58 3,22 3,66 3,55
2020 345 3,56 3,47 36 3,54
2021 3,54 3,58 3,49 3,95 3,56
=2019 =2020 =2021

RAVA-indeksin |RAVA-

Avun tarve arvo luokka
Satunnainen 1,29-1,49 1
Tuettu 1,50-1,99 2
Valvottu 2,00-2,49 3
Valvottu 2,50-2,99 4
Tehostettu 3,00-3,49 5
Taysin autettava 3,50-4,03 6
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Kotihoito (sis. kotipalvelu,
kotisairaanhoito, kotiinkuntoutus)

2020 2021
asiakkaat
vuoden alle 75 362 IS
aikana [75jayli 312
kontaktit alle 75 13884
vuoden -
aikana |75 jayli 87381
Tilapdinen ja sdanndllisen
tilapainen kotihoito
2020 2021
asiakkaat
vuoden alle 75 390 144
akana [75jayli 300
kontaktit
alle 75 675
vuoden -
aikana [75jayli 1334

TOIMINTAKATSAUS

Tulosalueen strateginen toimenpide, palvelurakenteen
kehittdminen ja palveluiden kohdentaminen oikea-ai-
kaisesti ikaihmisille, mittareinaan palvelurakennetta
kuvaavat indikaattorit, toteutuivat saannéllisen kotihoi-
don osalta hyvin. Kotihoidon kdynneissa ovat tilastoi-
tuna myos kotikuntoutuksen kaynnit. Tehostetun pal-
veluasumisen kattavuus on 6,7%, eli jo tilinpaatos-
vuonna ollaan hyvin lahella vasta vuodelle 2022 ase-
tettua tavoitetasoa.

Palveluasumisen osalta on suunniteltu Aurinkosaation
palvelutalon toiminnallista muutosta, jossa osa se-
nioriasumisesta muutettaisiin palveluasumisen kriteerit
tayttavaksi hoidon, tukipalvelut ja asumisen yhdista-
vaksi palvelumuodoksi. Muutos edellyttda hyvaa suun-
nittelua ja yhteista valmistelua tilanteessa, jossa myos
ikdihmisten asumispalveluja koskeva lainsdadanto uu-
distuu ja valtakunnallisia ohjeistuksia paivitetaan.

Operatiivisten toimenpiteiden osalta voidaan todeta,
ettd asiakkaiden palveluntarve selvitetdan ja palvelut
myodnnetadn myodntadmisperusteiden mukaisesti. RAI-
mittari on kotihoidon liséksi tilinpdatdsvuonna otettu
kayttéon myos asumispalveluissa. Vertailutietojen ke-
raamiseksi ja analysoimiseksi RAIl-laatumoduulin kayt-
t6a harjoitellaan parhaillaan. Hyvinvointialueella val-
mistellaan alueellista RAI-jarjestelméan kayttéénottoa ja
RAl-pohjaisia palvelujen mydntamisen kriteereja
ikdantyneiden palveluihin.

Virtuaalisten palvelujen pilotit kotikuntoutuksessa ja
kuntouttavassa paivatoiminnassa onnistuivat erittain
hyvin ja etapalveluita on otettu kayttoon.

Tulosyksikot:

Kotihoito

Omaishoitajien valmennus toteutettiin syksylla omana
toimintana ja valmennuksesta saatiin positiivista pa-
lautetta.

Axitare-ladkeautomaattia pilotoitiin saariston kotihoi-
don asiakkaille ja saadut asiakaspalautteet olivat posi-
tiivisia.

Koronasta johtuen kotihoidossa on kéytetty enemman
rahaa palveluiden ostoihin. Kotihoidon palveluja ostet-
tiin erityisesti kesélla saaristossa, jossa sijaistilanne oli
kaikkein haastavin.

Birgittakoti

Kuntouttava paivatoiminta jatkui vaistotiloissa koko
vuoden, mutta kokoontumisrajoitusten johdosta pie-
nennetylla kokoonpanolla maaliskuusta toukokuuhun.
Lokakuussa kuntouttava paivatoiminta oli vaistotiloista
muuton vuoksi kiinni kaksi viikkoa. Marraskuussa toi-
minta siirtyi takaisin Birgittakotiin.

Koronasta johtuvia rajoitteita on helpotettu Videovisit-
etakuntoutuksella.

Kuntouttavassa lyhytaikaishoidossa ei ole ollut sulkuja,
eikd tehostetussa palveluasumisessa ole vahennetty
hoitopaikkoja.

Saariston yksikot

Katavakodin remontti kaynnistyi lokakuussa ja Janne-
lan asukkaat muuttivat remontin johdosta vaistdétiloihin
Askaisten Mantykotiin. Loppuvuosi Katavakodilla asut-
tiin ja tydskenneltiin remontin ja koronan johdosta eri-
tyisisséa poikkeusolosuhteissa. Toiminta sujui kuitenkin
hyvin tiiviin omaisyhteistydn ja henkilokunnan joustojen
ja kehittamismyonteisyyden johdosta. Tilanne normali-
soituu, kun remontti alkuvuodesta 2022 valmistuu.
Kummelin ryhmékodissa hoitohenkilékunnan ja erityi-
sesti sijaisten rekrytoinnit ovat olleet haasteellisia.

Muistikodit Alli, Sylvi ja Ellen

Muistikodeista yhdesséa todettiin koronaan sairastu-
neita asukkaita ja hoitajia loppuvuodesta 2020, sairas-
tumisista johtuneet erityisjarjestelyt vaikuttivat muisti-
kodissa tilinpaatdsvuoden helmikuun loppuun saakka.
Yksikdn vapaille hoivapaikoille ei sairastumisten ja ka-
ranteenien johdosta muutamiin viikkoihin otettu uusia
asukkaita.

Terveyskeskusosasto

Erityisesti sairaanhoitajia ei ole onnistuttu riittvasti
rekrytoimaan terveyskeskusosastolle, jonka johdosta
osaston paikkalukua pienennettin  kesalla 36:sta
32:een ja edelleen marraskuussa 32:sta 28:aan.

Kehittdminen

Terveyskeskusosastoa lukuun ottamatta tulosyksi-
koissd on otettu kayttéon RAI-mittaristo. Terveyskes-
kusosasto ottaa mydhemmin kayttéon sairaalaan pa-
remmin soveltuvan luokituksen (Rafaela / interRAI-AC
/ interRAI-PAC). RAVA-mittari on liséksi kaytossa niin
kauan, etta henkilékunta on riittavasti koulutettu RAI-
mittarin kayttdon ja mittari varmasti hallitaan.
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Laatuty6skentely on edennyt suunnitellusti ja tilinp&aa-
tésvuonna on jo harjoiteltu sisaisia auditointeja tulosyk-
sikoissa.

Tulosalueella on kehitetty olemassa olevia palveluja ja
suunniteltu palvelutarpeen kasvun edellyttamia tulevai-
suuden kehittdmistoimia, eli uuden asumisyksikon
hankintaa ja Aurinkos&ation toiminnallista muutosta.
Ikaystavallinen Naantali vuosille 2021-2024 -ohjelman
mukaiset toimenpiteet ovat edenneet ja toteutuksesta
on raportoitu sosiaali- ja terveyslautakuntaa.

Hyvinvointialueen yhteisté ikdihmisten palveluiden ke-
hittAmistydta on tehty vanhustydnjohtajien verkostossa
ja erilaisissa kehittamishankkeissa, joissa Naantali on
mukana (esim. akuuttigeriatrian ja ylikunnallisen val-
vontakeskuksen pilotit).

Hoitopaivat ja kuormitus

Kuormitus laski hieman koronan johdosta yhdessa
muistikodissa. Katavakodin hoitopaivissa on hienoista
laskua, johtuen remontin kaynnistymisesta ja vaistoti-
loihin muuttamisen vaatimista jarjestelyista. Kuntoutta-
van pdaivatoiminnan asiakasmaaré véheni myos ryh-
makokoa koskevan rajoituksen johdosta. Muilta osin
kuormitus on ollut korkealla tasolla.

Siirtoviivepaivat

Siirtoviivepaivét lisdéntyivat ja niita kertyi yhteensa 211
kpl (v.2020 136 kpl). Paasyina siirtoviivepaiviin korona,
terveyskeskusosaston paikkaluvun pienennys ja eris-
tyspotilaiden vaatimat jarjestelyt (yksi potilas/huone).

Palveluiden odotusajat

Keskimaarainen odotusaika tarkoituksenmukaisim-
paan hoitopaikkaan oli tilinpdatésvuonna 2 kk 2 pv.
Hoivapaikan sai yhteensa 69 asiakasta. Vuoden lo-
pussa hoitopaikkaa jonotti vain 6 henkilé&a, mutta jono-
tustilanne vaihtelee. Kiireelliset kotihoidon palvelut on-
nistuttiin tarjpamaan joko omana tai ostopalveluna,
taikka palvelusetelilla jarjestettyna vuorokauden si-
sélla. Omaishoidon tuki on myénnetty kuukauden si-
séalla hakemuksen saapumisesta.

Asiakkaiden hoitoisuus

Ympdrivuorokautisen hoivan asukkaiden RAVA kes-
kiarvo oli vuoden lopussa 3,56, hoitoisuus on aavistuk-
sen edellisvuotta korkeampi (3,54).

Talousarvion toteutuminen

Investointien osalta ohjelmistoihin, RAI-mittarin hankin-
taan ymparivuorokautiseen hoitoon, etdhoidon ja -kun-
toutuksen, seka ladkeautomaattien pilotteihin kaytettiin
yhteensd 50000 euroa, Birgittakodin kalusteisiin
40 000 euroa ja Katavakodin ladkehuoneremonttiin
15 000 euroa.

Toimintatuottojen toteuma on 4 305 000 euroa, tuottoja
kertyi 245 000 euroa yli budjetoidun. Sotilasvammalain
mukaisia korvauksia maksettiin arvioitua enemman ja
Covid-19 tukia kirjattiin tilinpaatoksesséa hoito- ja van-
huspalvelujen hallintoon 250 000 euroa ja terveyskes-
kusosastolle 44 000 euroa. Uuden asiakasmaksulain
mukainen muutos 1.7. 2021 lukien ei ole merkittavasti
vaikuttanut asiakasmaksuihin.

Koronan aiheuttamat tydvoiman lisaystarpeet ja paikal-
liset sopimukset halytysrahojen korotuksista ovat lisan-
neet henkilostbmenoja. Henkilostomenot ylittivat ta-
lousarvion maararahamuutoksen jalkeen 459 000 eu-
rolla. Aineisiin, tarvikkeisiin ja tavaroihin kaytettiin
147 000 euroa arvioitua enemman. Palveluiden ostoi-
hin varattu maararaha puolestaan alittui 179 000 eu-
rolla. Omaishoidon tukeen varattu maararaha toteutui
lahes arvioidusti, ylitysta vain 8 500 euroa.

Tulosalueen toimintakate on 15 683 000 euroa ja ta-
lousarvion lopullinen alijagama 212 647 euroa.

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttdtalouden toteutumisvertailu



TILINPAATOS 2021

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA

Vastuuhenkil® Perusturvajohtaja
TA21 MRM TOTEUTUNUT YLI/ALLE TOT %
YHTEENVETO TOIMIELIMEN
MAARARAHOISTA
MENOT 409 000 200 000 477 538,67 131 461,33 78,4%
VALTIONOSUUDET 0,00
MUUT TULOT 0,00
TULOT YHTEENSA 0 0 0,00 0,00
NETTOMENO 409 000 200 000 477 538,67 131 461,33 78,4%

Ohjelmistohankinnoista toteutuivat soten laatujérjestelmén kayttéonottoon liittyvat SHQS ja IMS-ohjelmahankinnat, Kanta-
arkistointiprojektin jatkaminen sekd OMNIin siirtymisen ensimmainen vaihe toteutettiin. Liséksi RAI LTC otettiin kayttdon
ryhmakodeissa ja etékuntoutus-laitteet ja jarjestelmat kotihoidossa. Alueellinen tietojen katselupalvelu, OMNIn toinen vaihe seka
APTJ jaivat hankkimatta.

212 000 133983,42 78 016,58 63,2%
Vuosikohde

Avosairaanhoidon ja paivystyksen asiakastiloihin hankittiin uudet kalusteet ja laboratorioon hankittiin sentrifuugi.

40 000 18 855,38 21 144,62 47,1%
Vuosikohde

Terveyskeskuksen arkistohyllyt uusittiin ja saatiin liséa hyllymetreja arkistoon.

15 000 16 520,00 -1520,00 110,1%
Vuosikohde

Terveyskeskukseen hankittiin uusi rontgenlaite.

200 000 194 500,00 5 500,00 97,3%
Vuosikohde

Naantalin ja Rymattylan hammashoitoloissa tehtiin ergonomiaa parantavia muutoksia, mm. hoitajille séhkopoytia.
22 000 9 681,58 12 318,42 44,0%
Vuosikohde

Hammashoitolaan hankittiin uusi instrumenttipesukone kayttdikansa loppuun tulleen tilalle.
20 000 16 900,00 3100,00 84,5%
Vuosikohde
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Hammashoitolaan hankittiin digitaalinen suukamera.
35 000 32 600,00 2 400,00 93,1%

Vuosikohde

Birgittakodin kahteen muistiyksikkdon hankittiin uudet kalusteet.
45 000 39 393,50 5 606,50 87,5%

Vuosikohde

Katavakodin ladkehuoneen remontointi
20 000 15 104,79 4 895,21 75,5%

Vuosikohde
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