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1 JOHDANTO

Naantalin kaupungilta saadun toimeksiannon mukaan toteutimme toukokuussa
2021 Naantalin saariston asukkaille palvelutyytyvaisyyskyselyn, jonka
tarkoituksena oli kartoittaa saaristossa asuvien henkildiden tyytyvaisyytta
saariston palvelutarjontaan. Kysely tehtiin Kuntaliiton laatiman lomakkeen pohjalta
ja se julkaistiin 30.4. ja vastausaika oli 23.5. asti. Kysely koostui 33:sta
kysymyksesté ja sen toteuttamiseen kaytettiin Webropol kysely- ja
raportointitydkalua. Mittavaan kyselyyn saatiin kaiken kaikkiaan 284 kpl vastaajia
ja kyselysta tiedotettiin Naantalin kaupungin nettisivuilla, sosiaalisessa mediassa
seka saaristotiedotteissa. My6s Rannikkoseudussa oli nosto kyselysta.

Tassé raportissa tulemme tarkastelemaan ja analysoimaan kyselyn tuloksia
mahdollisten kevyiden paatelmien kera. Nostamme esiin myos vastaajien
kirjoittamia avoimia kommentteja, joita saatiin yhteensa 94 kappaletta. Raporttia
tehdessamme olemme tietoisia siitd, ettei vastauksia voida peilata suoranaisesti
kaikkien Naantalin saariston asukkaiden mielipiteisiin. Saatujen vastausten
perusteella voidaan kuitenkin tehda analyysi, joka kuvastaa taman vastaajajoukon
tyytyvaisyytta palveluihin.

Raportin ensimmaisessa osassa tarkastellaan ensin vastaajien perustietoja, jonka
jalkeen tarkastelussa siirrytaan koettuun tyytyvaisyyteen palveluiden kaytosta seka
saatavuudesta. Raportin lopussa olevaan yhteenvetoon on koottu péaakohdat
tuloksista seka paatelmista. Linkki viralliseen kyselyyn ja sen tuloksiin 1oytyy
raportin lopusta kohdasta liitteet.
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2 PERUSTIEDOT

Tassé osassa tarkastellaan kyselyyn vastanneiden perustietoja ja pyritdan luomaan
kokonaiskasitys siité, millaisista vastaajista vastaajajoukkomme koostuu. Tama on
tarkeaa, silla tiedostamme joidenkin perustietojen kuten ian tai perhemuodon
mahdollisen yhteyden joihinkin vastauksiin.

2.1 Asuminen

Kyselyyn vastasi yhteensa 284 saaristossa asuvaa henkiloa. Heista 16% on vapaa-
ajan asukkaita, joiden virallinen Kkotipaikkakunta sijaitsee saaristoalueiden
ulkopuolella. Kaikista kyselyyn vastanneista suurin osa (46%) on vastannut
asuvansa Rymattylassa.

Kyselysta selvida myos, ettd suurin osa vastaajista (42%) on asunut saaristossa Vli
20 vuotta. Tamadn vaihtoehdon pystyivat vastaamaan my6s ne vapaa-ajan
asukkaat, jotka ovat omistaneet vapaa-ajan asunnon saaristossa yli 20 vuotta. Yli
10 vuotta saaristossa asuneita tai sieltd vapaa-ajan asunnon omistaneita on
yhteensa 67%. Voidaan siis sanoa, ettd kyselyymme vastasi enimmakseen jo
saaristossa hyvin pitkdan asuneet henkilot. Vastausten perusteella teddmme myo6s
sen, etta 26% eli n. ¥4 vastaajista asuu saaristoalueen keskustassa ja loput % asuu
haja-asutusalueella

2.2 lkajakauma

Kyselysta kay ilmi, ettd vastaajien keski-ikd on melko korkea. Vain 22% vastaajista
on alle 40-vuotiaita. Suurin osa vastaajista (27%) on 50-60 vuotiaita ja toiseksi
suurin osa (21%) 60-70 vuotiaita. Noin joka kymmenes vastaaja on ialtaan yli 70-
vuotias.

Ikdjakauma on hyva ottaa huomioon kyselyn tuloksissa. Voidaan esimerkiksi
olettaa, ettd 20-vuotiaalla ja 70-vuotiaalla on todenn&kdisesti hieman erilaisia
tarpeita palveluihin liittyen.
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2.3 Muita tietoja

Kyselyyn vastanneista enemmistd (62%) on naisia. Selviad myos, ettd 29%
vastaajista on elakeldisia, mika ei tule yllatyksend ottaen huomioon kyselyyn
vastanneiden korkean keski-ian.

Yli puolet (55%) vastaajista kertoo asuvansa kahden tai useamman aikuisen
taloudessa, jossa ei ole ala-ikaisia lapsia. 1/3 vastaajista ilmoittaa
perhemuodokseen talouden, jossa on puolestaan yksi tai useampi alaikéinen lapsi.
Perhemuodon suhteen on oleellista |[&hinnd ymmartaa, etté erilaisilla perheillda on
todennakoisesti erilaisia palvelutarpeita. Esimerkiksi lapsiperheen palvelutarpeet
voivat poiketa elakelaisen palvelutarpeista.

2.4 Tyytyvaisyys

Halusimme tietdd, miten hyvin saaristossa asuvat tai sielld oleilevat kokevat
kykenevansa hoitamaan asioita kuntansa kanssa. Kysymyksen vertailuasteikko oli
1-5 (erittdin tyytymaton - erittain tyytyvainen). Yleisin vastaus oli 4, mutta
vastausten keskiarvo oli 3,6. Toisin sanoen asioiden hoitaminen koettiin
keskivertoa selvasti paremmaksi.

2.5 Arvot

Kyselyssa kysyttiin myos arvopohjaisia kysymyksia, joilla haluttiin selvittdd muun
muassa sita, mitka asiat koetaan tarkeimmaksi hyvassa kotikunnassa. Vastaajien
kolmeksi tarkeimmaksi arvoksi nousivat luonnonlaheisyys, hyvat palvelut seka hyva
asuinymparistd. Luonnonléheisyytta pidettiin kaikista tarkeimpéana asiana, mika
onkin oletettavaa, kun saaristossa asutaan.

Kun kyselyssa puolestaan kysyttiin, miten tarkeana asukkaat pitaisivat kunnallisiin
palveluihin liittyvia uudistuksia (vertailuasteikko 1-5: erittain tyytymatén - erittain
tyytyvainen), erottui joukosta kaksi hyvin tarke&na pidettya uudistusta. Ne olivat 1)
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kunnallisten palvelujen sailyminen omassa kunnassa (keskiarvo 4,6) ja 2)
palvelujen tarjoaminen mahdollisimman lahella kotia (keskiarvo 4,5). Heikoimmin
suhtauduttiin uudistukseen: Sote-palvelujen siirtaminen sote-uudistuksen kautta
maakuntien hoidettavaksi (keskiarvo 2,2).
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3 PALVELUIDEN KAYTTO

Tama kappale kasittelee alueen palveluiden kayttoa vastaajien kesken. Palveluiden
kayttoa tutkittiin kylla/ei vastauksilla sek& avoimien kysymysten avulla.

3.1 Terveyspalvelut

Ehdottomalle enemmistélle kyselyyn vastanneista kunnan hammashoito, sairaan-
lterveydenhoitajan vastaanotto sekd terveysaseman laakarivastaanotto ovat
tuttuja. Terveysaseman laakarivastaanottoa ovat kayttaneet 72,0% kyselyyn
vastanneista. Sairaan-/terveydenhoitajan vastaanottoa ovat puolestaan kayttaneet
66,2% vastanneista. Terveydenhuoltopalvelut ovat herattdneet kuntalaisissa
eriavia mielipiteitd, ja palvelutarjontaa kommentoidaan kyselyyn vastanneiden
toimesta esimerkiksi nain: “Laakarin vastaanottoajan saaminen kohtuullisen ajan
paahan aivan toivotonta.” Toinen vastaaja kommentoi terveyspalveluita nain:
“Terveys, ja hammashuolto toimivat erittdin hyvin.” Kokemukset palveluiden
toimivuudesta ovat siis vaihtelevia.

Kunnan hammashoitopalveluita ovat kayttdneet 58,1% kyselyyn vastanneista.
Merkillepantavaa on, ettda hammashoitopalveluita on kommentoitu vastanneiden
keskuudessa paaasiassa positiiviseen savyyn. Eras kommentoi
hammashoitopalveluiden toimivuutta néin: “Naantalin terveyden hoito- ja
hammashoito toimivat hyvin ja aikoja saa tarvittaessa nopeastikin. Rymaéttylassa
toimivat hammaslaakari ja -hoitaja ovat osaavia ja mukavia. Samoin Rymattylan
terveyskeskuslaakari.” Toinen vastannut kommentoi palveluita néin: “Hammashoito
toimii todella hienosti”.

Aitiys- ja lastenneuvolan palveluita ovat kayttaneet 29,8% kyselyyn vastanneista.
Kouluterveydenhuoltoa ovat puolestaan kayttaneet 24,3% vastanneista, ja
sairaalahoidon palveluita ovat kayttaneet 17,8% vastanneista. Terveyskeskuksen
vuodeosastoa ovat kayttaneet 3,6% kyselyyn vastanneista  ja
mielenterveyspalveluita 8,1%.
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3.2 Sosiaalipalvelut

Tassa kasitelladn sosiaalipalveluiden kayttba vastanneiden keskuudessa.
Sosiaalipalveluiden kaytté on vastanneiden keskuudessa melko vahaista.
Perheneuvolan seka lastensuojelun palvelut ovat naistad palveluista kaytetyimpia
vastanneiden keskuudessa. Perheneuvolan palveluita ovat kayttaneet 12,1%
vastaajista ja lastensuojelun palveluita 6,7%. Lapsiperheiden kotipalveluita ovat
kayttaneet 1,4% kyselyyn vastaajista. Lastensuojelupalveluita kommentoitiin
vastaajien keskuudessa muun muassa nain: “Lastensuojelun toiminta on taysin ala-
arvoista.” Toinen vastaaja oli eri mieltd ja kommentoi palveluita nain: “Hyva etta
Merimaskussa on oma neuvola. Ja paivakoti seka eskari ja koulu.”

lkaantyneiden sosiaalipalveluita ovat kayttdneet vain pieni m&ara kyselyyn
vastanneista. lkdantyneiden palveluasumista ovat kayttaneet 1,4% vastanneista,
ikdantyneiden tehostettua  palveluasumista  1,1% ja  ikdantyneiden
kotihoitoa/kotipalvelua 3,2%. Vastanneiden kommentit myds edella mainittujen
palveluiden toimivuuteen ovat muun muassa tallaisia: “Vanhusten hoitopaikkoja
liian vahan.” ja “Keskityttaisiin vain vanhushoitoon, Naantalista tulee taydellinen
vanhainkoti kolmessa vuodessa vaeston ikaantymisen vuoksi.”

Vammaisten palveluita ovat kayttaneet 3,5% vastanneista. Paihdepalveluja ovat
kayttdneet 1,1% vastanneista, ja toimeentulotukea 2,1%.

3.3 Koulutuspalvelut

Tassa osiossa kasitellaan koulutuspalveluiden kayttod vastanneiden keskuudessa.
Vastanneille tutuin kunnan tarjpama koulutuspalvelu on varhaiskasvatus, jota ovat
kayttaneet 35,1% kuntalaisista. Kuntalaisten kommenteissa nostetaan esille
koettuja epakohtia kunnan varhaiskasvatuspalveluissa. Eras vastannut kommentoi
asiaa nain: “Varhaiskasvatuspalvelutarjonta todellakin liian minimaalista. Kaikki
halukkaat eivat saa lapsiaan Rymaéttyladn hoitoon, vaan joutuvat viem&an muualle.
Lisaksi varhaiskasvatuspalvelut avautuvat liian myohaan ja sulkeutuvat liian
aikaisin. Moni vanhempi t6issa esim. Turussa ja matka pitk& ja tyot saattavat alkaa
jo esim.6.30 ja jos varhaiskasvatus avautuu vasta 6.30, niin vaatii melkoisesti
suunnittelua ja tyévuorojen sumplimista, ettd miten paasta téihin jos et saa lastasi
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hoitoon ajoissa. Todellinen epakohta siis!!” Toinen vastaaja kommentoi samaan
savyyn “Vanhusten hoitopaikkoja liian vahan, lastenhoito riittamaton,
vuorotyolaisen lastenhoitoa ei laisinkaan.” Véahainen kayttoaste
varhaiskasvatuspalveluissa saattaa siis johtua naista edella mainituista seikoista.

Esiopetusta ovat hyodyntaneet 31,4% kyselyyn vastanneista. Luokkien 1-6
perusopetusta ovat puolestaan hyddyntaneet 33,5% vastanneista, ja luokkien 7-9
perusopetusta 26,7% vastanneista. Oppilaiden koulukuljetusta ovat kayttdneet
25,3% vastanneista, ja aamu- tai iltapaivatoimintaa ovat hyddyntaneet 22,7%
vastanneista. Erityisopetusta ovat hyddyntaneet 8,6% vastanneista, ja
lukiokoulutuksen piirisséa on ollut 11,1% vastanneista. Ammatillista koulutusta ovat
hyodyntaneet 5,7% vastanneista, ja oppilas-/opiskelijahuoltoa ovat kayttdneet 6,8%
vastanneista. lkaantyneiden kotihoitoa/palvelua ovat hyddyntaneet 2,1%
vastanneista.

3.4 Muut sivistyspalvelut

Kysymyksessa tiedustellaan  vastaajilta  kunnan  tarjpamien = muiden
sivistyspalveluiden kayttoba. Enemmistd vastaajista, 76,2% on kayttdnyt kunnan
kirjastopalveluita. Kuntalaisten maininnat kirjastopalveluista olivat erityisen
myoOnteisia. Yksi vastannut kommentoikin: “Kirjastopalvelut ovat huippuluokkaa.”
Vastanneista 42,9% ovat kayttdneet kunnan liikuntapalveluita, kulttuuripalveluita
puolestaan 38,2%. Kansalais- ja tydnvaenopistot ovat olleet tulleet tutuiksi 34,5%
vastanneista. Taiteen perusopetusta ovat hyddyntéaneet 6,5% vastanneista ja
nuorisopalveluita ovat kayttdneet 6,1% vastaajista. Avointen kysymysten kautta
muodostuukin kuva, ettd muiden sivistyspalveluiden ongelma saattaa olla niiden
huono saavutettavuus ja saatavuus. Yksi vastaajista kommentoikin nain: “Lasten
harrastusmahdollisuudet ovat suurimmaksi osaksi vain kanta- Naantalissa, olisi
mukava jos esim. taide- ja musiikkiharrastusta saisi Rymattylassa tai edes
Merimaskussa.”
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3.5 Tekniset palvelut

Tassa osiossa kasitelladn kunnan teknisten palveluiden kayttdéd vastanneiden
keskuudessa. Huomattava enemmistd kysymykseen vastanneista ovat kayttaneet
ainakin jotakin kunnan teknisté palvelua. Suosituimmat teknisista palveluista olivat
kierratystoiminta, jota ovat kayttaneet 91,8% vastanneista, teiden ja katujen hoidon
palvelut, jota on kayttanyt 85,9% vastanneista seké jatehuolto, jota ovat kayttdneet
84,6% vastanneista. Moni kaytti mahdollisuuttaan vapaaseen sanaan avoimissa
kysymyksissa kritisoidakseen edella mainittuja kunnan palveluita. Vastaukset olivat
melko yhtendisid ja niiden perusteella voidaan todeta, etta kyseisissa palveluissa
olisi monen asukkaan mielesta parantamisen varaa. Nain muutamat vastaajat
kommentoivat: “Saan tarvitsemani palvelut kunnalta, teiden kunnossapitoon voisi
viela panostaa.” “Muovinkierratyspisteita on liian vahan. Kierratyspisteiden siisteys
on huono.” “Kaikki saaristopalvelut tulisi sailyttaa! Teiden kunto on valttava, siihen
pitdisi panostaa. Liikaa pitkia huonokuntoisia hiekkateitd!” “Saarissa ei ole
mahdollisuutta  jatteen lajitteluun, kaikki menee samaan roskikseen.
Rakennusvalvonta ei vastaa yhteydenottoihin moneen viikkoon.” “Jatehuolto ja
kierratysmahdollisuuksia enemman saarien ulottuville.”

Kunnallistekniikkaa ovat hyddyntaneet 46,4% vastanneista. Kunnallistekniikka
kattaa alleen muun muassa vesijohto- ja sdhkoverkkojen rakentamisen kunnan
toimesta. Aihe poiki jonkun verran ajatuksia vastanneiden keskuudessa, ja
kommentit ovat muun muassa tallaisia: “Mites nama vesi- ja viemaripalvelut tanne
syrjaseudulle? Viisi vuotta sitten, kun kysyttiin vesijohtovetta, niin vastattiin, ettei
tanne rupukyldan mittaan vettd voi toimittaa. Josko sais edes tanne kaava
alueellekkin.” “Vesijohto puuttuu yha monelta talolta saaristossa. Kaupunki perii
ylihintaa veden hinnassa vesiosuuskunnisita.”

Kunnallista asuntotarjontaa ovat hyodyntaneet vastanneista vain 3,9%, ja
kunnallista tonttitarjontaa ovat puolestaan hyodyntaneet 7,2% vastanneista.
Joukkoliikennepalveluita ovat kayttaneet vastanneista 60,4%. Rakennusvalvontaa
ovat kayttaneet 49,5% vastanneista. Erityisesti joukkoliikennepalvelut saivat
kritiikkia osakseen vastanneiden kesken: “Folin liikennettda aamulla ja illalla
useanpia vuoroja Merimaskuun. Julkinen liikenne hyvaa Kanta Naantaliin asti mutta
Merimaskuun ala-arvoista.”
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3.6 Sahkoiset asiointipalvelut

Tassa osiossa kasitelladn kunnan tarjoamien sahkoisten asiointipalveluiden
kayttoa vastanneiden keskuudessa. Eniten kaytetty palvelu tassa kategoriassa on
kirjaston verkkopalvelu eli e-kirjasto, jota 43,9% vastanneista on kayttanyt.
Varhaiskasvatukseen/esiopetukseen/perusopetukseen  hakemista  sahkoisten
asiointipalveluiden kautta on kayttanyt 24,5% kyselyyn vastanneista.
Rakentamiseen, kaavoitukseen ym. liittyvia lupa-asioita ja ilmoituksia sahkoisissa
asiointipalveluissa on tehnyt 27,7% kyselyyn vastanneista, kun puolestaan
kuntalaisen sahkdisia palautekanavia ovat kayttaneet 14,4% vastanneista.
Sosiaali- ja terveydenhuollon etayhteyspalveluita (esim. videovastaanottoa, chattia,
yksilo- tai ryhmavalmennusta) ovat kayttaneet vain 2,5% vastanneista. Tilastosta
voidaankin panna merkille, ettd séhkdisid asiointipalveluita kaytetddn vastaajien
keskuudessa melko vahan. Mitaan taydentavida kommentteja ei sahkdisista
asiointipalveluista noussut esille avoimissa kysymyksissd, eikd saavutettavuutta
tiedusteltu kyselyyn vastanneilta.
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4 TYYTYVAISYYS PALVELUIHIN

Tasséa kappaleessa kaydaan lapi Naantalin saariston asukkaiden tyytyvaisyytta
alueen tarjoamiin palveluihin. Analyysi suoritetaan lapikdymalla vastanneiden
henkildiden tulokset, jo Webropolin kokonaisanalyysi antaa meille kuvan, kuinka
vastanneet henkilot kokevat tietyt palvelut. Joissakin kohdissa vastaukset olivat
epérealistisia vastausvaihtoehtojemme takia, joten paatimme laskea todelliset
luvut. Epérealistinen arvio johtui siitd, etta asteikkoon (erittéin tyytymaton) 1-5
(erittain tyytyvéinen) oli lisétty luku O (en ole kayttanyt /en osaa arvioida palvelua).
Siita johtuen osa palveluista sai huonon arvion, vaikka todellisuudessa suurin osa
kyselyyn vastanneista eivat olleet kayttaneet palvelua lainkaan ja siitd johtuen
joidenkin palveluiden keskiarvo laski.

Tarkastellessa kyselyn tuloksia huomaamme, ettd terveyspalveluissa,
sosiaalipalveluissa, koulutuspalveluissa, muissa sivistyspalveluissa ja teknisissa
palveluissa kokonaisuuksissaan saivat keskiarvon 3,1-3,8. Naantalin saariston
asukkaiden tyytyvaisyys on keskimaaraisesti hyva.

4.1 Terveyspalvelut

Terveysaseman la&karivastaanotto on terveyspalveluista kaytetyin 92,3 %!:lla.
Naista 3 % oli kokenut olevansa erittain tyytymaton saamaansa palveluun laakérin
vastaanotolla. Eras vastaajista perusteli tyytymattomyytensa nain “Laakarin
vastaanotolle paasemistd joutuu odottamaan liian kauan.”. Sairaan-
/terveydenhoitajan vastaanotto seka aitiys- ja lastenneuvolapalvelut suoriutuivat
hyvin keskiarvoa tarkastellessa ja molemmat naistd muodostivatkin 4,2 keskiarvon.
Keskiarvo on laskettu suhteutettuna vastauksiin, jotka olivat asteikolla 1-5. Aitiys-
ja lastenneuvolapalveluita kaytettiin 75,9 % (253:sta vastanneesta), kun taas
sairaan-/terveydenhoitajan vastaanottopalvelut saivat kayttoprosentikseen 91,2 %.
Vain 12,6 % kyselyyn vastanneista eivét olleet kayttaneet hammashoitoa lainkaan,
palveluun oltiin tyytyvaisia keskiarvolla 4. Kouluterveydenhuoltoa on kayttanyt 64,5
% ja keskiarvoltaan se on 3,6, kuten myos sairaalahoitokin. Sairaalahoitoa on
kaytetty vastanneiden osalta 59,6 %. Kotisairaanhoitoa on kaytetty vahiten
kyselyosioon vastanneiden henkildiden osalta prosentilla 29,4 ja se on
keskiarvoltaan 3,5. Terveyskeskuksen vuodeosastoa oli kayttanyt 30,8 %
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vastanneista ja mielenterveyspalveluita oli kayttanyt 39 % vastanneista, molempien
keskiarvot olivat 3,3.

4.2 Sosiaalipalvelut

Vastaajien maara laski 110:neen sosiaalipalveluja tutkittaessa, vaikka otanta olisi
parempi, jos kaikki olisivat vastanneet. Ikdéantyneiden palveluasumista on kayttanyt
26,2 % 65 vastaajasta. Palveluasuminen sai keskiarvokseen 3,3, mutta eras
vastaaja oli erittain tyytyméton palveluun ja perusteli niin, etté hoitopaikkoja on liian
vahan saatavilla. Ikdantyneiden tehostettua palveluasumista (hoivakodit,
vanhainkodit) on kaytetty 29 % kyselyosioon vastanneista seka ikaéantyneiden
kotihoitoa/kotipalvelua on kayttanyt 27,4 % vastanneista. Lapsiperheiden
kotipalvelua on kaytetty 28,8 % vastaajan osalta. Perheneuvola on ollut kaytetyin
sosiaalipalvelu vastanneilla prosentilla 49,6. Lastensuojelun palveluita on kayttanyt
32,4 % vastanneista henkiloistd. 32,4 %:sta 6,8 % vastaajista oli erittdin
tyytymattomia saamaansa palveluun ja yksi vastanneista perusteli sitd nain
"Lastensuojelun toiminta on taysin ala arvoista.”. Vammaisten palveluja kaytettiin
23,9 % ja yksi vastanneista kommentoi palvelua “erittéin suureksi pettymykseksi”.
Sosiaalipalveluista toimeentulotukea kayttaa 18,5 % vastanneista. Paihdepalveluja
kaytettiin vastanneiden perusteella vahiten 14,5 prosentilla ja keskiarvoksi
paihdepalvelut sai 3. Keskiarvosta huolimatta olisi tarkedd myds huomioida
perustelut tyytymattomyydelle: “"Ymmarrystd paihdesairauksien hoitoon ja
parempaa hoitoa”.

4.3 Koulutuspalvelut

Koulutuspalveluihin kuuluu varhaiskasvatus, esiopetus, perusopetus, erityisopetus,
aamu- tai iltapaivatoiminta, koulukuljetus, lukio- ja ammatillinen koulutus, oppilas-
/opiskelijahuolto ja naihin kysymyksiin saimme 157 vastausta Naantalin saariston
asukkailta.

Varhaiskasvatusta (lasten paivahoitoa) kaytti 80 % kysymykseen vastanneista.
Huomioitavaa on, ettd 13,1 % antoi palvelulle arvosanan 1-2. Yhtend syyna
tyytyméttomyyteen varhaiskasvatuksessa on huoli varhaiskasvatuksen laadun
heikkenemisestd. Vastaajia huolestuttaa henkilobkunnan patevyys tyossa, mikali
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korkeakoulutettuja tyOntekijoita aletaan korvaamaan vahemman péatevalla
henkilokunnalla. Lisaksi tyytyméattomyyttd aiheutti huoli varhaiskasvatuksen
palvelutarjonnan kattavuudesta tulevaisuudessa. Kommentteja lastenhoidosta:
"Kaikki halukkaat eivat saa lapsiaan Rymattylaan hoitoon, vaan joutuvat viemaan
muualle.” ja ”... vuorotyOlaisten lastenhoitoa ei ole lainkaan”. Tyytymattomyytta
lisdd varhaiskasvatuspalveluiden liian mydhainen aukeaminen ja lilan aikainen
sulkeutuminen, silla se aiheuttaa haasteita tyossakayville, koska moni vanhempi
kady toissa kauempana esimerkiksi Turussa. Esiopetusta kaytettin 74,8 %
kysymykseen vastanneen toimesta. Perusopetusta luokilla 1-6 on kayttanyt 75,6
% ja perusopetusta luokilla 7-9 kaytti 69,6 % vastanneista.

Erityisopetuksesta kokemusta oli 40,8 %:lla kysymykseen vastanneista ja
keskiarvoltaan se oli 2,6, joka on melko huolestuttava luku. Yli neljasosa
vastanneista oli arvioinut erityisopetuksen arvosanalla 1-2. Eras tyytymaton
vastaaja kertoi nain: "Mahdollisuudet saada erityisopetusta on mitattomat. Mitaan
ns. erityisluokkia (ainakaan aikanaan kun lapseni kavi) ei ollut.”.
Koulutuspalveluiden aamu- ja iltapaivatoimintaa kaytti 65,4 % ja se sai vastanneilta
keskiarvon 3,5.

68,2 % kysymykseen vastanneista on kokemusta kunnan tarjoamasta oppilaiden
koulukuljetuksesta. Oppilaiden koulukuljetus on saanut seka kiitosta etté kritiikkia.
Tyytyméattomyyttéa on perusteltu koulukuljetuksen ontumisella eli esimerkiksi bussia
el tule lainkaan sekd koulukuljetuskriteerien muuttaminen on ollut todella suuri
pettymys kuntaliitoksen jaljiltd. Kommentti yhdelta erittdin tyytymattomalta
vastaajalta "Koulukuljetus on jarjestetty ala-arvoisesti. 40 km edestakaiseen
matkaan kuluisi julkisilla kulkuneuvoilla ja parilla bussivaihdolla 2 h 56 min /
koulupaiva. Jouduttu hoitamaan kuljetus paasaantoisesti itse.”.

Naantalin kaupungin lukiokoulutukseen osallistui vastanneista 45,1 % ja sai
keskiarvokseen 3,8. Ammatilliseen koulutukseen osallistui 36,5 % ja sai
keskiarvokseen 3,1. Oppilas-/opiskelijahuoltoa on kayttanyt 32 % vastanneista.

4.4 Muut sivistyspalvelut

Kansalais- ja tyovaenopistoja on kayttanyt 76,7 % kysymykseen vastanneista.
Kirjastopalveluja on kaytetty huomattavasti eniten ja vastaajista 93,9 % on
hyodyntanyt tata palvelua. Kirjastopalvelut sai keskiarvokseen 4,2 ja niiden
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sailyttdmistd saaristoalueilla pidettiin tarkedna: "Kirjastopalvelut ovat
huippuluokkaa.”. Kulttuuripalveluita kaytettiin 78,4 %. Taiteen perusopetusta
esimerkiksi musiikkiopistoja hyddynsi 38,4 % kysymykseen vastanneista. Kunnan
tarjoamia lilkuntapalveluja kaytti 85,1 % vastaajista, avoimesta vastauksesta
ilmeni toiveita ulkoliikunta-alueiden ja reittien panostamiseen seké “erityisesti
niiden I6ytamisen helppouteen.”. Nuorisopalveluja hyédynnettiin vahiten edella
mainituista sivistyspalveluista prosentilla 32,3. Nuorille suunnattuja
ajanviettomahdollisuuksia ei juuri ole ja saamamme palautteen mukaan, on
toivottu esimerkiksi skeittiramppia, nuorisotiloja tai mahdollisesti lisda
harrastustoimintaa lapsille ja nuorille.

4.5 Tekniset palvelut

Palvelutyytyvaisyyden viimeiseen kyselyosioon "Tekniset palvelut” saimme 277
vastausta ja sen yleiskeskiarvo on 3,1. Kysyessa kunnallisesta asuntotarjonnasta
28,8 % vastasi kysymykseen ja se on saanut keskiarvon 2,8.

Kunnallinen tonttitarjonta on ollut vastanneista melkein puolella kaytossa
kayttoprosentilla 41,4 %. Joukkoliikennepalveluita kayttaa saaristolaisista 88,8 % ja
huomionarvoista on se, etta palvelus on saanut vastanneilta keskiarvon 2,5.
Joukkoliikennepalveluiden vahéainen toiminta etenkin viikonloppuisin aiheuttaa
tyytymattomyytta vastaajissa: ” Taalla busseja kulkee niin harvoin, ja vaihtovalit +
matka-ajat niin pitkid, ettei kaytto ole kannattavaa”.

Rakennusvalvonta on ollut 84,6 % kuntalaisen kaytdssd ja keskiarvo
tyytyvaisyydestd 3,4 on suurempi kuin teknisen alan kokonaiskeskiarvo.
Rakennusvalvonta on  saanut  kritikkia  heikosta  tavoitettavuudesta:
"Rakennusvalvonnan kasittelyt hidasta ja jaykkaa”.

Jatehuolto kuuluu kaikille kuntalaisille ja vain 2,1 % ei ole kayttanyt/osannut
arvioida palvelun kayttoa. Jatehuolto on saanut keskiarvokseen 3,6. Avoimissa
kommenteissa on yhtenainen linja, kun kommentoidaan jatehuoltoa: ” Jatehuolto
on nykyaan hyvin jarjestetty”. Kierratystoiminta on ollut myés monen henkilén
kaytdssa ja vain 3,4 % kysymykseen vastanneista ei ole kayttanyt palvelua/ei ole
osannut arvioida palvelua. Kierratystoiminta on saanut 2,9 keskiarvon ja eniten
palautetta on noussut huonoista kierratysmahdollisuuksista etenkin muovijatteen
KierrattAmisesta. Suoraan lainaten muutamaa vastaajaa "Muovin kerays tulisi

” n»

saada useammalle kierratyspisteelle.”, "Kunnollinen kierratyspiste tarvitaan
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Teersalon/Velkuan alueelle. Tulevaisuudessa verkkokauppa ja pakkausjatteen
maara kasvaa entisestadn ja 60 km edestakainen ajo jotta voi vieda muovit ja
pahvit kierratykseen ei kertakaikkiaan ole tata paivaa.”.

Teiden ja katujen hoito on tarkea palvelu saaristossa asuville, siispa 96 %
vastanneista on kayttanyt tiepalvelua, kuitenkin keskiarvokseen se sai 2,9. Osa
tyytyméattomyydesta johtuu pydrailytien puuttumisesta seka teiden huonosta
kunnossapidosta. Kunnallistekniikan palvelua on kayttanyt 81,1 % vastanneista ja
keskiarvoksi se sai 3,6.

4.6 Sahkoiset palvelut

Arvioimme Naantalin saariston asukkaille tarkoitetussa kyselyssd myos erilaisia
sahkaisia asiointipalveluja. Vastaajien méaraksi saimme tahan kyselyosioon 200
henkil6a. Kirjaston verkkopalvelu seka e-kirjasto on arvioitu keskiarvoltaan 4 ja jopa
40,7 % vastanneista ovat arvioineet palvelun arvosanaksi 5.
Varhaiskasvatukseen/esiopetukseen/perusopetukseen hakeminen tms. verkossa,
on saanut arvosanan 4 jopa 45,7 % kyselyyn vastanneelta. Sosiaali- ja
terveydenhuollon etayhteyspalvelut (esim. videovastaanotto, chat, yksilo- tai
ryhmévalmennus) arvioitin - alhaisimmaksi kaikista s&hkoisistd palveluista
keskiarvolla 1,8. Suuri epatyytyvaisyys johtui siita, ettd 63,9 % vastanneista antoi
talle palvelulle arvosanan 1. Sahkoiset asiointipalvelut, jotka liittyvat
rakentamiseen, kaavoitukseen ym. liittyvat luvat ja ilmoitukset on saanut keskiarvon
3. Kuntalaisen séhkdinen palautekanava (esim. kuntalaispalaute, kuntalaisaloite)
on saanut 33,3 % arvosanaksi yksi ja keskiarvo on sahkdiselle palautekanavalle on
2,6.
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5 PALVELUIDEN SAATAVUUS JA
SAAVUTETTAVUUS

Kysyimme saariston asukkailta palveluiden saatavuutta ja saavutettavuutta.
Kaytimme asteikkoa 0-5, jolloin 1 on erittain tyytymaton ja 5 erittdin tyytyvainen
kyseisen palvelun saatavuuteen. Numero O on vaihtoehto niille, jotka eivat ole
mainittua palvelua kayttanyt tai ei muuten vain osaa sanoa kyseisen palvelun
saatavuudesta.

5.1 Terveyspalvelut

Vastaajia osiossa oli yhteensa 274. Eniten lopullisia vastauksia sai sairaan-
lterveydenhoitajan vastaanotto vastausmaaralla 267, ja kyseiseen palvelun
saavutettavuuteen oltin myods kaikista tyytyvaisempia 3,8 keskiarvolla. 47
vastaajaa eli 17,6 % eivat olleet kayttaneet palvelua. Terveysaseman
|adkarivastaanoton lukemat olivat hyvin samanlaiset, vastaajia oli vain yksi
vahemman, mutta keskiarvo oli huomattavasti pienempi 3,4. Vastauksia numeroon
2 oli 20 enemman (yht. 36 vastausta) terveysaseman ladkarinvastaanotossa kuin
sairaan-/terveydenhoitajan palveluissa, ja taysid 5 pisteen vastauksia sairaan-
lterveydenhoitajien palveluissa oli 19 vdhemmd&n verrattuna terveysaseman
la&karinvastaanoton 52 vastaukseen, jotka selittavat suurimmat erot keskiarvon
muutoksessa. 67 vastaajaa ei osanneet sanoa tai eivat olleet kayttanyt
hammashoitopalveluita saaristossa. Suuri osa palvelua kayttaneista olivat
vastausten perusteella tyytyvaisia palveluun, 19,1 % osoittivat tyytyvaisyytensa
olevan 3 ja ldahes puolet olivat antaneet arvosanaksi 4 (28,0 %) tai 5 (14,4%).
Saavutettavuuteen tyytymattomiad eli 1-2 arvosanan vastanneita oli 32 vastaajaa
190:nnesta ja erds palveluun tyytyméatén vastaaja kommentoi nain:
"Hammashoidon saatavuus ala-arvoista”.

Aitiys- ja lastenneuvolaan saavutettavuuteen oli vastannut 212 henkilod, mutta 51,9
% eivat olleet kayttaneet palvelua tai osanneet sanoa sen saavutettavuudesta.
Saavutettavuuden arvioi lopulta 102 henkilda joista 50 antoi arvosanaksi 4 (23,6 %)
ja 29 antoi arvosanaksi 5 (13,7%). Vain 4 vastaajaa (1,9%) antoi arvosanaksi 2 ja
19 vastaajaa (8,9%) arvosanan kolme, nostaen keskiarvon 4:8an.
Kouluterveydenhuollon lukemat olivat samanlaiset, 209 vastaajasta 109 eivat
osanneet arvioida palvelun saavutettavuutta, johtaen siis tasan 100 arvioijaan.
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Vastauskohtaiset lukemat ovat hyvin samanlaiset, kun vertaa aitiys- ja
lastenneuvolaa ja kouluterveydenhuoltoa, jalkimmaiseksi mainittu palvelu oli
saanut kolme 1 arvosanan vastausta verrattuna aitiys- ja lastenneuvolan
nollatulokseen., pudottaen keskiarvon 3,8. Sairaanhoidon saavutettavuus sai 205
vastausta, joista jo yli puolet 62,9% eivat osanneet arvioida palvelua. Lopuista
vastanneista viisi henkil6a (2,4 %) antoi arvosanan 1, kymmenen henkil6a (4,9%)
arvosanan 2, 25 henkiléa (12,2) arvosanan 3, 27 henkiléa (13,2%) arvosanan 4 ja
loput yhdeksan (4,4%) antaneet taydet 5.

Kotisairaanhoidosta vain 38 henkil6a (20,2%) osasi arvioida palvelun saatavuuden
ja saavutettavuuden. Kymmenen vastannutta antoi arvosanan 3 ja 18 vastaajaa
antoi arvosanan 4. Kuusi henkil6d arvioi saatavuuden arvosanalla 2. Erittéin
tyytymattomia ja erittdin tyytyvaisia oli molempia vain yksi. Terveyskeskuksen
vuodeosasto sai myds 188 vastaajaa, joista 147 henkilod (78,2%) eivat osanneet
arvioida palvelua. Taysia viiden pisteen vastauksia ei tullut yhtd&an. Kaksi henkil6a
arvioi saavutettavuuden erittain tyytymattomaksi, kun seitseman henkilda antoi
kaksi pistettd. Suurin osa oli tyytyvaisia saatavuuteen, ja 19 vastaajaa antoi 3
pistetta ja loput 13 henkildd antoi arvonsanan 4. Vastausprosentti pysyy hyvin
alhaisena myo6s mielenterveyspalveluissa, kun 145 henkil6a (74,0 %) 196 hengesta
ei osannut arvioida palvelua. Taysia viiden pisteen vastauksia vastaajista antoi
kolme henkil6d. Kolmetoista henkilda arvioi palvelun saatavuuden arvosanalla 4, ja
17 henkil6a antoi arvosanan kolme. Vastaukset jakautuivat monipuolisesti, kun
tyytymattomyyden palveluun ilmoitti 10 henkilo&a arvosanalla 2 ja suhteellisen moni
eli kahdeksan henkeéa antoi arvosanan 1.

5.2 Sosiaalipalvelut

Sosiaalipalveluiden kysymyksiin oli yhteensa 232 vastaajaa, mutta kovin moni ei
osannut vastata palveluiden saatavuuteen ja saavutettavuuteen. Korkein
arviointiprosentti oli 33 %, kun 67,0 % ei osannut arvioida palvelua. Matalin
arviointiprosentti oli perati 17,3%, kun 82,7% ei osannut arvioida palvelun
saatavuutta. lkaantyneiden palveluasumisen saatavuuteen ei osannut vastata kuin
143 henkiloa eli 69,8. Keskiarvoksi loppujen vastaajien kesken tuli lopulta 2,8,
jolloin 25 henkil6a on antanut arvosanan 3. Huomattavaa on, etta arvosana 1 sai
enemman aania (8) kuin arvosana 5 (4). 15 aantd annettiin arvosanalle 2.
Ikaantyneiden tehostettu palveluasuminen, sisaltden hoivakodit, vanhainkodit yms.
sai lahes tismalleen samanlaiset vastaukset kuin perinteinen palveluasuminen.
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Vastaajien maarassa ei ole eroja ikdantyneiden kotihoito/kotipalveluissa, kun 203
vastaajasta 145 (71,4 %) ei osannut arvioida palvelun saatavuutta. Vain yksi antoi
palvelun saatavuudelle taydet pisteet, ja valtaosa eli 27 henkilda tyytyi antamaan
arvosanan 3. Verrattain moni henkild eli 14 ihmista osoitti tyytyvaisyytensa
palveluun arvosanalla 4, mutta jopa seitseman henkiléa antoi alhaisimman
arvosanan. Vastaajien maarassa voidaan huomata eroja lapsiperheiden
kotipalveluiden kohdalla, kun 78,6 % eli 154 vastaajaa ei osannut arvioida palvelun
saatavuutta ja saavutettavuutta. Taman vuoksi keskiarvo jai 2.8:aan.

Perheneuvolan vastausluvut pysyvat alhaisina, kun vastaajista 145 eli 72,1 % ei
osannut arvioida palvelun saatavuutta. Enemmistd vastauksista osoitti kuitenkin
tyytyvaisyytensa saatavuuteen, kun 17 henkea antoi arvosanan 3, 18 henkea
arvosanan 4 ja 8 henkeda arvosanan 5. Vain kolme antoi alhaisimman arvosanan,
mutta arvosana 2 sai kaksi aanta enemman kuin korkein arvosana. Sairaalahoito
sai korkeimman arviointiprosentin, kun vastaajista 67 eli 30 % oli osannut arvioida
saatavuuden ja saavutettavuuden. Jopa 12 vastaajaa antoi tdydet pisteet. 22
henkil6d antoi arvosanan 4, kun arvosanan 3 antoi 20 henkil6d. Yhteensa 6,4 %
antoi siis arvosanaksi pienemman kuin 3. Lastensuojelun palveluiden
vastausprosentti laski, kun 79,3% vastaajista ei osannut arvioida palvelun
saatavuutta. Kukaan ei antanut palvelun saatavuudelle tayttd arvosanaa, mutta
yhteensa 30 ihmistd antoi arvosanan 3 (19) tai 4 (11). Merkittavaa on, etta erittain
tyytymattomia oli viisinkertaisesti erittain tyytyvaisia kohden.

Paihdepalveluita ei osattu arvioida 84,5 % henkilon toimesta. Tama tarkoittaa vain
30 henkilon vastanneen arviointiin. Yli puolet heisté eli 16 henkiléa antoi arvosanan
3. Loput aanet jakautuivat tasaisesti molemmille puolille, kun arvosanan 4 antoi
seitseman henkea, viisi henkeé arvosanan kaksi ja loput pari paatyivat arvosanalle
1. Toimeentulotuen saatavuutta ei osannut arvioida 82,7 %. Yksi vastanneista antoi
5 arvosanan, mutta verrattain moni eli kuusi henkiléa antoi alhaisimman arvosanan.
Enemmist6 &anista antoi arvosanan 3 ja perati 10 henkildd antoi arvosanan 4.

5.3 Koulutuspalvelut

Koulutuspalveluita oli arvioimassa yhteensd 225 vastaajaa. 223 vastasi
varhaiskasvatuksen saavutettavuuteen. Heista 47,5 % ei osannut arvioida palvelun
saatavuutta ja saavutettavuutta. 10,8% antoivat arvosanat 1 ja 2, kun arvosanan 3
antoi 11,2 % vastaajista. Arvosanan nelja antoivat 20,2 % vastaajista, ja taydet
arvosanat puolestaan antoivat 23 henkil6a eli 10,3 %. Esiopetus sai yhteensa 106
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arviointia, joista peréati 17,3 % antoi arvosanan 5 ja 22,9 % antoi arvosanan 4. Hyvin
harva ilmoitti olevansa tyytymaton saatavuuteen, koska 9 henkil6a antoi arvosanan
2, ja loput 13 vastausta meni arvosanalle 3. Perusopetuksessa havaittiin
mielenkiintoisia eroja ala-alasteen eli luokkien 1-6 ja ylaasteen eli luokkien 7-9
valilla. Jo arviointiprosentissa voidaan havaita ettd 52,9 % ei osannut arvioida
saatavuutta ja saavutettavuutta ylaasteella verrattuna ala-asteen 46,5 %. Ala-
asteen saavutettavuutta arvioitiin erittain tyytyvaiseksi 21,6% henkilon toimesta.
24,4 % puolestaan antoi palvelun arvosanaksi 4. Arvosanat 1 ja 2 saivat yhteensa
vain viisi aanta. Myds ylaaste menestyi hyvin, kun vastanneista 11,6 % oli erittain
tyytyvaisia palvelun saatavuuteen, ja 20,4 % antoi arvosanan 4. Kymmenen
henkilbd antoi yldasteen saatavuudelle arvosanan 1-2. Erityisopetuksen
saatavuutta arvioi 60 henkil6d. Heista 24 henkil6&a antoi arvosanan 4, ja 6 henkil6a
arvosanan 5. Eli puolet vastaajista ovat kokeneet palvelun olevan hyvinkin
saavutettava. Toisaalta 69,7 % ei osannut arvioida palvelun saavutettavuutta.

Aamu- tai iltapaivatoiminta jatkaa koulutuspalveluiden hyvan saavutettavuuden
linjalla. 8,6 % vastanneista antoi arvosanan 5. 16,3 % antoi arvosanan 4, ja
arvosanan 3 antoi 11,9% vastanneista. Oppilaiden koulukuljetuksessa voidaan
huomata ensimmaiset suuret vaikeudet saatavuudessa, kun 97 henkil6d osasi
arvioida palvelun ja heistd 11 henkildd oli erittain tyytyméattomia palvelun
saatavuuteen. 17 henkildd antoi arvosanan 2. Eniten &&nid sai arvosana 4
prosentilla 15,7. Erittain tyytyvaisia olivat 15 henkilod. Saatavuus ja saavutettavuus
koetaan siis hyvin vaihtelevasti. Lukiokoulutus saa pienesta otannasta (67 / 197
vastaajaa) huolimatta hyvat arvosanat saatavuuteen, kun jaljelle jdavéasta 34 %
arvioinneista 6,6 % antoi arvosanan 5 ja 15,8% antoi arvosanan 4. Arvosanat 1-2
sai yhteensa vain 6 aanta. Arvosana 3 sai 18,6 % vastauksista. Ammatillinen
koulutus koettiin lukiota huomattavasti vahemman saavutettavaksi, kun 71,9 % ei
osannut arvioida sitd. Vastanneista henkildista 5,5% antoi arvosanan 2 ja 3%
vastanneista arvosanan 1. 36 henkil6& arvioi saavutettavuudeksi 3-4, ja erittain
tyytyvaisia  saavutettavuuteen oli  1,5%  Oppilas-/opiskelijahuolto  sai
saavutettavuudessa vahiten vastauksia kun 78,4 % ei osannut arvioida palvelun
Saatavuutta.

5.4 Muut sivistyspalvelut

Saatavuuden osalta muut sivistyspalvelut saivat eniten vastaajia, kun maara nousi
262 henkiloon. Arviointiprosenteissa huomataan suuria eroja. Kansalais- ja
tyovaenopistojen &anienemmistdé meni arvosanalle 4 eli 28,0%. 17,2% antoi
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arvosanaksi 3. Vastanneista 27 olivat erittain tyytyvaisia palvelun saatavuuteen. 22
henkilod yhteensd antoi arvosanaksi 1 tai ja 2. Kirjastopalvelut saivat tdhan
mennessa kaikkien palveluiden saatavuudesta eniten &ania, kun 1-5 arvosanan
antoi perati 89,5%. 36,4% antoi arvosanan palvelun saatavuudelle arvosanan 4 ja
arvosanan 5 antoivat 32,9% kaikista vastaajista. Arvosana 3 sai 15,9% aanista, ja
arvosanat 1-2 kerasivat yhteensa 4,3% vastauksista. Kulttuuripalveluiden
vastaukset jakaantuivat vahan tasaisemmin. 25,6% vastauksista meni arvosanalle
4. Arvosanat 1 (5,8%), 2 (6,7%) sekd 5 (7,2%) saivat hyvin samanlaiset lukemat,
eron ollessa korkeintaan kolme vastausta.

Arvioimattomuus nousee jalleen pinnalle taiteen perusopetuksen kohdalla, kun
67,5% vastaajista eivat osanneet arvioida saatavuutta. Vastauksista valtaosa meni
arvosanoille 3—4, silla molemmat saivat 20 &antd. Tayden arvosanan antoi
kymmenen henkil6d, mutta merkittdvad on, ettd matalan arvosanan antoi 13
henkil64, joista viisi antoi arvosanan 1. Liikuntapalveluiden saatavuudessa voidaan
havaita paljon vaihtelua, kun 6,7% antoi arvosanan 1 ja 8,4% antoi arvosanan 2.
Eniten aania sai arvosana 4 eli 24% vastauksista, ja arvosana 3 sai 20%
vastauksista. Loput 13,3% vastauksista menivat arvosanalle 5. Vastaukset
jakautuivat tasaisesti. Arvosanan 1 antoi 6 henkeda, arvosanan 2 antoi 11 henkea,
arvosanan 3 antoi 20 henked, arvosanan 4 antoi 19 henked ja vahiten vastauksia
sai arvosana 5, sattumanmukaisesti 5 vastausta.

5.5 Tekniset palvelut

Teknisten palveluiden saatavuuteen ja saavutettavuuteen aloitti vastaamaan perati
275 henkil6a, mutta siitd huolimatta yksi sarake sai vain 209 lopullista vastausta.
Arviointiprosentti vaihtelee paljon, kun esimerkiksi vain 9,7% ei osannut arvioida
jatehuoltoa ja 70,4% ei osannut arvioida kunnallista asuntotarjontaa. Kunnallisen
asuntotarjonnan palvelusaatavuus sai heikon keskiarvon 2,7. Eniten vastauksia sai
arvosana 2. Vahiten vastauksia sai arvosana 5 neljalla vastauksella ja
huolestuttavaa on, ettéd matalin arvosana 1 sai tuplasti enemman vastauksia. Myos
kunnallisen tonttitarjonnan arviointiprosentti pysyy matalana kun 61,7% vastaajista
ei osannut arvioida palvelun saatavuutta. Arvioinnin antaneista vastaajista
enemmistd antoi kuitenkin arvosanan 4, ja arvosanan 3 antoi 21 henkil6a.
Merkittavaa kuitenkin on, ettd arvosanan 5 sai vain viisi vastausta verrattuna
matalimman arvosanan 1 saldoon 8. Joukkoliikennepalvelut saivat runsaasti
vastauksia, kun 256 vastaajasta vain 16% ei osannut arvioida saatavuutta.
Vastaajista kuitenkin  27,4% arvioi palvelun saavutettavuuden erittain

NAANTALIN SAARISTON PALVELUTYYTYVAISYYS 21



tyytymattdmaksi, ja arvosanan 2 antoi 23,4% vastaajista. Aania tulee vahemman,
mitd korkeammille arvosanoille menndan.

Rakennusvalvonta sai vahemman vastauksia; 225 henkilosta joista 36,4% ei
osannut arvioida saatavuutta ja saavutettavuutta. Arvioinnin antaneista eniten
vastauksia eli 23,5% meni arvosanalle 4 ja arvosanalle 3 vastaavasti 20%.
Arvosanat 2 ja 5 saivat saman verran aania eli 7,6% ja loput 4,9% putosivat
arvosanalle 1. Aikaisemmin mainitun jatehuollon antaneista arvioinneista 32,6%
antoi arvosanan 4, kun arvosana 3 sai 26,2% vastauksista. Arvosanan 1 vastauksia
tuli vahiten eli 6,4%, ja arvosana 5 sai kiitettavat 13,9% vastauksista.
Kierratystoiminnan tulokset jakautuivat tasaisesti, kun arvosanat 2 ja 3 seka 4
kerasivat 22,1%, 22,8% ja 23,2% aanistd. On huolestuttavaa, etta erittain
tyytymattomié oli tuplasti enemman kuin erittain tyytyvaisia.

5.6 Paatelmid avoimista kysymyksista

Kun kysyimme saariston asukkailta mitka ovat tarkeimmat kunnalliset palvelut, niin
terveydenhuolto, perusopetus ja jatehuolto/kierratys nousivat selvasti eniten
pinnalle ja tama huomattiin my6s saatavuuden arviointiprosenteissa, kun ne olivat
kolme eniten vastauksia keranneet palvelua. Kyseiset palvelut menestyivét
saatavuudessa ja saavutettavuudessa myos hyvin, kun kirjastopalveluiden
keskiarvo oli 4,1, ala-asteen 4,2, ylaasteen 3,8 ja jatehuollon hieman alhaisempi
3,4. Usea vastaaja kehui nimenomaan saavutettavia terveyspalveluita, mutta
kritiikkia annettiin jatehuollon pitkille valimatkoille ja harvalle kayntitahdille.
Jatehuollon saavutettavuus koetaan siis hyvin kaksijakoisesti. Kierratyspisteita ja
mahdollisuuksia kaivattaisiin selvasti enemman, jonka huomaa myds jatehuollon
jakautuneissa vastauksissa. Julkista liikennetta kritisointiin etenkin Rymattylan ja
Merimaskun alueella, sekda moni vastaaja korosti viikonloppujen olemattomia
julkisia yhteyksia ympari saaristoa. Osa totesi joukkoliikenteella kulkemisen jopa
mahdottomaksi. Mydskin saaristolaiskylastéa puuttuu usean vastaajan mukaan
koulukuljetukset. Edella mainitut seikat selvasti korreloivat joukkoliikenteen
saatavuuden ja saavutettavuuden heikkoja arvosanoja.
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6 JOHTOPAATOKSET

Annettujen numeraalisten arvosanojen mukaan asukkaat ovat tyytyvaisia alueen
palveluihin ja Yleisesti ottaen vastaajat kokivat kykenevansa hoitamaan asioita
kuntansa kanssa hyvin. Keskiarvot tyytyvaisyydessa oli kaikissa isoimmissa
palvelukategorioissa yli keskiverron, mika on positiivista. Jotkut palvelut koettiin silti
selkeasti heikompina kuin toiset, mika tulee ilmi myds Kkirjallisista vastauksista,
joissa usea vastaaja ilmoitti tyytymattomyytensa tiettyihin palveluihin. Huomioitavaa
on, ettd sanalliset vastaukset ja annetut arvosanat eivét olleet aina yhtenaisessa
linjassa.

Kirjastopalvelut  saivat  kiitosta  vastaajien  keskuudessa, kun taas
joukkoliikennepalvelut tyrmaéttiin taysin esimerkiksi viikonloppuvuorojen puutteesta.
Vaikka lappasilta ei ollut kyselyssd mainittuna, vastaajat halusivat ilmoittaa
kielteisen mielipiteenséd sen rakentamisesta: "EHDOTON EI SARKASALMI
LAPPASILTAHAAVEILLE!". Avoimista vastauksista havaittin myds, etta etenkin
saariston kierratysmahdollisuuksissa olisi paljon parannettavaa. Jatehuolto
yleisesti ylsi suhteellisen hyvaan keskiarvoon, mutta yksittaisia valituksia oli
esimerkiksi roskisten harva tyhjennystahti ja pitkat véalimatkat syvemmalla
saaristossa. Terveyspalvelut nousivat selvasti tarkeimmaksi palveluksi avointen
vastausten perusteella, ja palvelu voidaan kokea varsin toimivaksi seké
saavutettavaksi arvosanojen perusteella. Ala-asteen ja ylaasteen peruskoulua
pidettin myds luonnollisesti tarkeana ja onneksi palvelu menestyi terveysalan
kanssa oikein hyvin. Erityiskoulutuksessa ja ylemmissa koulutusasteissa ol
kuitenkin parannettavaa.

Saimme itse kyselysta seka kiitosta etta kritiikkia. Osa vastaajista koki kyselyn liian
pitkaksi ja hankalaksi, kun taas osa arvosti sitda, ettd Naantalin kaupunki on
kiinnostunut saariston palveluiden toimivuudesta.

Kyselyn tekovaiheessa huomasimme ongelmia mobiilioptimisaatiossa johtuen
muutaman kysymyksen pitkdsta rakenteesta. Moni vastaajista koki kyselyn
pitkaveteiseksi johtuen juuri naista pitkista kysymyksista. Avoimissa kysymyksissa
huomasimme vastaajien motivaation puutteen. Koska perusteluita ei ollut, vastaus
jai hyvin lyhyeksi tai todettiin suoraan, ettei jaksettu vastata: "Liian pitka kysely...
Motivaatio loppui jo puolen valin jalkeen.”. Osa kuitenkin jaksoi tuoda mielipiteensa
esiin, joiden avulla palveluiden epakohdat tuli esiin. Palaute kyselysta oli siis hyvin
kaksijakoista.
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7/ VERTAILU KUNTALIITON
KUNTALAISTUTKIMUKSEN 2020
TULOKSIIN

Vuonna 2020 toteutetun Kuntaliiton kuntalaistutkimuksen mukaan 81 %
naantalilaisista pitdd hyvana omaa kykya hoitaa asioita kunnan kanssa. Nama
tilastot eivéat ole suoraan vertailukelpoisia, mutta voidaan todeta myos saaristossa
asuvien yleisen tyytyvaisyyden olevan hyva.

Saaristossa asuvien (2021 palvelutyytyvaisyyskysely) yleisin vastaus kysymykseen
"Miten hyvin kykenet mielestasi hoitamaan asioitasi kunnan kanssa?” oli 4
(asteikolla 1-5) kuitenkin keskiarvoksi tuli 3,6.

Naantalilaiset ovat &anestaneet (2020) kolmen tarkeimman asian joukkoon “hyva
asuinymparisto, hyvat palvelut seka luonnonlaheisyys”. Nama asiat ovat pysyneet
karkikolmikossa my6s saariston asukkaiden keskuudessa (2021).

Vuoden 2020 kyselyn mukaan naantalilaisten kaytetyimmat palvelut olivat: 1)
Kierratystoiminta 2) jatehuolto ja 3) terveysaseman laakarivastaanotto.
Kyselyssamme puolestaan kaytetyimmiksi palveluiksi nousivat: 1) kierratystoiminta
2) teiden ja katujen hoito ja 3) jatehuolto.

Vuonna 2020 parhaiksi koetut palvelut naantalilaisten keskuudessa olivat: 1)
kirjastopalvelut 2) sairaan-/ terveydenhoitajan vastaanotto ja 3) perusopetus luokat
1-6. Saaristolaiset kokivat tutkimuksessamme parhaiksi palveluiksi vastaavasti: 1)
kirjastopalvelut 2) sairaan-/ terveydenhoitajan vastaanotto seka 3) Aitiys- ja
lastenneuvola.

Vuoden 2020 kuntalaistutkimuksessa kirjastopalvelut koettiin saavutettavuudeltaan
parhaimmaksi. Toisena tuli perusopetuksen luokat 1-6, jonka jalkeen kolmanneksi
paatyi kouluterveydenhuolto. Vuoden 2021 kyselymme mukaan saatavuudeltaan
parhaimmat palvelut ovat saaristolaisten nédkdkulmasta kirjastopalvelut, sairaan-
lterveydenhoitajan vastaanotto seka jatehuolto.

Palvelutyytyvaisyyden keskiarvo vuoden 2020 kuntalaiskyselyssa oli 4,04,
saaristossa asuvien arvio oli 3,42. Saaristolaisten palvelutyytyvaisyys oli
alhaisempi kuin Naantalin keskustassa asuvien vastaajien keskuudessa.
Palveluiden saavutettavuuden keskiarvo vuoden 2020 kyselysséd oli 4,06 ja
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saaristolaisten arvio oli 3,28. Tassakin vertailussa on huomattavissa, etta
saaristolaiset saattavat olla tyytymattémampia palveluihin kuin kaupungissa asuvat
palveluiden ollessa lahempana Naantalin keskustaa.

Kaupungissa asuvien (2020 Kuntalaistutkimus) ja saaristolaisten (2021
palvelutyytyvaisyyskysely) tyytyvaisyydessa oli selvia eroja. Eroja selittaa
mahdollisesti se, etta palvelut ovat vaikeammin tavoitettavissa saariston asukkaille
esimerkiksi heikon joukkoliikenteen ja yleisen logistiikan johdosta. Saaristolaisia
huolettaa erityisesti palveluiden lahteminen, joka hankaloittaa entisestdaan
saaristoalueen palveluiden saavutettavuutta. Naantalin keskustasta on hyvat
yhteydet Turun seudun palveluihin, kun puolestaan saaristossa alkaa syntya
selkeasti suurempia valimatkoja ja eroja palvelutarjonnassa.

NAANTALIN SAARISTON PALVELUTYYTYVAISYYS 25



LIITTEET

Liite 1. Naantalin saariston palvelutyytyvaisyyskysely kysymykset 1-4

Naantalin saariston palvelutyytyvaisyyskysely

@ Pakolliset kentat merkitadn asteriskilla (") ja ne tulee téyttas lomakkeen viimeistelemiseksi.

Taman kyselyn tavoitteena on kartoittaa saariston asukkaiden tyytyvaisyytia alueen palveluihin. Vastaamalla tahan
kyselyyn sinulla on mahdollisuus kertoa mielipiteesi Naantalin saariston palvelutarjonnasta. Saaristolautakunta
kayttaa selvityksen tuloksia arvioidessaan palvelutarjonnan toteutumista saaristossa.

1. Milla saaristoalueella asut? *

) Merimasku
I Rymattyla

Velkua/Livonsaari

) Olen vapaa-ajan asukas. Kofikuntani on: ‘

2. Kuinka kauan olet asunut Naantalin saaristossa? *
Mikali olet vapaa-ajan asukas. kauanko sinulla on ollut vapaa-ajan asunto saaristossa?

() Alle vuoden
() 1-2vuotta
) 3-5 vuotta
) 6-10 vuotta
) 11-20 vuotta

) Yl 20 vuotta

3. Missa osassa kuntaasi asut? *

Keskusta/kirkonkyla

) Haja-asutusalue

4. Mika on syntymavuotesi? *

l 4

Liite 2. Naantalin saariston palvelutyytyvaisyyskysely kysymykset 5-7
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5. Mika on sukupuolesi? *

Mies
Nainen

Muu

6. Mika on koulutuksesi? *

| Peruskoulu tai kansakoulu
Ylioppilas. ammattikoulu tai -kurssi
) Opisto- tai koulutason tutkinto
Ammattikorkeakoulututkinto
() Yiiopistotutiinto

() Jokin muu

7. Mika on ammattiasemasi talla hetkella? *

Johtava asema
Ylempi tai alempi toimihenkilo

) Tyontekija
Yrittaja tai maatalousyrittaja
Opiskelija
Hoidan lapsia/omaista/kotia
Tyoton tai lomautettu

) Elakelainen

) Jokin muu

8. Mika on nykyinen tyonantajasi? *

Yksityinen yritys, oma yritys tai itse tyollistynyt
() Jarjesto, yhdistys tms
) Kunta, kuntayhtyma tai kunnan yhtio
() Valtio tai muu julkinen
En ole tybelamassa

) Jokin muu

Liite 3. Naantalin saariston palvelutyytyvaisyyskysely kysymys 5.
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9. Mika on nykyinen perhemuotosi? *

! vksin asuva

! Kahden tai useamman aikuisen talous, i alaikaisia lapsia

() Kahden tai useamman aikuizen talous, yksi fai useampi alaikainen lapsi
I “Yhden aikuisen talous, vksi tai uzeampi alaikdinen lapsi

| Jokin muu

| Seuraava |

Liite 4. Naantalin saariston palvelutyytyvaisyyskysely kysymykset 10-11

Naantalin saariston palvelutyytyvaisyyskysely

@ Pakolliset kentat merkitaan asteriskilla (") ja ne tulee tayttaa lomakkeen viimeistelemiseksi.

10. Miten hyvin kykenet mielestasi hoitamaan asioitasi kunnan kanssa? *

Erittin tyytymaton O 3 i€ () () Erittain tyytyvainen

11. Mitka ovat mielestasi kolme tirkeinta asiaa hyvassa kotikunnassa? *

Hyva asunto

Hyva asuinymparisto
Luonnonlaheisyys

Hyvat liikenneyhteydet

Hyvat palvelut

Perhe ja muut Iaheiset
Yhieisollisyys ja naapurisuhteet
Turvallisuus

Hyvat toimeentulomahdollisuudet

1. [0S =] "l [ o 8

Hyva maine

Jokin muu asia, mika?

[

Voitvalita1ja3

Valitut vaihtoe

| Edellinen H Seuraava ’

Liite 5. Naantalin saariston palvelutyytyvaisyyskysely kysymys 12
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Naantalin saariston palvelutyytyvaisyyskysely

12. Mita kuntasi jarjestamia palveluita tai toimia olet kayttanyt, ja miten kuntasi
palveluja on mielestasi hoidettu? (OSA 1)

0 = En osaa sanoa

1 = Enittain tyytymaton

5 = Enftain tyytyvainen

Oletko kayttanyt? Palvelut tai toimi on mielestani hoidettu:
En Kylla o 1 2 3 4
Terveyspalvelut
Terveysaseman ~ ~ ~ —~ ~ ~ ~
laakarivastaanotto: - ~— E ~

Sairaan-fterveydenhoitajan - ~ - = - .
vastaanotto: ~ — e - 5 v -~

Hammashoito: &) @) O O O ®
Aitiys- ja lastenneuvola: ) O) ) @) ) O (@)
Kouluterveydenhuolto: O O O O) O O
Sairaalahoito: @ & O) ) O @)
Kotisairaanhoito: () ) ) ) ’ ) )

Terveyskeskuksen - - - = = = L
vuodeosasto: z 7 - — - - -

Mielenterveyspalvelut: () ) ) ) )

[ Edellinen H Seuraava }
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Naantalin saariston palvelutyytyvaisyyskysely

13. Mita kuntasi jarjestamia palveluita tai toimia olet kayttanyt, ja miten kuntasi
palveluja on mielestasi hoidettu? (OSA 2)
0 = En osaa sanoa

1 = Enfttain tyytymaton
5 = Enttain tyytyvainen
Oletko kayttanyt? Palvelut tai toimi on mielestani hoidettu:
En Kylla 0 1 2 3 4
Sosiaalipalvelut

Ikaantyneiden = c z = =3 == =
palveluasuminen: — - - .» & g

lkaantyneiden tehostettu ] i
palveluasuminen (hoivakodit, () ) (=) () G2 ()
vanhainkodit):

Ikaantyneiden -~ - = _ . o
kotihoito/kotipalvelu: - — - "~ / Z \_

Lapsiperheiden kotipalvelu: @) ) () () () () (
Perheneuvola: () ) C) () () ( ()
Lastensuojelun palvelut: () ) ) ( ) G O
Vammaisten palvelut: D) =) @) @ O) C @)
Paihdepalvelut: B O ) @ O & =

Toimeentulotuki: ®) ) ) ) =) C O

| Edellinen || Seuraava ]
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Naantalin saariston palvelutyytyvaisyyskysely

14. Mita kuntasi jarjestamia palveluita tai toimia olet kayttanyt, ja miten kuntasi
palveluja on mielestasi hoidettu? (OSA 3)
0 = En o0saa sanoa
1 = Eriftain tyytymaten
5 = Enfttain tyytyvainen
Oletko kayttanyt? Palvelut tai toimi on mielestani hoidettu:
En Kylla 0 1

K

3 4

Koulutuspalvelut

Varhaiskasvatus (lasten ~ ~ - = = ~ S
paivahoito): = =4 - - 4 =, —

Esiopetus: ) O ) O S )

lkaantyneiden ~ ‘.f 4 ~ ~ e ~
kotihoito/kotipalvelu: = - - - < > &

Perusopetus, luokat 1-6: () O ) ) @) i) [

Perusopetus, luokat 7-9: ) () ) ) () () )
Entyisopetus: L) ) ) (i) ) )
Aamu- tai iltapaivatoiminta: ) @) O @) O O &
Oppilaiden koulukuljetus: O @) D) RO
Lukiokoulutus: (5) ) (@) @) ®) @)
Ammatillinen koulutus: @) @) @O ) "B

Oppilas-/opiskelijahuotto: ) O (@)

[ Edellinen || Seuraava [
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Naantalin saariston palvelutyytyvaisyyskysely

15. Mita kuntasi jarjestamia palveluita tai toimia olet kayttanyt, ja miten kuntasi
palveluja on mielestasi hoidettu? (OSA 4)

0 = En osaa sanoa
1 = Enittain tyytymaton
5 = Enttain tyytyvainen

Oletko kayttanyt? Palvelut tai toimi on mielestani hoidettu:
En Kylla 0 1 2 3 4
Muut sivistyspalvelut
Kansalais- ja tyovaenopistot: O O O G O O
Kirjastopalvelut: C O & ® O
Kulttuuripalvelut: 5 @ O 'S ) O

Taiteen perusopetus esim.
musiikkiopistot:

Liikuntapalvelut:

Nuorisopalvelut:

| Edellinen || Seuraava l
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Naantalin saariston palvelutyytyvaisyyskysely

16. Mité kuntasi jarjestamia palveluita tai toimia olet kadyttanyt, ja miten kuntasi
palveluja on mielestési hoidettu? (OSA 5)

0 = En 0saa sanoa
1 = Erittain tyytymaton
5 = Erittain tyytyvainen
Oletko kayttanyt? Palvelut tai toimi on mielestédni hoidettu:
En Kylla 0 1 2 3 4
Tekniset palvelut
Kunnallinen asuntotarjonta:
Kunnallinen tonttitarjonta:
Joukkoliikennepalvelut:
Rakennusvalvonta:
Jatehuolto:

Kierratystoiminta
(paperit, lasit, muovit,
paristot ym.):

Teiden ja katujen hoito:

0|0 O |0|0|0/0O
OO0 O 00000
0|0l O |00|0|0|0
0|0 O |[O0|0I0/O
0|0 O 00000
0|0 O 00000
OO0 O OO0

Kunnallistekniikka:

[ Edellinen “ Seuraava ]
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Naantalin saariston palvelutyytyvaisyyskysely

17. Miten arvioit kuntasi jarjestémien palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta?
(0SA 1)

0 = En osaa sanoa
1 = Enttain tyytymaton
5 = Enftain tyytyvainen

Palvelun saatavuus ja saavutettavuus on mielestani:

Terveyspalvelut

Terveysaseman T = = = =
laakarivastaanotto: — - ~ - . -,

Sairaan-fterveydenhoitajan - - — = = ~
vastaanotto: E - ~ - - -

Hammashoito: ) C @) D) C (
Aitiys- ja lastenneuvola: D C O) ) C (
Kouluterveydenhuoito ) C ) ‘

Sairaalahoito: ) [ O ) . (
Kotisairaanhoito: ) O) @) ) O) O

Terveyskeskuksen - - + - = ~
vuodeosasto: = - - - - v

Mielenterveyspalvelut: =) G ) ) & C

| Edeliinen H Seuraava ‘
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Naantalin saariston palvelutyytyvaisyyskysely

18. Miten arvioit kuntasi jarjestamien palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta?
(OSA 2)

0 = En 0saa sanoa
1 = Enttain tyytymaton
5 = Enttain tyytyvainen
Palvelun saatavuus ja saavutettavuus on mielestani:

0 1 2 3 4

w

Sosiaalipalvelut
lkaantyneiden - 2 = z = =
palveluasuminen: — - - - = -

Ikaantyneiden tehostettu k . )
palveluasuminen (hoivakodit, ) & &) Q Q Q
vanhainkodit):

Ikaantyneiden ~ - - = — -
kotihoito/kotipalvelu: - ~ - - - g

Lapsiperheiden kotipalvelu: @ O O ) ) C
Perheneuvola: () 3 ) ) ) O
Sairaalahoito: D) @) @)
Lastensuojelun palvelut: 5 ") () o) ()
Paihdepalvelut: 5 )

Toimeentulotuki: _ B ey )

| Edellinen ][ Seuraava |
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Naantalin saariston palvelutyytyvéisyyskysely

19. Miten arvioit kuntasi jarjestamien palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta?
(OSA 3)

0 = En osaa sanoa
1 = Enttain tyytymaton
5 = Enttain tyytyvainen
Palvelun saatavuus ja saavutettavuus on mielestani:

0 1 2 3 -

w

Koulutuspalvelut
Varhaiskasvatus (lasten ~ ~
paivahoito): = —

Esiopetus: () (&) ) @) G

Perusopetus, luokat 1-6: ) () ) ) ) @
Perusopetus, luokat 7-9: ) ) ) ) ) &

Ernityisopetus: &) ) ) ) () '@
Aamu- tai iltapaivatoiminta: ) ) O) ) ) &

Oppilaiden koulukuljetus: ) ) ) ) ,:, @

Lukiokoulutus: @) O O O S O

Ammatillinen koulutus: ) @) ( ( \ (

Oppilas-/opiskelijahuoito: () () @) ( )

| Edellinen “ Seuraava |
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Naantalin saariston palvelutyytyvaisyyskysely

20. Miten arvioit kuntasi jérjestamien palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta?
(OSA 4)

1 = Enttain tyytymaton
5 = Enttain tyytyvainen

Palvelun saatavuus ja saavutettavuus on mielestani:

0 1 2 3 -

un

Muut sivistyspalvelut
Kansalais- ja tyovaenopistot:
Kirjastopalvelut:
Kulttuuripalvelut:

Taiteen perusopetus (esim. ~ ~ ~ o B
musiikkiopistot): 2

Liikuntapalvelut:

Nuorisopalvelut:

I Edellinen ” Seuraava '

Liite 14.. Naantalin saariston palvelutyytyvaisyyskysely kysymys 21

Naantalin saariston palvelutyytyvaisyyskysely

21. Miten arvioit kuntasi jarjestamien palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta?
(OSA5)

0 = En osaa sanoa
1 = Enfttain tyytymaton
5 = Enftain tyytyvainen

Palvelun saatavuus ja saavutettavuus on mielestani:

o

1 2 3 4 5
Tekniset palvelut

Kunnallinen asuntotarjonta

Kunnallinen tonttitarjonta:

Joukkoliikennepalvelut: O ) O

Rakennusvalvonta: O 0) O )

Jatehuolto: @ ) )

Kierratystoiminta: @ O @)

| Edellinen || Seuraava l

Liite 15. Naantalin saariston palvelutyytyvaisyyskysely kysymykset 22-24
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Naantalin saariston palvelutyytyvaisyyskysely

@ Pakolliset kentat merkitaan asteriskilla (*) ja ne tulee tayttaa lomakkeen viimeistelemiseksi.

22. Mitka ovat sinulle tarkeimmat kunnalliset palvelut? *
Mainitse korkeintaan kolme palvelua. Valitse palvelut kysymyksissa 12-21 luetelluista palveluista.

23. Mahdolliset oman kuntasi palveluihin liittyvat kommentit? *

Kerro oletko kayttanyt kyseisia palveluita ja anna mielipiteesi niiden toiminnasta.

1 = Erittain tyytymaton

5 = Enttain tyytyvainen
Oletko kayttanyt Palvelu toimii mielestani:
En Kylia 1 2 3 4 5

Kirjaston verkkopalvelu, e-kirjasto ) (&) ) ) B E) 6

Varhaiskasvatukseen/esiopetukseen/perusopetukseen - - o - - = —
\
hakeminen tms. — —/ NS \— < Y

Sosiaali- ja terveydenhuollon
etayhteyspalvelut (esim. videovastaanotto, ) () ERY YRS Y JIEE)
chat, yksilé- tai ryhmavalmennus)

Rakentamiseen, kaavoitukseen ym. —~ ~ — ~ = — —~
littyvat luvat ja ilmoitukset — - - - > > —

Kuntalaisen palautekanava (esim. kuntalaispalaute, s P - -~ - —~ -
kuntalaisaloite) — w _. \_/ _. & &

[ Edellinen ” Seuraava |

Liite 16. Naantalin saariston palvelutyytyvaisyyskysely kysymykset 25-27
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Naantalin saariston palvelutyytyvaisyyskyzely

@ Fakalises kenddt mior kS asterskils |7 f& re olee RIS lemakkeon dimes telemise bl

23. Monissa kunnissa an kdynnissa kunnallisiin palveluihin littyvia uudistuksia.
Miten tarkedina pidat seuraavia asicita oman kuntasi nikikulmasta? Arvioi asteikolla
1 [ei lainkaan tarkedtd) - 3 (erittain tdrkeata). *

1 2 3 4 ]
Eunnalisien palvedujen sSlyminen omassa
RunnaEsss
Pakbgan laroaminen
mahdolisimiman Bhalld koda 1ahikedut,
hervaysasemal )
Mlahdolisuus kiyiaa jousast mycs
naapuriiuntien palvaiuja.
Mlahdolisuus kayiaa jousast mycs
jArpestien ja yibysien laroamia pehvelujE.
Mahdoltsuus walla Kunnan jafestama
wrofahodtkednin pafvedu juldsen @ yhsRpisan
patveluntuctiaian walla [pabelsoll s, )

o |Cc|C| O |0
S |C|C| O |O
C|o|C| O |C
C|Cc|lOCl O |O
o |C|lQ| O |0

Kunnalisian palvelujen monipuolsuiden ja

korkoan laadun vamistamingn, vaiika s

warlisl palvelui steidenpalvel ks licen
hentamishs K ari.

0
&
8]
8]
0

Sola-pakaljon sirSminun solo-uudistukses
kautia maakurden oidetlaaksl O O D O O

26. Miten tarkedna pidat seuraavien, kestivii kehity sti edistavien asiciden
painottamista omassa kunnassa? Arvioi asteikolla 1-3 (1 = ei lainkaan tarkedtd, 5=
eritt3in tirke3ts) *

1. Asukkaican omalimisuuden ja
aktivisaden

ecksbmiran.

Z_ Erarvoishumisen ja syridylymisan
ahkiisaminan.

3. Kesbdvian ja babouwcel ksten: i niaiagofan
ecisbdmire

kunnallisissa palmiissa.

4. Lahirutan, bioliouden ja katolakowdan
IEaaminan.

20| O (O O
20| (O O
) T T 0 L
oo (O O
20| Q[0 O

5. Yritiimisean |2 tphniekoon paroskamingn.

B Lk nibaazsy pdl Ssbiqor wilherbSminen
joukkaliikpnnesl,

kv likanretts ja vahapsssibisa
erTEamUcia

edistamala.

@]
@]
8]
8]
@]

7. Kunatakouden Kusk tehakkuuden
lsaaminan.

B. Lunnnan kanokysys KLnni oftayien
alamantapoen
ukemingn.

9. imesionmusboksan hillnia

Ak hanysso theisiin (5] 0 8] 8 [

skoubemala.

27. Lopuksi voit esittaa mielipiteesi kyselystd jaltai |3hettasd terveisii.

Edelinan Ll
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Liite 17. Kysymys 22: Mitk& ovat sinulle tarkeimmaét kunnalliset palvelut? Avoimet
vastaukset.

Miticl ovat sinulle tirkeimmat kunnalliset paheelut?

asliafin G 254

Vs vt

i asdn beicien i Katujen heie kanalysisisinia

Paivahoie. Raken, kol

H

Perushoeulu e forysenhoils kinen Beme
Terwyiganad, kitjasln

Mot Mrjasin Tereerteniun o

palveiut
heirjasin

Hjicats, jenshosiibonina, panshui

ki, L vy sk i, korsis

Luapsa pua b sl b S

Mawvek, rakermussaienia, erays

T

Pkl U Sekh v danhushn

Liuniapaned, Foi kigasis

Tervyiganad, houl Ui @ sl
]

e b

LiiBkdripabaiil, VLN kot ji kit ahonts
B, ok kv o 0k BhETEans isampl
A 3 T AT e

[EFFEETTEI A .. Kiushipan

datahissns Rakinrswahant Kty
Terwaya, kb, ifjitogabakit

Stk | e YRS S el
‘iarhatk s, kirjits @ alakou
Whirysalus, Jalieen keriys, teanmusvakona
Tervyunhunls Mooy Vanhskntusie
Lkl i vl akaari

Terwayshicbiuss, ailatkiealis, kel

duliirem o, uskabauep

Perusheuu

Mieadmuipius jarkevan shaan, nyt shm matha vi unnin Sa on ik Patvel ot eretaan ishali sakai v wain w

s p v, Nekden kust unalisuus
Moyl ja iy s

Tervys Multuwn Keubitus

Liunia, lerviys - ke rnepavain
Kuimasi @ fiunia

Teraycenhimis varnuskauls

B, e e danhusha, kel

Liite 18. Kysymys 22: Mitka ovat sinulle tarkeimmat kunnalliset palvelut? Avoimet
vastaukset.
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i, i e ja i b

G-l kel Koo n ssolens (i ool cksio Bakenn Lai

) T s el wi g - vl

it ot niniie liddah Runifossagits

H TR e A

i, Ltk hunnfos satvle ja viahashiasonlics
g, Nulls

Terveys, fouthoRhunne,

Tervry il s ol | P i friyyor), LI ji s, Seh duinen.
Lty ot sl yht abohssnle ja abarsin Tufuon

S —— R

Tereiya jdlehushs, i

sion, vpahaiul, dippuu milkisia hood eeilloiniin Wit asmiseRn j@ ymg Eeon
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Liite 19. Kysymys 22: Mitk& ovat sinulle tarkeimmaét kunnalliset palvelut? Avoimet
vastaukset.

Ty hisofe, bouks, keappa

Jatihucie:, bl

Laakarin e

Termydenhwilo, pukiolilenne ko

T i .

Tarvay Pkl pabeelul sua i pidvalt

Tarwaysbicabiors. vanhinentoln kfgesis
Tervydenhula. hammickhuone, koukibe
Taraydinhuolo, kbt s

P it T e v

Aptisiki, Fasppa, Riraiek
Tarvydenhuoio jletuce oukiolisnne

T shints bl i s S pies,

Hyval Hywvat by [ (sithan kun tarve Des)
LE"ET- 229

Tareaydenhuio

Liafvihlicesil. lersirpdanhusho, kugpa

Taidian ja hatupen hucho ja ik b

Tarayakickius, havmicsholn b i
Tarwaydenhais, ko, herticiul st

Liakddi, hammiac sun, huietsryseihoils
Huartrias ke wespoa

K Tashan

Tz b, vanhusten hoda
Hodjicaliz Tiafew partiusdie
Ty P, kbl b
tiavirehaitiln, Kifiile, Bt

[ — Vi, i

ja
Tenrtre i il (s oo jahefoeila) Turwal s 5@ @ sy neer s
Toraayakicios. ifasle unlose
Manatys Vs Tedan kunio
Lapsest, tarveys, loniil
dataisoin i ik o
Litunia jukinen Seme o
iy L vl MO i
pankipabesiu

, tichan i agal

Teraysvedors, Baken. dawruoie, ety K)o

i j Ik
T ydinhons, Hafminmashos, K
Ter s W

My, [adhan ja Miveydrtodn

LERklrh i Adans pabsl "
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Liite 20. Kysymys 22: Mitk& ovat sinulle tarkeimmaét kunnalliset palvelut? Avoimet

vastaukset.

T mygzabei, burmalksloribea, o
Tersyden oo, koukderpdil, Tesion bunis

* bl Tapmalssnl (Eehla

i

Terwsyapaboaial, kullirnipabakit, jaatusic

T hytrwlsaniopsin, b Gy
Ry PO, K, TS Siisliys
Terssyakickupabulil, ko, yrgaslo

T i bl

Termydenhuolo. enm, ki

T Tk itwsille, hun paih on plhda i il N uasiiuees i sl i isten imoirl o il

Jatihuohe, i ralyioabaihal, bj s
Teraydenhuolopabeiul, kifasio. B

owdhs Krjicite Lashan
b, e yiapis, lereyddnhustn
Likannerhiirpdal

Meadhdl, |astan haile,

Lashan L A m kadihal

Libannirhirpdil pavikoli okt
Tyl i |l B

WAy

Termydenhuolio. paviked ja oy
Tiermtryubirihoates, b il iatieala
fouskbislbaani fisr v g vl
Termyaganen

idihiioh, ik
Tiervasiyidatihcstes, Vb s puabsdutl
T sy

i bashmuies i lsile

Weralys e

Tar Sisheschn,

Tirmydunhuoio
sddtiarhols, Wereiydinhoi, vintusiu

it okt

T H it oy i LA

Lihistiviyhlirpchil

Lk, bl

it Luikis Yidate

i Jake Tarl

Trmeyagabiiil Naamakie ji Yeboiise Jaustuone Taden halo omala stols kukmese
iy ol asies i palviki

datshusie

i = iy o, i L it ol e b ivriill i oo dSia Saidise, Bussihiiedet sy

Jatuhuohe, prisausiberng
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Liite 21. Kysymys 22: Mitk& ovat sinulle tarkeimmaét kunnalliset palvelut? Avoimet

vastaukset.

LT VARl i RS, Sl RO, RELILNL I
L ia g birpehir] i jbih s

Ty bl

K- j e @lehucis, oukkcibeme

il e, Mamms ol

Whetysburnialekniee pabal, B

vyl opabaiil

fr— ir, ighasies Ja b

Jatuhiione.
T ypabsil ja lastun bouky (lukia]

Tar , i sl il

T AT b Atk ki oot O iy o olis] birs o-sdeine)

Tarmydenhaie, koulius vanhucgaksid

Laskarin @

Tarmydenhuolo, krdtys
T vl v, g ks, yuSkraaEnnel

Rubiniinsaabeornle oo fyds Wiy j hm oo iipahiil

il i (esiem uimerania) hoiio @ huolic

Jalahiiois, KEgpa

B LA Viarhah I

T maydinihaie, ke, ol luus
Lo P N

Tarwydinth Iesskan yikagie,

Wl a i, Wttt
Prodaridn o bowrni Tarvryigead viaiul Taadan kol ja valardos

Tty

St a8 Wrvaryspabvel o, kuniagabel
Opliss, wanhustin hol ji samanhols
euitisi, vy ji likunbapalwehs

Tarmyipakaia Tormesnubatuh Wivileees Ten kot

Tarwys
Ty ja
i, rie- ja [P PR TS d Dbl

B i oot Tarwirydarpdanhoolis Jonatoois

bk K L -

Sumanhols Parahl @ ki
Tarwydenhane Rakinhvaboonis il
il hausal. diluu

T gt bl

L it bifsio lo dan ke

By,

Ef (ki Sariog
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Liite 22. Kysymys 22: Mitk& ovat sinulle tarkeimmaét kunnalliset palvelut? Avoimet

vastaukset.

Thical, bisfwirys pabedul

a fara— . ‘ S

irkarmbehel ol leolellav ju leksivat 1508 . Viikamishel ymeariial, oTd oval Kaupunkiatiien palvaliassa.

Hywal Ty lirpshil.
Hammashaile, leveryskaskus ja ke
Ay, palwalil i e ks

Terwydenhunie, Ekumapabe

Joukbnibina | ottita i St FprraTylantuta B am

Tervaydenhunlion pabkaiil
x

Paivihoils, kimalys, ok

Terv ik it GBI i b ik vtk
T ytiiod ke, Reta o, Ses i o

Hunfeasapiio rayspaey, o

eakbich b, Kl
Taishir Kursapite
it i TN Vi ja vana s, b Bela pois, Tarrrpsenhoilaa

Uinananfal joitin paases ol |ahek kuen Taimen ol mulls o al

P, MOrTatyS SSim mUsvInkT Aty Pl

Tar i e ja KA,

Termayiin s
Towayigab, bl kfasto
Tyt s
Terwyipakaul, apsin Byl (kouks- ja panakot)
Hijicitis, hosabsi har. hesl |,

T il [T

Hummashuolln, lervrydanhuchn, ks
Termycenhoiaja, kanatyepisien] kouy

Pl st Pastiiaa WysyTriisel 12-21 ubea? Jailren ki, fooesk @

i M e bl i b e

L apigai i ity s pweiut, e keulu, pai ja Fbirenia, e

i juliirirs ik

Trvirpean Lol [ Rakarpa kel wilkuan pabvd Upieessa nykaan Ben hareoin Raken velluaia

Huaftius oo lo

Likbossifa  arayiabaiul

Toivon ylieysaiusla Ampussinmaan saanla. (Arakin kebikkeakaan)

wimaan ja

LG e ewal?? A P asatulia aheeela ji jaleaun iy kahdeksan vilen sakin. Wit ne mul palvaiil oval? Panks paheul sl nedn el ja Samsen kel

Opaajen porehlyretiyys arlatin oppilat E hin. Opetajan & kuuu Sanod, Slll aRd vois pakald eroon el lepsesia. Dake cpeTajankouliius mannyl viean, jos ndin sy

o el

Terwyipakaiul, hamessatusilo, iijasie
wantaslnhone, hevayoentoln, kgasio

i, jouskkaibanna ja lumapaleia

[ Fyseayliciad ja 1o youn hesiagan pabdus
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Liite 23. Kysymys 22: Mitk& ovat sinulle tarkeimmaét kunnalliset palvelut? Avoimet
vastaukset.

Warhaiskazvalus, peruskoulu ja joulkolilenne

ferveydenhoito, yleisel kulunsuvol, likuntapaleiul

Terveydanhualio, infrastruituur ja likennayhieydat, kijasio

Perusapelus lapsile, knulukuljstus, terveydenhualio

Jaukkalikenne, lerveydenhualio, kijasio

Kalujen ja teiden hoilo, j#tehuolia

Autoltomana riftival bussivhieyde! Livorsaaresta asigimaan Maantaln kessustaan. Hyval ja saavulettaval lerveyspabveiut.

Eiki nama jo kysylty? Jos pithd valita edeld mainiluisia kohdista (joita ei enda nde), nin kysslyn lulisi olla monivalinta, id pakollinen kommentiientdl
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Liite 24. Kysymys 23: Mahdolliset omat kuntasi palveluihin liittyvat kommentit?
Avoimet vastaukset.

Mahdollizet cman kuntasi pal liietywat
Vaslaajen faand 204

Wk L

vl vl i ekl e VTl S LShoantin (eben asuril Flasioasi ja Tunussa)

an Lasola o0 iso pussal

i aavhakin Bfeirpden Nedks- @ Fliimmasholls s eal Infon @ ks e lensid i ja Nedlaia el ddddren jia mukasia. Samen Rymaiyan
i b b .

et e P AR i) Rl T Koo s G Ly L ulireir 6 i L Py, s o s

i Y i Pl Py Sdemalinn

Marisnas un kigasioon mvesin lashin reata of adanaan todells Susi min seha Lunnen Gcamin paveluitin R st milen e
Ivcheiiriin.

" i harkak.

Lisansaiatuida itk ol Friel sipiliin S no-Maantaln e yldaste (il L kbssavan Lushionie doidia). Tama k et s Kol villa ahosiina . L Merirrarai
Fymaity, Valun

b iy Uyl ey

OTSELISE htf jullel Phiayiel Raludiin Ritd Busil nasnialise yeloen kona ja ikala Pyrmd iy i kotin ks stk oRmil. S s Koyiteed wna.

TS il P Kbt Pty P Wy gl

Hiiafal bussivienst dlikin vhip
il
Hanran wies Maamain 1 M jpoiia privycst ja irinla parad uken Ak
Pl i s 501 il Pyl Pl Py B o ) kil osiiad . i b Tk fmichiant Gaaiia c it ol i ok ok i b T Db v 1 Wbt e
abririli ja snlisla pilin o ol [FETTH Maadiain o lian B Saka Safon kuin Rysamiaan

L i nasantal kesheiman
yhpairyhed asht ol wsasen

Pisdsin pabsabal iimival hyin. Vel vihenabeis i e kel yssd bt pabeehoiod, nin mskestin e evel @ on Bang o8 Wienaies on byvin heideiu Se on vl pababe

Mardssaaby o s kovppa jo e ik
il Ty plphwitiindi, Suiii'ih Parlyvrips i [T e ok |zt
PR el Mgk pabvhl oval Il hupgahoking, Kimmin kiled nESLEY M miun 0 din KTl agilean s panosl; jarennm warknkn it Lo L
lcii i b woirki B b i, ety Sl SO (o ehontn o SR il S ol itk ol Mo LT o i Rl bl ) | G i
Mpwr-n—tmmmmlmm A Ly il e SIOT 3 fsorien aparmo mard ol el esis
i s i psasan, Tyt mebin S T
Illluu ki il NN S0 i i il wipla L | i S bala

irbube olis iceila arpeen. Rymabyianioen nopeustapslus pitde s hoes prsyvast M sinm pitde seads kuvaiol, seiid on jelovast engeraareiiisg Saneils mm. peucen ja mastaiosk onesen
euadih . Sk S i Mo i f S Slon g aeela ik, iy TEeE el

tahisoio on frykoidn hyvin jreste iy

i b ) e o B Wl b S e Mosiren, T S e
L]

Bt Mo bbb fryspTiatean i Misvika, birjasti vadh skt 4 ol kel
il i i | i Wiyl ol Mt bl e

e et ety e -t .

L e 1 T i it

M b o widhan, Te dan ks vl huono.

[

‘Wilorieppuna (-su) enitain ikl Bucehieeoet i ek vuons paivisss Rymanye-haanieli vailal Kites anfen pvisls ja ieimvisie lervryspabeiuie, RymaDylioes’

Pyl LIk o s Frkhohi e i .
Thiratite kuriisen, pydrate i vakistis Merikasi- Fymayla. EHDOTON El BARKASAL MI LAPRASILTAHASVELLE!
Memdsrian ol peran e, kesk sl evaths nuena nal sl vei iRsie on suon seikuius yiaytmiseen @ oppieien

Efnomisiin
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Liite 25. Kysymys 23: Mahdolliset omat kuntasi palveluihin liittyvat kommentit?

Avoimet vastaukset.

Pl podiflina fyds sastiloas
Ef il Si0E

Muslimiia BT jEaslomiil b e horm sl bunnan wranhalian kenid ja yvin on ksl iisos kehdaly (Esm. Baeto). Sukeas. o dpanjan cpeil eyl aresesedn M samn
ol S pelocn Ml bvisa o Spellaja.

doviiniibenne widum
LR T TR T L.
i et Werveydenhorio.

Burkisit ensh b ey gl At it [ s kit

Jou kbR herispey aboing

Jaighuans ban sarda ksl 168 hekels
Lisha paubdiua vanbuibn sateaiuihin

i b i o b P oot LGN Wil

¢ i s o el 5| iyt ih Frpwit L i i wil sl ol Lriaaing! linja-sue vions Nanlel-Fymdityld-Rook .
Wiripaikopan hinfa cval lidella kot

uliia en kayld hun it semmoteen abaen elel f vein s lyosioihin ja pyssiiidn on menen domelrin pdissal no el on ome velink | mulls jos o Bempand sois o kEyiad je e
i oo | kb e kS ik 1 eoilice i feeman kil hol e hale metsaisa 1,5 kbm alaboukoiselle on ake pitha Mt el tabeae ko e ol el vl Sl i kvl el I

iyl foashun e i his i il Polis palvidul onkin Simon jo e M Ll ojen K ndind o f e Lardle R o sitin viell fe pyDibtel , v kun S semokenh
tuehen Nymailyldn keskusisan asti eses , oksi lasten lsn eiasieniin turalsemed polles kun askaslakn iRl sind o

R s on olematon

Tkt Dt b b s il i i o b b i e i it ot ot L alvilaehn o el il
[E aka-arvonala Rk i ity it o bR YRS AR Mo pareTsaen susken Ol kavenmnain ioposkelia husnod. Ympansis,

iyl ol b bl bl el
Wizl w1 fry e L st Kol Tarkeanii on G s febiukiss] Lis i seanvicsl o Iuroliflin sl i Sirbe-jribeudol, o s e i y T . P Lyt v
lapsanomaie ausebe hna i on opuls mels vahidn muit pabeduit, mi on ihen o Vepes-a@n palvessa (R, o, igasis) ¥ ¥h an iteakin
Tuiida Wik haywing kiyian kstenkin palinh pababot (ke i onnalm) Tonmea. Souksiennatis [Fof) sk kytiomyt Tunses s @ o s 1o . Tas buiseg kb fin
Parviin, ja i bt + rade-aj min pRi, el kEyOD o ennaevaa, Hanve kulinkin hen i oyl i e i L . o Miafitalin ja Torun vaile sl lahjuna, vatin
Phiarkitg s Wiy 0R (i Ty,

i on ke, Lo

Pt gurirhal ot oIy @i ol Sl e o] ol e ool kst bosrnalisia.
Eitie

P Mot vyl b i

o il Db i 501 o 0 ok i et skl i [ bl

Piabvaluickan it/ pyhisn Bylyy pancslas s kan-haanisin dispuckila

.. it il ach skal,ju il Pyt Bl Scrmeis L sapuabasht, Pt | apiinepatys, ki o i, Rysdylin ki g ioiarmall siinirn Easanhiunssial Maaialin

Pkt Myt ey Nideta

. 3
Eiga.

BT T T e D e Dl il bt Ty Tifiuian Sk i Sratayja Dl @ fdvadi

- - A [—— Sk
Byl o vaila, Bussl o ik, Kemalys asemia voisi parankia esim. musvin bk
P

sk das . R — = [e—

Hanguimin i Iy L bk gi ninkaEn yvin

Hiasbirradann naaial on holonl pavalut Ban ysin

Parifuii rii -l ki oo U el i G
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Liite 26. Kysymys 23: Mahdolliset omat kuntasi palveluihin liittyvat kommentit?
Avoimet vastaukset.
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Liite 27. Kysymys 23: Mahdolliset omat kuntasi palveluihin liittyvat kommentit?
Avoimet vastaukset.
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Liite 28. Kysymys 23: Mahdolliset omat kuntasi palveluihin liittyvat kommentit?
Avoimet vastaukset.
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Liite 29. Kysymys 23: Mahdolliset omat kuntasi palveluihin liittyvat kommentit?

Avoimet vastaukset
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Liite 30. Kysymys 23: Mahdolliset omat kuntasi palveluihin liittyvat kommentit?
Avoimet vastaukset.
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Liite 31. Linkki palvelutyytyvaisyyskyselyyn. Linkki vanhenee
60 paivan sisalla.

Liite 32. Linkki raporttiin palvelutyytyvaisyyskyselysta. Linkki
vanhenee 60 paivan sisalla.
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