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Valmistelija

Viestinta- ja kehittamispaallikké Tinna Rinne-Kylanpaa

Kaupunginhallitus on hyvaksynyt viestintasuunnitelman vuosille 2019—
2022 (KH 17.6.2019 § 213). Suunnitelma sisaltaa kaupungin viestinnan
periaatteet, keskeiset tavoitteet ja toimenpiteet vuoteen 2022. Se toteuttaa
kaupunkistrategian menestysteemoja ja karkihankkeita.

Viestintasuunnitelman tavoitteet:

¢ Rakentaa Naantalin kaupungin mainetta — se tukee kaupunkistrategian
toteutumista ja toteuttamista.

o Viestintasuunnitelma sitouttaa yhteiseen tekemiseen ja luo raamit
kaikelle viestinnan tekemiselle.

¢ Viestintdsuunnitelma tukee osaltaan toimintatapojen ja —kulttuurin
muutosta.

Suunnitelman mukaisten kehitystoimenpiteiden toteutumista arvioidaan

vuosittain tilinpaatoksen yhteydessa seka kevaalla 2021 laaditaan

seurantaraportti.

Suunnitelmassa on todettu, etta viestintdd mitataan ja kehitetaan

laadullisten, maarallisten ja strategisten painopisteiden mukaisesti.

Viestintasuunnitelman laadulliset tavoitteet toteutuivat erinomaisesti.
Tavoitteena oli saada Epsi Ratingin Kuntarating-asukastyytyvaisyys-
tutkimuksessa yli 70 indeksipistettd. Naantali sai vuoden 2019
tutkimuksessa 79,9 pistetta ja nousi asukastyytyvaisyydessa vuodesta
2017 ennatyksellisella +5,1 indeksipisteelld suoraan sijalle kaksi. Tutkimus
tehdaan joka toinen vuosi.

Toisena laadullisena tavoitteena on olla kolmen parhaan joukossa Suomen
Online-tutkimuksen toteuttamassa kuntien verkkosivujen kayttaja-
tutkimuksessa, joka toteutetaan joka toinen vuosi. Naantalin kaupunki oli
vuoden 2020 tutkimuksessa toisella sijalla (kayttajatyytyvaisyysindeksi 3,7
/kuntien sivustojen keskimaarainen indeksi 3,52).

Maarallisiin tavoitteisiin kuuluu some- ja verkkoviestintdkanavien
kasvanut seuraajamaara. Facebookissa tavoitteena vuodelle 2020 oli
saada 5000 seuraajaa. Tama tavoite vylitettiin reilusti: kanavalla oli yli 6200
seuraajaa vuoden 2020 lopussa.

Strategisiin painopisteisiin perustuvilla mittareilla mitataan suunnitelman
mukaisten kehitystoimenpiteiden toteutumista, jota arvioidaan vuosittain
tilinpaatdoksen yhteydessa.

Liitteena olevassa seurantaraportissa on arvioitu toimenpiteita, jotka ovat
toteutuneet suunnitelman valmistumisen jalkeen syksysta 2019 alkaen.
Useat viestinnan prosessit, kuten sdhkdisen asioinnin kehittdminen ja
verkkosivujen saavutettavuuden edistaminen ovat jatkuvia prosesseja, joita
edistetdan myds suunnitelmakauden jalkeen. Suunnitelma on laadittu
vuodelle 2022, jolloin osa sen toimenpiteista on tarkoitus toteuttaa.



Esittelija

Paatosehdotus

Paatos

Raportissa on esitetty viestintdsuunnitelman tavoite, toimenpiteet ja
toteuma seka vuodelle 2022 suunnitellut toimenpiteet. Toteumaa on
arvioitu myos varikoodeilla.

Liite B1, KH 12.4.2021

Viestintasuunnitelman tavoitteisiin on paasty hyvin huolimatta siita, etta
koronaepidemia on lisannyt ty6ta huomattavasti viestinnassa ja eri
toimialoilla.

Kaupunginjohtajan johtoryhma on kasitellyt viestintdsuunnitelman
kokouksessaan 9.3.2021 ja lahettanyt sen tiedoksi kaupunginhallitukselle.

Kaupunginjohtaja

Kaupunginhallitus merkitsee viestintdsuunnitelman
seurantaraportin tiedoksi.

Kaupunginjohtajan ehdotus hyvaksyttiin.



