NAANTALIN KAUPUNKI TILINPAATOS 2020

TALOUSARVION TOTEUTUMINEN

Toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutuminen

Talousarvion rakenteesta sdddetdan kuntalaissa siten, etta talousarviossa on kayttétalous-
ja tuloslaskelmaosa seka investointi- ja rahoitusosa. Tata rakennetta noudatetaan myos
talousarvion toteutumisvertailussa.

Hyvaksyessaan talousarvion on valtuusto maaritellyt maaratyt toiminnalliset ja
taloudelliset tavoitteet toimielinten ja vastuuhenkildiden noudatettaviksi siten kuin
taytantoonpanomadrayksissa on maaratty. Tulosalueiden ja investointien vastuu-henkilot
on maaratty talousarviossa.

Toteutumisvertailuihin on lisdtty ns. vyorytyserat, jotka kuvaavat kunkin tehtava-alueen
osuutta keskitetysti hoidetuista palveluista. Vyorytyseriin kuuluvat myos tulosalueen
kdyttdomaisuuden poistot sekd toimielimen kaytdssa olevan, kaupungin omistaman maa-
alueen kdyvan hinnan mukaan laskettu laskennallinen korko (4,50 % p.a.).

Toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden seuranta
Tulosalueista ja investoinneista vastaavat toimielimet ja viranhaltijat ovat laatineet
toteutumisvertailut, joissa on arvioitu myds toiminnallisten tavoitteiden saavutta-mista.

Tulosalue- ja investointikohtaiset toteutumisvertailut ja arviot tavoitteiden
toteutumisesta muodostavat osan kaupunginhallituksen toimintakertomusta ja sen
alussa on keskeisten toimialojen infosivut. Toimintakertomuksen yleinen osa on
tasekirjassa omana kohtanaan.

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttotalousosan toteutumisvertailu
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STRATEGIASTA JOHDETUT KAUPUNKITASON VUOSITAVOITTEET

Naantalin kaupunkistrategiassa on todettu, ettd kaupunginvaltuusto asettaa vuosittain kutakin menestysteemaa
toteuttavia yhteisia strategisia tavoitteita ja naita toteuttavia toimenpiteitd. Vuodelle 2020 asetetut kaupunkitason
tavoitteet ja arvio niiden toteutumisesta on esitetty seuraavassa taulukossa.

Karkihanke 1: Osaava, palveleva ja hyvinvoiva Naantalin kaupunki

Naantali kdynnistaa toimenpiteita, jotka edistavat henkildstén osaamisen ja toimintatapojen kehittymista, lisaavat
yhteisty6ta yli hallintorajojen, laajentavat johtamisen ammattimaisuutta sekd varmistavat kaupungin
peruspalveluiden tarjonnan keskusta-alueiden lisaksi saariston osakeskuksissa. Yrittamisen edellytyksia kehitetdan
aktiivisesti. Palvelujen saatavuutta seka kuntalaisten ja yhteisdjen osallistumismahdollisuuksia kehitetaan
hyddyntdmalla ja ottamalla kayttddn uusia séhkdisia palvelukanavia ja keinoja.

Toimenpide Mittari Vastuuhenkild(t) Arvio toteutumisesta

Palvelujen sdhkoistaminen Uusia sahkdisia asiointikanavia: Toimialajohtajat, Opetuksen sahkoinen tyopdyta on
opetuksen sahkoinen tyopoyta, tietohallintopaallikkd teknisesti kayttdonotettavissa.
Omaolo -s&hkdinen Omaolo -Sahkdinen hoidonohjauspalvelu

hoidonohjauspalvelu,
sosiaalipalvelujen
ajanvarauspalvelut ja sahkdinen
asiointi

on aktiivisessa kaytdssa vastaanotto-
palveluissa terveyskeskuksessa ja
suunnitelmia on laajentaa kaytt6a mm.
kouluterveyshuollon esitietokysely-
lomakkeiden kayttéonotto kevadseen.
2021 mennessa. Sosiaalipalvelujen
ajanvarauspalvelut seka sahkdinen
asiointi ei ole edennyt alkuvuonna.
Tilalaitoksen sisaisten palvelujen
sahkoistamista on jatkettu: Projektipankki
on otettu kayttdon kokeilukohteessa.
Tekniset palvelut on osallistunut Tieran ja
kuntien yhteistydssa toteuttamaan
maankaytén suunnittelun jarjestelmien
toiminnanohjauksen ratkaisuarkkitehtuuri
—projektiin. Tekniset palvelut osallistuu
myds projektin jatkohankkeeseen, jonka
tavoitteena on maankaytdn prosesseja ja
toimintatapoja tukevan tietojarjestelman
seka integraatioiden vaatimusten
maarittely seka maankayton
toiminnanohjausjarjestelman
kilpailutuksen toteutus.

M365 kayttoonotto toteutettu. Kaikkien
toimielimien kokoukset voidaan jarjestaa
hybridina tai puhtaasti Teamsin kautta.

Rakennusvalvonta otti kaytt6on
Lupapisteen sahkdisen
laskutusjarjestelma Late:n ja
paatoksentekojarjestelma Pate:n.

Palveluverkkosuunnitelman Velkuan, Luonnonmaan ja Kaupunginjohtaja, tekninen Velkuan koulun rakennusty6t ovat
toimeenpano Kalevanniemen hankkeiden johtaja, kiinteistopaallikko, kaynnissa. Kalevanniemen
eteneminen sovitussa sivistysjohtaja aluesuunnitelma on luonnosvaiheessa.
aikataulussa Luonnonmaan perhetalo
arkkitehtisuunnittelu on kaynnissa.
Hankkeet etenevat padosin suunnitellun
aikataulun mukaisesti.
Palveluverkon vapautuvien tilojen ja
alueiden aikataulua ja
jatkokayttdmahdollisuuksia on kartoitettu
tyéryhmassa, johon on osallistunut
edustajia teknisista palveluista,
sivistyspalveluista seka sosiaali- ja
terveyspalveluista. Ryhman raportti on
kasitelty kaupunginhallituksen
konsernijaostossa.

TOIMINTAKERTOMUS
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Toimenpide

Elinkeino- ja yritysyhteistyon
tehostaminen
tyollistamistoiminnassa

Henkildston
kannustinjarjestelman
toteuttaminen

Mittari

Ty6markkinatuen
kuntaosuusmaksun kehitys
Aktivointiaste tydmarkkinatuen
saajaryhmissa

Varatut maararahat kaytetaan.

Ty6n palkitsevuuden kokeminen

paranee Kunta10-kyselyn
mukaan.

Karkihanke 2: Hyvien yhteyksien Naantali
Naantali kdynnistda toimenpiteita, jotka parantavat Manner-Naantalin ja saariston saavutettavuutta ja sisaisia
yhteyksia seka edistavat elinkeinoelaman toimintaedellytyksia varmistamalla tydssakaynti- ja tavaraliikenteen
turvallisuuden ja sujuvuuden

Toimenpide

Nopeat
joukkoliikenneyhteydet
Turkuun

Edunvalvonta E18 Turun
kehatien perusparantamisen
nopeuttamiseksi.

Pienen Rengastien
kehittdmissuunnitelman
toteuttaminen

Mittari
Suorien yhteyksien maaran

lisddmisesta valilla Naantali-Turku

paatés vuonna 2020

Tiesuunnitelman laatiminen

Naantali-Raisio alkaa viimeistaan

2020

Periaatepaatds suunnitelman
vaiheistuksesta kevaan 2020
aikana.

Maararahavaraus ensimmaisen

osan toteuttamiseen

taloussuunnitelmassa 2021-2024

Vastuuhenkilo(t)

Kaupunginjohtaja,
perusturvajohtaja,
elinkeinoasiamies

Henkil6stopaallikko,

toimialajohtajat,
kaupunginjohtaja

Vastuuhenkilo(t)
Tekninen johtaja,

yhdyskuntatekniikan

paallikkod

Tekninen johtaja,

yhdyskuntatekniikan

paallikkod

Tekninen johtaja,

yhdyskuntatekniikan

paallikkod

Arvio toteutumisesta

Osin koronatilanteesta johtuen
tyémarkkinatuen kuntaosuusmaksut ovat
kasvaneet odotettua enemman.
Aktivointiasteessa on jaaty tavoitteista,
koska asiakkaille ei ole voitu jarjestaa
tyollistymista edistavia toimenpiteita
riittavasti.

Elinkeinopalveluiden ja
tyollisyyspalveluiden yhteistyémallin
laatiminen on kaynnistetty. Yhteistyomalli
valmistuu 2021 ensimmaisen puoliskon
aikana.

Henkildstoohjelmassa on maaritelty uudet
toimintatavat palkitsemiseen.
Pikapalkitseminen, kehittdmispalkinto ja
henkildkohtainen lisé ovat kaytossa.

Arvio toteutumisesta

Nopeat joukkoliikenneyhteydet Turkuun
on kirjattu MAL-sopimukseen 2020—
2023, (Toimenpide 7). Asiaa ei ole
muuttuneessa tilanteessa
joukkoliikenteessa muutoin edistetty.

MAL-sopimuksen 2020-2023 on kirjattu,
ettad Turun kehatien osuudet Raision
keskusta ja Naantali — Raisio toteutuvat
2030 mennessa. Tiesuunnitelman
laatiminen kaynnistyy 2021.

Séarkansalmen sillalle ja penkereelle
laaditaan tie- ja rakennussuunnitelma
kevyen liikenteen vaylan rakentamiseksi
2022. Pienen rengastien viitoitussuunni-
telmat valmistuvat maaliskuussa ja
toteutetaan vuoden 2021 aikana.

TOIMINTAKERTOMUS
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Karkihanke 3: Kasvava ja vetovoimainen Naantali
Naantali tehostaa toimenpiteita, joilla edistetaan vakiluvun kasvua, vaestérakenteen elinvoimaisuutta ja asumisen
laatua. Kaupunki vaalii kaupungin rakennetun ja luontoympariston arvokkaita piirteita seka toteuttaa kestavan

kehityksen mukaisia periaatteita toiminnoissaan.

Toimenpide
Riittavan ja vetovoimaisen

asuntotonttitarjonnan
varmistaminen

Asuntomessujen
pitk&janteinen
hyédyntadminen

Vanhankaupungin rannan
kehittdminen

Mittari

Luovutusvalmiita omakotitontteja
vahintaan 25 kpl/vuosi,
rivitalotontteja 3 kpl/vuosi ja
kerrostalotontteja 1 kpl/vuosi
Manner-Naantalin ja Luonnonmaan
alueella

Luodaan edellytykset
asuntomessutonttien rakentamisen
aloittamiselle

Kehittdmissuunnitelman 1. vaihe
toteutettu 30.9.2020 mennessa

Vastuuhenkil6(t)

Kaupunginjohtaja, tekninen
johtaja, kaupunginarkkitehti

Tekninen johtaja,
yhdyskuntatekniikan
paallikk®, asuntomessujen
projektipaallikkd

Tekninen johtaja,
yhdyskuntatekniikan
paallikkd

Arvio toteutumisesta

Tonttien luovutus on pysynyt hyvalla
tasolla. Asuntomessujen ja perhetalon
alueet ovat toteutumassa ja niiden
tontteja on tulossa myyntiin.
Nuhjalantien uusien kerrostalotonttien
kauppa edistyy. Haavuorentien ja
Murikon asemakaavoitushankkeet ovat
edenneet. Haavuorentien tontit ovat
rakentamisvalmiita syksylla 2021.

Kunnallistekniikan rakentaminen on
valmistunut aikataulussa ja messutaloja
paasi rakentamaan syksylla 2020.
Paaosa tonteista on varattu ja
muutaman kohteen rakentaminen alkoi
jo vuonna 2020. Asuntomessualueen
rannan rakentaminen jatkuu kevaalla
2021.

Rannan kehittdmissuunnitelmia on
kasitelty kaupunginhallituksessa
kesakuussa. Vuoden 2020
investointimaararaha kaytetaan
suunnitteluun, kavelylaiturin
kaidevalaistukseen ja kuviovalojen
rakentamiseen. Kavelylaitureiden
levennysty6t Merisalin ja Amandiksen
kohdilla aloitettiin vuoden 2020 lopussa
ja ty6t valmistuvat kevaalla 2021.
Hankkeen investointimaararahoista
paatetdan vuoden 2022 talousarvion ja
taloussuunnitelman 2023-2025
yhteydessa.

TOIMINTAKERTOMUS
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HALLINTOPALVELUT

Toimialajohtaja Hallintojohtaja (Riitta Luotio)

Hallintopalvelut tuottaa kaupungin sisaisia tukipalveluita seka huolehtii ylimman luottamus- ja viranhaltijajohdon
kokouspalveluista. Palvelualue jakaantuu hallinto- ja kansliapalveluihin, rahatoimeen, tietohallintoon ja
henkilostopalveluihin. Palvelut ovat paasaantoisesti tukipalveluita.

TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YLI/ALLE  TOT %

EUR  /TA /+MRM

KAYTTOTALOUS *)

Tulot, ulkoiset 475 694,69 338 300 0 338300 389739,02 5143902 1152
Menot, ulkoiset 6 651 007,24 7 402 202 70 000 7472202 6755046,93 71715507 913
Toimintakate -6 175 312,55 -7 063 902 -70000 -7 133902 -6 365 307,91 76859409 90,1

*) pl KOM-tulo ja sataman kate

115,2
90,4
89,2

Perustelut poikkeamille:
MRM 70 000 muodostuu Matkailun korona-avustuksesta. Toimintatulot ylittyivét yli 50 000 € ja menot alittuivat yli 700 000
€. Toimintakate alittui Idhes 770 000 € arvioidusta.

Toimielimistd hallintopalveluihin kuuluvat keskusvaalilautakunta, tarkastuslautakunta, kaupunginvaltuusto,
kaupunginhallitus, konsemijaos ja saaristolautakunta.

Merkittévét toiminnalliset muutokset:

Hallintopalveluissa korostui vuoden 2020 aikana digitalisaation ja séhkdisten palvelujen edistdminen. Téma nakyi
kaytanndssa uusien sovellusten kayttddnottona ja verkkopalveluiden kehittdmisena. Koronapandemia vauhditti uusien
sahkoisten tydkalujen kayttéonottoa ja toimintatapojen uudistamista niin paivittaisen johtamisen, tyon, kuin
kokousjarjestelyjen osalta. Viestintda kehitettiin viestintdsuunnitelman mukaisesti. Ty6turvallisuutta parannettiin ottamalla
kayttoon halytysjarjestelma. Tiedonhallintalain edellyttamiin toimenpiteisiin vastattiin Digiturvamallin kayttdonotolla.
Pikapalkitseminen ja kehittdmisen palkiteseminen otettiin kayttdon. Henkildstélle tarjottiin liikunta- ja kulttuuriseteleita.
Kokemusasiantuntijoiden ja asiakasraatien kayttdminen jai vahaiseksi pandemian vuoksi.

HALLINTOPALVELUT TULOT TP 2020 HALLINTOPALVELUJEN MENOT TP 2020

Avutukset 1% _ Vuokrakulut

13% Muut
Aineet, \ \ toimintak...
tarvikkeetja __ )
tavarat >
2%

Muut tuotot
29%

Myyntituotot
a1%

Henkilostékulut
39%

Maksutuotot

7y Palvelujen

ostot 44%

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttétalousosan toteutumisvertailu
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Toimielin:
Tulosalue:
Vastuuhenkild:
Toiminnan luonne:

KESKUSVAALILAUTAKUNTA

Vaalit

Kaupunginlakimies (Turo Jarvinen)

Palvelutoiminto

Budjettirahoitteinen

Tulosalueen Keskusvaalilautakunnan tehtadvana on vaalilain ja oikeusministerion mukaisesti huolehtia
kuvaus: valtiollisten ja kunnallisten vaalien jarjestamisesta kuntatasolla.
TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YLI/ALLE TOT %
EUR /TA  +MRM
TOIMINTATULOT YHT. 67 603,80
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Vuokratuotot
Muut toimintatuotot 67 603,80
Valmistus omaan kayttdon
TOIMINTAMENQOT YHT. 93 308,80
Henkildstokulut 62 808,60
Palvelujen ostot 26 385,82
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 4114,38
Avustukset
Vuokrakulut
Muut toimintakulut
TOIMINTAKATE -25 705,00
Poistot ja arvonalentumiset
Laskennalliset erat
TOIMINNAN YLVALIJAAMA -25 705,00
TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM T0T2020 YLI/ALLE TOT %
EUR /TA  +MRM
Ulkoiset toimintatulot 67 603,80
Siséiset toimintatulot
Keskinaiset toimintatulot
TOIMINTATULOT YHTEENSA 67 603,80
Ulkoiset toimintamenot 69 631,30
Sisdiset toimintamenot 10 717,67
Keskinaiset toimintamenot 12 959,83
TOIMINTAMENOT YHTEENSA 93 308,80
TOIMINTAKATE -25705,00

Vaaleja ei ole vuonna 2020.

TOIMINTAKERTOMUS
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KAUPUNGINVALTUUSTO
Kaupunginvaltuusto
Hallintojohtaja (Riitta Luotio)
Kaupungin ylin paatéksenteko

Toimielin:
Tulosalue:
Vastuuhenkilo:

Toiminnan luonne: Budjettirahoitteinen

Tulosalueen
kuvaus:

Kaupunginvaltuusto kayttaa kunnan ylinta paatdsvaltaa. Valtuusto vastaa kaupungin talou-
desta ja toiminnasta. Valtuusto on hallintosaannalla siirtdnyt toimivaltaansa muille toimieli-
mille.

TOTEUTUMINEN

Talousarvion laadinnan yhteydessa

on asetettu kaupunkitason strategisia
toimenpiteita, joiden toteutumisen ra-
portointi on suoritettu 6 kk:n osavuo-

STRATEGINEN TOIMENPIDE

Valtuuston hyvaksyma kaupunkistra-
tegia ohjaa kaupungin toimintaa

MITTARI

Strategian perusteella maaritellaan
strategiset toimenpiteet, joiden toteu-
tumisesta raportoidaan valtuustolle 6
kk:n osavuosikatsauksessa ja tilin-

paatoksessa. sikatsauksen ja tilinpaatoksen yhtey-
dessa.
TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM T0T2020 YLI/ALLE TOT %
EUR /TA  /+MRM
TOIMINTATULOT YHT.
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Vuokratuotot
Muut toimintatuotot
Valmistus omaan kayttdon
TOIMINTAMENQT YHT. 147 191,71 202 441 202 441 165 184,80 37 256,20 81,6 81,6
Henkildstokulut 46 399,27 60 980 60 980 62 544,23 -156423 1026 1026
Palvelujen ostot 4174162 T4 T34 74734 44 856,37 29877,63 60,0 60,0
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 2409,78 3272 3272 4732,20 -1460,20 1446 1446
Avustukset
Vuokrakulut 56 641,04 61455 61455 53 052,00 8403,00 86,3 86,3
Muut toimintakulut 2000 2000 2000,00
TOIMINTAKATE -147 191,71 -202 441 -202 441 -165 184,80 3725620 815 816
Poistot ja arvonalentumiset -76 361,40 -45 817 -45 817 -45 816,84 0,6 1000  100,0
Laskennalliset erat -33 144,49 -26 126 -26 126 -28 420,51 -2294,51 108,8 1088
TOIMINNAN YLIALIJAAMA -256 697,60 -274 384 -274 384 -239 422,15 34 961,85 87,3 87,3
TP2019 TA2020 TA2020+MRM TOT2020 YLI/ALLE TOT %
EUR /TA  /+MRM
Ulkoiset toimintatulot
Sisdiset toimintatulot
Keskinaiset toimintatulot
TOIMINTATULOT YHTEENSA
Ulkoiset toimintamenot 74 122,31 126 430 126 430 91928,41 34 501,59 72,7 72,7
Sisdiset toimintamenot 20 557,40 22 956 22 956 20 204,39 2751,61 88,0 88,0
Keskinaiset toimintamenot 52 512,00 53 055 53 055 53 052,00 3,00 100,0 100,0
TOIMINTAMENOT YHTEENSA 147 191,71 202 441 202 441 165 184,80 37 256,20 81,6 81,6
TOIMINTAKATE -147191,71 -202 441 -202 441 -165 184,80 37 256,20 816 816

HENKILOSTORESURSSIT
TOIMINTAKATSAUS

Kaupunginvaltuusto piti vuoden 2020 aikana 9 ko-
kousta. Lisaksi valtuustolle jarjestettiin nelja iltakoulu-
tyyppista info- ja seminaaritilaisuutta, joissa kasiteltiin
mm. koronapandemian vaikutuksia kaupungin palve-
luihin, vaestdennusteita, hiilineutraaliksi kunnaksi ha-
keutumista sekd Neste Oy:n Naantalin jalostamotoi-
minnan lakkauttamista.

Valtuusto hyvaksyi vuoden 2020 aikana Naantalin kau-
pungin ymparistéohjelman vuosille 2020 — 2024.

Toimintavuoden aikana hyvaksyttiin kolme asemakaa-
vaa sekd kaksi ranta-asemakaavaa ja ranta-asema-
kaavan muutosta.

Kaupunginvaltuustolle saatettiin tiedoksi keskeisten
luottamushenkildiden ja viranhaltijoitten sidonnaisuus-
ilmoitukset.

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttotalouden toteutumisvertailu
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Valtuusto hyvéksyi kaupunkiseudun MAL-sopimuksen
vuosille 2020-2031, paatti aanestysaluejaon muutok-
sesta seka valtuutettujen lukumaarasta vaalikaudella
2021- 2024.

Nuorisovaltuuston edustajalle mydnnettiin lasnaolo ja
puheoikeus kaupunginvaltuuston kokouksissa.

Kaupungin- 2017 2018 2019 2020
valtuusto

kokouksia 9 8 8 9
kasiteltyja 120 112 91 99
pykalia

Kaupungin- | 2017 2018 2019 2020
valtuusto

valtuusto- 28 15 20 20
aloitteita

kpl/v

Hallinnon avoimuuden edistdminen

Kaupunginvaltuuston kokousten suoratoistoa kaupun-
gin yleisilla verkkosivuilla jatkettiin. Koronapandemian
vuoksi yleisdn paasya valtuuston kokouksiin jouduttiin
terveysturvallisuussyista rajoittamaan.

Nuorisovaltuuston edustajalle mydnnettiin 1asnéolo ja
puheoikeus kaupunginvaltuuston kokouksissa.

Kuntalaisaloite.fi —palvelun kautta laadittujen kuntalais-
aloitteiden vastaukset julkaistaan po. palveluportaa-
lissa.

Kummivaltuutetut

Kummivaltuutetuiksi nuorisovaltuustolle toimikaudeksi
1.4.2020 - 31.5.2021 valittiin yksimielisesti Kaisa Sip-
ponen, Toni Forsblom, Tommy Bjorkskog, Eero Lat-
vala, Annika Urpolahti, Sari Outinen ja Harri Palomaki.

Kummivaltuutettujen tehtdvana on toimia linkkind nuo-
risovaltuuston ja kaupungin paatéksentekoelimien va-
lilla.

Aloitteet

Toimintavuoden aikana laadittiin 20 valtuustoaloitetta.
Naista 6 kasiteltiin loppuun vuoden 2020 aikana.

Kuntalaisaloitteita jatettiin 16. Naista kahteen laadittiin
vastaus vuoden 2020 aikana.

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttotalouden toteutumisvertailu
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TARKASTUSLAUTAKUNTA
Tarkastustoimi

Controller (Riikka Séderlund)
Tukitoiminto Budijettirahoitteinen

Toimielin:
Tulosalue:
Vastuuhenkil®:
Toiminnan luonne:

Tarkastuslautakunta vastaa kaupungin hallinnon ja talouden tarkastuksen jarjestamisesta
seka kaupunkikonsernin hallinnon ja talouden tarkastuksen yhteensovittamisesta. Tarkastus-
lautakunta arvioi, ovatko valtuuston asettamat toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet kaupun-

Tulosalueen
kuvaus:

gissa ja konsernissa toteutuneet ja laatii valtuustolle annettavan arviointikertomuksen.

STRATEGINEN TOIMENPIDE
Annetaan valtuustolle arviointikertomus ja
tarvittaessa valiraportteja arviointity6ssa teh-

dyista havainnoista.

OPERATIIVINEN TOIMENPIDE

Seurataan hallintoa, kuullaan eri tehtavaalu-
eiden vastuuhenkildita seka kaupungin joh-
toa, tehdaan arviointikaynteja toimintayksi-

MITTARI

Arviointikertomus laaditaan kerran vuodessa.

MITTARI

Tehdaan 2-4 arviointikdyntia vuoden aikana.

TOTEUTUMINEN
Tarkastuslautakunta laati arviointikertomuksen
vuodelta 2019.

TOTEUTUMINEN

Koronaviruspandemiasta johtuen tarkastuslau-
takunta ei voinut tehda arviointikdynteja, mutta
tarkastuslautakunta kuuli kokouksissaan eri vi-

koissa. ranhaltijoita.
TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM T0T2020 YLI/ALLE TOT %
EUR /TA  [+MRM
TOIMINTATULOT YHT. 1000 1000 1.000,00 100,0 100,0
Myyntituotot 1000 1000 1000,00 100,0 100,0
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Vuokratuotot
Muut toimintatuotot
Valmistus omaan kayttdon
TOIMINTAMENOT YHT. 42 651,04 57 968 57 968 30 684,18 27 283,82 529 529
Henkildstokulut 11 238,27 14120 14120 10716,17 3403,83 75,9 75,9
Palvelujen ostot 31286,13 43098 43098 19 820,08 23277,92 46,0 46,0
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 126,64 350 350 147,93 202,07 423 423
Avustukset
Vuokrakulut
Muut toimintakulut 400 400 400,00
TOIMINTAKATE -42 651,04 -56 968 -56 968 -29 684,18 2728382 sy 5241
Poistot ja arvonalentumiset
Laskennalliset erat 31652,37 56 968 56 968 22177,81 -34790,19 38,9 38,9
TOIMINNAN YLVALIJAAMA -10 998,67 -7 506,37 -7 506,37
TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YLI/ALLE TOT %
EUR /TA  [+MRM
Ulkoiset toimintatulot
Siséiset toimintatulot
Keskinaiset toimintatulot 1000 1000 1.000,00 100,0 100,0
TOIMINTATULOT YHTEENSA 1000 1000 1000,00 100,0 100,0
Ulkoiset toimintamenot 39984,64 55 371 55 371 28 992,81 26 378,19 52,4 524
Sisaiset toimintamenot 2 666,40 2597 2597 1691,37 905,63 65,1 65,1
Keskinaiset toimintamenot
TOIMINTAMENOT YHTEENSA 42 651,04 57 968 57 968 30684,18 27 283,82 52,9 529
TOIMINTAKATE -42 651,04 -56 968 -56 968 -29 684,18 27 283,82 52,1 52,1

HENKILOSTORESURSSIT TOIMINTAKATSAUS
Tarkastuslautakunnan sihteerina toimii controller. Asiat
lautakunnan kokouksessa paatetdan puheenjohtajan
esittelysta.

Tilintarkastusyhteisdna toimi BDO Audiator Oy ja vas-
tuullisena tilintarkastajana toimi JHT, HT Sinikka Nii-
tynpera 8.6.2020 saakka ja 9.6.2020 lukien JHT, KHT
Piia-Tuulia Rauhala. Tilintarkastuksen toteuttamisesta
ja havainnoista on raportoitu tarkastuslautakunnalle.

Tarkastuslautakunta kokoontui vuoden aikana yhdek-
san kertaa.

TOIMINTAKERTOMUS
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Toimielin: KAUPUNGINHALLITUS
Tulosalue: Hallinto
Vastuuhenkilo: Kaupunginjohtaja (Jouni Mutanen)
Toiminnan luonne: Kaupunkikonsernin yleisjohto Budjettirahoitteinen

Kaupunginhallitus vastaa kaupungin hallinnosta ja taloudenhoidosta seka kaupunginvaltuus-

Tulosalueen ton paatdsten valmistelusta, tdytdntdonpanosta ja laillisuuden valvonnasta. Kaupunginhallitus
kuvaus: valvoo kaupungin etua, ellei hallintosdanndssa toisin maarata, edustaa kaupunkia ja kayttaa
sen puhevaltaa.
STRATEGINEN TOIMENPIDE MITTARI TOTEUTUMINEN

Huolehdimme talouden tasapai-
nosta ja kaupungin investointiky-
vysta seuraamalla tiiviisti kaupungin
talouden kehitysta ja tekemalla eh-
dotuksia talouden tasapainotta-
miseksi tarvittavista toimenpiteista.

Talouden tasapaino seka kaupungin
ja kaupunkikonsernin investointien ra-
hoittaminen vahintdan 60 %:sti tulora-
hoituksella (seuranta kolmen vuoden
tarkastelujaksolla.)

Kaupunginhallitus on seurannut tii-
viisti kaupungin talouden kehitysta.
Investointien rahoittaminen véhintdan
60%:sti tulorahoituksella toteutui jo-
kaisena kolmena viime vuonna eli ta-
voite saavutettiin kaikilta osin.

TOTEUTUMINEN

Viestintdsuunnitelman laadullinen ta-
voite asukastyytyvéisyystutkimuk-
sessa toteutui erinomaisesti
Verkkosivujen saavutettavuusaudi-
tointi tehtiin ja hankittiin tybkalu sen
parantamiseen. Hankittiin uutiskirje-
pohja tehostamaan eri yksikbiden
viestintaa, otettiin kdyttéon

OPERATIIVINEN TOIMENPIDE
Viestintdsuunnitelman toimeenpano

MITTARI

Kehitetdan uusia toimintatapoja, joilla
viestintdd uudistetaan ja tehostetaan
viestintdsuunnitelman mukaisesti.

yhteiséllinen Hoods-naapurustopal-
velu, luotiin ldhiruokasivustot ja ns.
Ruokakummitoiminta

Kaupungin Facebook-tilin seuraajien
ma&érén liséys ylitti reilusti tavoitteen

TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YLUALLE TOT %
EUR /TA  +MRM
TOIMINTATULQT YHT. 151 610,88 149 500 149 500 133 059,58 -16 440,42 89,0 89,0
Myyntituotot 108 295,14 89 500 89 500 91521,07 2021,07 1023 102,3
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Vuokratuotot
Muut toimintatuotot 43 315,74 60 000 60 000 41 538,51 -18 461,49 69,2 69,2
Valmistus omaan kayttoon
TOIMINTAMENQOT YHT. 2030 692,20 2290129 2290129 2116 549,43 173 579,57 9024 9024
Henkilostokulut 762 193,54 917219 -21919 895 300 868 302,10 26 997,90 94,7 97,0
Palvelujen ostot 1026 681,18 1152 239 1152239 1053 607,16 98 631,84 91,4 91,4
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 50 928,36 40316 21919 62 235 48 228,85 1400615  119,6 775
Avustukset 47 275,58 41000 41000 11 000,00 30 000,00 26,8 26,8
Vuokrakulut 115 908,00 104 755 104 755 107 095,80 -2340,80 1022 1022
Muut toimintakulut 27 705,54 34 600 34 600 28 315,52 6 284,48 81,8 81,8
TOIMINTAKATE -1879 081,32 -2 140 629 -2 140 629 -1983 489,85 157 139,15 9.7 9.7
Poistot ja arvonalentumiset -23 383,08 35421 35421 -26 620,68 8800,32 75,2 75,2
Laskennalliset erat 16 458,75 102 243 102 243 33 823,60 -68 419,40 33,1 33,1
TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA -1 886 005,65 -2 073807 -2073 807 -1976 286,93 97 520,07 95,3 95,3
TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YL/ALLE TOT %
EUR /TA  +MRM
Ulkoiset toimintatulot 47 366,76 61500 61500 45 059,50 -16 440,50 733 733
Sisaiset toimintatulot 78 243,12 67 760 67 760 67 760,04 0,04 100,0 100,0
Keskinaiset toimintatulot 26 001,00 20 240 20 240 20 240,04 0,04 100,0 100,0
TOIMINTATULOT YHTEENSA 151 610,88 149 500 149 500 133 059,58 -16 440,42 89,0 89,0
Ulkoiset toimintamenot 1844 172,14 2085658 2085658 1942 713,72 142 944,28 93,1 93,1
Siséiset toimintamenot 68 758,58 94 866 94 866 64 756,71 30 109,29 68,3 68,3
Keskinaiset toimintamenot 117 761,48 109 605 109 605 109 079,00 526,00 99,5 99,5
TOIMINTAMENOT YHTEENSA 2030 692,20 2290129 2290 129 2116 549,43 173 579,57 9024 9024
TOIMINTAKATE -1 879 081,32 2140 629 2140 629 -1983 489,85 157 139,15 92,7 92,7
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HENKILOSTORESURSSIT

HTV 2018 2019 2020
Kaupunginjohtaja 1 1 1
Hallintojohtaja 1 1 1
Kaupunginkamreeri 1 1 0,66
Talousjohtaja 0 0 0,75
Kaupunginlakimies 1 1 1
Controller/ 1 1 1
hankintapaallikko
Elinkeinoasiamies 1 1 0,67
Kehittdmis- ja 0,4 0,4 0,4
viestintapaallikkd
Kulttuuri ja 0,5 0,5 0,5
tiedotussihteeri
Verkkotoimittaja (tp) 1 0 0
Projektisuunnittelija 1 1 0
(tp)
Viestintdassistentti 0 0,66 1
Yhteensa 8,5 8,56 1,98

TOIMINTAKERTOMUS

Kaupunginhallitus:

Kaupunginhallitus kokoontui vuoden 2020 aikana 34
kertaa. Lisdksi kaupunginhallitus jarjesti kuusi semi-
naaria, joista yksi jarjestettiin yhdessa sosiaali- ja ter-
veyslautakunnan ja yksi ymparistdlautakunnan
kanssa.

Yhteistydkumppaneiden kanssa jarjestettiin syksylla
valtakunnallinen vaikuttajatapahtuma Naantali24h.
Online-tapahtumana toteutetussa yhteiskunnan uudis-
tamisen foorumissa keskusteltiin ilmastokriisistéd seka
koronakriisin vaikutuksista suomalaiseen yhteiskun-
taan.

Korona-pandemia

Varsinais-Suomen ensimmainen koronavirustartunta
todettiin maaliskuun alussa. Koronapandemia pysaytti
ja muutti arjen kaikkialla. Tydyhteisdjen ja esimiesten
toimintakykya koeteltiin korona-ajan epdvarmuuden ja
epidemiatilanteen mukaan lukuisia kertoja muuttunei-
den viranomaismaaraysten ja -ohjeiden keskella. Ko-
ronapandemia edellytti kriisiajan organisaation kayt-
tédnoton ja vaati esimiehilta sita, ettd tdhan tydhon
kaytettiin paljon aikaa. Uusia kaytanteita ja toimintaoh-
jeistuksia otettiin kayttéon ripeasti.

Henkildstdé oli mukana muutoksissa hyvin sitoutu-
neesti. Monien tydtehtavat vaihtuivat tai laajenivat.
Laajaan etatydskentelyyn ja koulujen etdopetukseen
siirryttiin dadrimmaisen nopeasti. Myds toimielinten ko-
kouskaytanndt muuttuivat sdhkdisiksi joko kokonaan
tai osittain ns. hybridikokousmallilla (osa kokouksen
osanottajista on lasna kaupungintalolla ja paaosa osal-
listuu etand kokoukseen).

Pandemian ja etatydsta saatujen paaosin positiivisten
kokemusten mydta on tullut tarve etatydohjeistusten ja
asenteiden muuttamiselle. Tulevaisuudessa etatyd ei

enaa ole poikkeus, vaan yksi normaalin tyén muoto,
jonka aktiivikdytdssa oleva tietotekniikka hyvin mahdol-
listaa.

Kaupungin organisaatio osoitti olevansa kriisiolosuh-
teissa ketterd, tehokas ja uudistumiskykyinen. Vuoro-
vaikutus, keskinainen tuki ja luottamus ovat kantaneet
vaikeinakin hetkina. Pandemia on pakottanut myoés uu-
denaikaiseen johtamiseen.

Keskeisia rekrytointeja
Hallintopalveluissa toteutettin vuoden 2020 aikana
poikkeuksellisen monta keskeista rekrytointia.

Uusina viranhaltijoina aloittivat vuoden 2020 aikana:
1.4. alkaen talousjohtaja Heli Lahteenmaki,

24.8 lukien elinkeinoasiamies Lassi Rosala ja 7.9. lu-
kien henkilostopaallikko Irmeli Niittymaki.

Kaupunginjohtaja Jouni Mutanen jatti 3.11.2020 irtisa-
noutumisilmoituksen, jonka mukaan hanen virkasuh-
teensa paattyisi tulevan valtuustokauden alussa
30.6.2021 lukien tai mikali kaupunki toivoo myéhem-
paa ajankohtaa, viimeistaan 31.8.2021.

Tietosuoja-asiat

Naantalin kaupungissa laadittiin toista kertaa tietotilin-
paatos. EU:n tietosuoja-asetus velvoittaa rekisterinpi-
tajaa, kuten kuntaa osoittamaan, etta tietosuoja ote-
taan huomioon lainsdadanndn velvoittamalla tavalla
organisaation toiminnassa ja toiminnan suunnittelussa.
Samassa yhteydessa hyvaksyttiin tietosuojakasikirja
palvelemaan seka kuntalaisia, asiakkaita kuin kaupun-
gin organisaation henkildkuntaa.

Naantalin kaupunki osallistui marraskuussa digi — ja
vaestotietoviraston organisoimaan TAISTO20-harjoi-
tukseen. Harjoituksessa harjoiteltiin kaytannon toimin-
tamalleja ja prosesseja erilaisten hairidtilateiden va-
ralta. Naantalin lisaksi harjoitukseen osallistui noin 250
julkisen hallinnon organisaatiota ja sidosryhmaa.

Tietosuoja- ja tietoturva-asioissa jarjestettiin henkild-
kunnalle koulutusta verkkopohjaisena itseopiskeluoh-
jelmana.

Digipalvelulaki ja verkkosivu-uudistus

Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta tuli voimaan
huhtikuussa 2019. Lain soveltaminen aloitettiin
1.10.2019 ja silld toimeenpantiin saavutettavuusdirek-
tiivi Suomessa.

Saavutettavuudella parannetaan yhdenvertaisuutta
yhteiskunnassa. Tavoitteena on, ettd mahdollisimman
moni erilainen ihminen voi kayttda verkkopalveluja
mahdollisimman helposti. Saavutettavuuden edistami-
nen on kuntia velvoittavaa.

Saavutettavuuden osalta kaupungin henkildstolle jar-
jestettiin Saavutettavuuden perusteet -koulutus.

TOIMINTAKERTOMUS
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Kaupungin verkkopalvelu vastaa pdaosin EU:n saavu-
tettavuusdirektiivin vaatimuksiin.

Suomi.fi-palvelut

Suomi.fi -palveluja kehitettiin valtakunnallisessa jatko-
kehityshankkeessa. Suomi.fi -verkkopalvelu tarjoaa jul-
kishallinnon asiakkaille paasyn palveluihin helposti yh-
desta paikasta.

Palvelutietovarannossa yllapidettiin  Vaestorekisteri-
keskuksen toimituspolitikkaa noudattavia Naantalin
kaupungin palvelukuvauksia.

Palvelutietovarannon yllapitoon viestinnan vastuulla.
Palvelutietovarannon yllapitoon osallistuu kaupungin
organisaatiossa lahes 20 henkil6a hajautetusti, oman
tydnsa ohella.

Viranomaiskaytdssa aikaisemmin ollut Katso -palvelu
paattyi 31.12.2021. Katso -palvelun korvasivat Suomi.fi
-tunnistus ja Suomi.fi -valtuudet 7.1.2021 lukien. Muu-
tos aiheutti toimintavan muutostarpeen kaupungin
useilla tulosalueilla.

Digi- ja vaestotietovirasto tukee julkisen hallinnon ko-
konaisarkkitehtuurity6td ja tiedonhallintaa. Vuoden
vaihteen jalkeen toiminta muuttuu kuitenkin enemman
informaatio-ohjaukseksi.

Asuntomessut

Asuntomessualueen kunnallistekniikan rakentaminen
jatkui vuonna 2020 siten etta tonteista tuli rakentamis-
kelpoiset suunnitellusti syksylla 2020. Rannan ja vay-
Ian ruoppaus jatkui ja se saatiin my0s syksylla paatok-
seen.

Tonttihaku jatkui koko vuoden ja tonttihakemuksia
saapui tasaiseen tahtiin. Vuoden lopussa oli vapaana
enaa kaksi omakotitonttia, seka yksi yhtiomuotoiseen
rakentamiseen tarkoitettu tontti. Jaljelle jdavat tontit
ovat edelleen haettavissa vuonna 2021.

Asuntomessujen laaturyhma kokoontui arvioimaan
hakemuksia ja suunnitelmia yhdeksan kertaa, ja tek-
niikkaryhma kokoontui viisi kertaa. Paikallisille matkai-
lualan toimijoille jarjestettiin informaatiotilaisuus asun-
tomessujen tuomiin mahdollisuuksiin liittyen.
Messuaikaisten toimistojen suunnittelu eteni suotui-
sasti, ja suunnitelmat ovat viimeistelya vaille valmiit.
Rantapuiston suunnittelu eteni, mutta jatkuu viela
vuonna 2021, samoin messuaikaisen asiakas-
pysakoinnin suunnittelu.

Viestinta

Kaupunginhallitus on hyvaksynyt viestintasuunnitel-
man vuosille 2019-2022. Suunnitelma toteuttaa kau-
punkistrategian menestysteemoja ja karkihankkeita seka
ohjaa kaupungin viestintaa.

Viestintasuunnitelman laadullinen tavoite asukastyyty-
vaisyystutkimuksessa toteutui erinomaisesti. Tavoit-

teena oli saada Kuntarating-asukastyytyvaisyystutki-
muksessa yli 70 indeksipistettd. Naantali sai helmi-
kuussa 2020 julkaistussa tutkimuksessa 79,9 pistetta
ja nousi asukastyytyvaisyydessa vuodesta 2017 en-
natyksellisella +5,1 indeksipisteella suoraan sijalle
kaksi.

Maarallisiin tavoitteisiin kuuluu some- ja verkkoviestin-
tdkanavien kasvanut seuraajamaara. Tavoitteena
vuodelle 2020 oli saada 5000 seuraajaa kaupungin
Facebook-tilille. Tdma tavoite ylitettiin reilusti: tililla oli
yli 6200 seuraajaa vuoden 2020 lopussa. Uutena
some-kanavana otettiin kayttdéon Twitter.

Kaupunkimarkkinoinnissa otettiin kdyttéén Hoods-naa-
purustopalvelu ja toteutettiin siihen liittyvad kaupunki-
suunnistus. Verkkosivujen saavutettavuutta parannet-
tiin aktiivisesti: saavutettavuusauditointi tehtiin ja sen
kehittdmista edistdva tydkalu otettiin kayttdon, jonka
kayttdkoulutusta annettiin verkkosivujen sisallontuotta-
jille.

Kaupungin tiedotuslehti ilmestyi 4 kertaa vuoden ai-
kana ja sen painosmaara oli 11 300 lehtea. Yhteistyota
jatkettiin Naantalin Energian kanssa, jonka asiakaslehti
iimestyi Nastan liitteend. Saaristotiedotteita ei julkaistu
huhti- ja toukokuussa, koska tiedotteiden sisallon muo-
dostama yhdistysten tapahtumailmoittelu loppui ko-
ronatilanteen vuoksi.

Visit Naantalin kanssa luotiin yhteinen verkkosivusto ja
somekanavat lahiruuasta The Delicious Side of Naan-
tali. Naantalilaisia osallistettiin mukaan ns. Ruokakum-
mitoiminnalla.

Tonttimarkkinointia edistettiin aktiivisesti Rakenna- ja
Sisusta messuilla yhteistydssa Asuntomessutoimiston
kanssa. Naantaliin tehtiin uusi asumisen esite osallis-
taen kaupunkilaisia somessa.

Toimialojen viestintdosaamista kehitettiin koulutuksen
avulla. Koulutuksia ja tydpajoja jarjestettiin, mm.
Canva- kuvankasittelykurssi, saavutettavuus ja siihen
littyvan tydkalun kayttéonottokoulutus, Twitter-koulu-
tus ja erilaiset ty6pajat. Kaupungille hankittiin uutiskir-
jesovellus, joka on otettu kayttdédn Asuntomessutoimis-
tossa, henkildstd- ja elinkeinopalveluissa.

Kaupungin ja median tapaamisia jatkettiin 2 kertaa
vuodessa. Viestinta oli mukana erilaisten tapahtumien
ja kampanjoiden suunnittelussa ja markkinoinnissa.
Naantali24h-tapahtuma toteutettiin yhteistydkumppa-
nien kanssa eténa koronatilanteen vuoksi.

Koronatilanne lisési olennaisesti viestinnan tarvetta ja
tyébmaaraa. Verkkosivuille perustettin omat koronasi-
vut ja tiedotteiden maara kasvoi reippaasti. Kuvapank-
kisovelluksen hankkiminen jai toteutumatta.

Elinkeinopalvelut

Elinkeinopalveluiden osalta vuosi oli varsin poikkeuk-
sellinen. Vuosi kaynnistyi vilkkaasti, kun tammikuussa
neljatta kertaa jarjestetyt Rekrymessut houkuttelivat
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ennatysmaaran kavijoitd noin 850 - 900 hléa, seka
naytteilleasettajia ettd messuvieraita, Naantalin kylpy-
Idan. Maaliskuussa alkanut koronakriisi vaikutti yritys-
neuvontapalveluihin ja suunniteltuihin tapahtumiin.
Suosittu Meriverkostot-tapahtuma jouduttiin peruutta-
maan. Kevatta varitti yritysneuvonnan kasvanut tarve,
kun monella yrittajalla toimeentulon edellytykset yhtak-
kia heikkenivat. Kuntien kautta kanavoitua yksinyritta-
jatukea myonnettiin vuonna 2020 yhteensd 440 000
euroa 220 yksinyrittdjalle. Elinkeinoasiamies Jorma
Ranta siirtyi kevaalla uusiin tehtaviin ja uusi elinkeino-
asiamies Lassi Rosala aloitti ty6t elokuun lopussa.

Yrityspalveluiden uutiskirjettd lahetettiin  syyskuusta
lahtien saanndllisesti kerran kuukaudessa. Uutiskirjeen
ohella sdanndllista viestintaa toteutettiin myds kohden-
netuilla sahkdpostiviesteilld sekd syksylld avatun
Naantali Works -facebook-sivun kautta.

Tapahtumien kannalta vuosi oli erityisen haasteellinen.
Syyskuussa yrittajille jarjestettiin mm. uudistumisaamu
yhteisty6ssa Varsinais-Suomen Yrittdjien kanssa (n.
25 osallistujaa) seka yhteistyopalaveri Asuntomessu-
jen ja paikallisten yrittdjien valilla (n. 50 osallistujaa).
Lokakuun alussa kaynnistettiin kaupungin uudet aamu-
palatilaisuudet yritt3jille Naantalin kylpylassa. Valitetta-
vasti naita tilaisuuksia ehdittiin jarjestaa vain loka-mar-
raskuussa, kun joulukuun tilaisuus tiukentuneiden ko-
ronarajoitusten vuoksi jouduttiin peruuttamaan. Joulu-
kuussa jarjestettiin myds etatoteutuksena yhteistydko-
kous kaupungin luottamushenkildiden seka yrittajayh-
distysten luottamushenkildiden kesken.

Marraskuussa toteutettiin Turun ammattikorkeakoulun
toimesta kaksi yrityskyselya naantalilaisille yrittajille.

Toinen kyselyista tapahtui puhelimitse. Tahan kyselyyn
vastasi yhteensa 188 yrittdjaa ja kyselyn vastaus-% oli
26. Toinen kysely toteutettiin keskusta-alueen yritta-
jille. Kyselyiden tuloksia hyddynnetdan kaupungin elin-
keinopalveluiden kehittamisessa.

Naantali sijoittui jélleen hienosti kolmen karkeen Varsi-
nais-Suomen Yrittdjien ja Varsinais-Suomen OP-liiton
maakuntaennusteen yrittajyysilmapiirin seka kunnan ja
yrittajien yhteistydn arvioinnissa. Kysely toteutettiin
marraskuussa 2020 ja sen tulokset julkistettiin tammi-
kuussa 2021.

TUNNUSLUVUT

Kaupungin- 2017 | 2018 | 2019 | 2020
hallitus

Kokouksia 35 35 31 34
Kasiteltyja 464 434 410 402
pykalia
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Toimielin:
Tulosalue:
Vastuuhenkil®:
Toiminnan luonne:

KAUPUNGINHALLITUS
Asiahallinto

Hallintojohtaja (Riitta Luotio)
Tukitoiminto

Budjettirahoitteinen

Tulosalueen Asiahallinnon tehtavaalueella huolehditaan toimialalle kuuluvien asioiden valmistelusta, ylim-
kuvaus: man luottamus- ja viranhaltijajohdon kokouspalveluista, paatdsten toimeenpanosta, asiakirjo-
jen arkistoinnista seka asiointi- ja palvelupisteista.
STRATEGINEN TOIMENPIDE MITTARI TOTEUTUMINEN

Tehostamme tydprosesseja ja pal-
velujen tuottamistapoja toimialojen
rajat ylittéen.

OPERATIIVINEN TOIMENPIDE
Edistetaan julkisen palvelun avoi-
muutta ja parannetaan julkisen hal-
linnon palvelujen saatavuutta tuke-
malla asiakkaiden sahkoista asioin-
tia.

TP2019

TOIMINTATULOT YHT. 11 566,28

Myyntituotot 10 882,87

Maksutuotot 200,00

Tuet ja avustukset 483,41
Vuokratuotot
Muut toimintatuotot
Valmistus omaan kayttoon

TOIMINTAMENQOT YHT. 598 638,31

Henkildstokulut 478 481,38

Palvelujen ostot 53 896,30

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 12749,83
Avustukset

Vuokrakulut 53 453,20

Muut toimintakulut 57,60

TOIMINTAKATE -587 072,03

Poistot ja arvonalentumiset -2 439,60

Laskennalliset erat 585 605,85

TOIMINNAN YLVALIJAAMA -3 905,78

TP2019

Ulkoiset toimintatulot 1141491

Sisdiset toimintatulot 151,37
Keskinaiset toimintatulot

TOIMINTATULOT YHTEENSA 11 566,28
Ulkoiset toimintamenot 516 730,92

Sisdiset toimintamenot 31372,39
Keskinaiset toimintamenot 50 535,00
TOIMINTAMENOT YHTEENSA 598 638,31
TOIMINTAKATE -587 072,03

Otetaan kaytt6dn asiahallinnon ohjel-
miston uusi kayttoliittyma 31.12.2020

mennessa.

Tiedonhallintamallin laatiminen yhteis-

tyossa tietohallin-
non kanssa 31.12.2020 mennessa

MITTARI
Laajennetaan Suomi.fi —Viestit pal-

velu myds viestien vastaanottamiseen

31.12.2020 mennessa.

TA2020 MRM TA2020+MRM
11400 11400
11400 11400
660 468 660 468
497 680 497 680
59750 59750
11826 11826
90 842 90 842
370 370

-649 068 -649 068
-6 440 -6 440
522 578 522 578
-132930 -132930
TA2020 MRM TA2020+MRM
11300 11300
100 100
11400 11400
541150 541150
30876 30876
88442 88442
660 468 660 468
-649 068 -649 068

Asianhallintaohjelmiston (Dynasty10)
kayttdéonotto toteutettiin 4.1.2021.

Tiedonhallintamallin tyéstdminen aloi-
tettiin valtakunnallisten ohjeiden val-
mistumisen jalkeen syksylla 2020.
Vuodenvaiheeseen mennessa vaadit-
tavasta dokumentaatiosta oli valmiina
noin 30 %.

TOTEUTUMINEN

Asiaa selviteltiin DVV-viraston kanssa
syksylla 2020. Palvelua ei ole viety
tuotantoon sakka viestien vastaanot-
tamisen osalta. Ohjeistus lopputoi-
mista on ollut epaselva.

TOT2020 YLI/ALLE TOT %
EUR /TA  /+MRM
11 118,56 -281,44 97,5 97,5
11 118,56 -281,44 97,5 97,5
585 019,31 75 448,69 88,6 88,6
442 023,07 55 656,93 88,8 88,8
4470134 1504866 748 748
8 845,99 2980,01 74,8 748
89 391,31 1450,69 984 984

57,60 312,40 15,6 15,6

-573 900,75 75167,25 88,4 88,4
-2439,60 4 000,40 379 379
559 445,54 3686754 1071 1071
-16 894,81 116 035,19 12,7 12,7
TOT2020 YLIALLE TOT %
EUR /TA  [+MRM
11057,84 -242,16 97,9 97,9
60,72 -39,28 60,7 60,7
11 118,56 281,44 97,5 97,5
466 586,69 74 563,31 86,2 86,2
29 992,62 883,38 97,1 97,1
88 440,00 200 1000  100,0
585019,31 75 448,69 88,6 88,6
-573900,75 75 167,25 884 884
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HENKILOSTORESURSSIT

nimike/htv 2018 2019 2020

Arkistosihteeri/ 1 1 1
tiedonhallinnan
asiantuntija

Arkistonhoitaja

Johdon sihteeri

Toimistosihteeri

Hallintosihteeri

A=W
FNICY ] Y N

Palveluneuvoja

SN2 ==
EEN

Tp. projekti- 0,5
suunnittelija

0,75

Yhteensa

TOIMINTAKATSAUS

Asiakirjahallinto:

Tiedonohjaussuunnitelma —hankkeen toteutus saatet-
tiin loppuun vuoden 2020 alussa. Projektin etenemi-
sestd raportoitiin  viestintdsuunnitelman mukaisesti
saanndllisesti hallintopalveluitten johtoryhmassa seka
kaupunginjohtajan johtoryhmassa.

Tiedonohjaussuunnitelma-projektin toteuttamista var-
ten asiakirjahallintoon oli palkattuna tp. projektisuunnit-
telija tammikuun ajaksi.

Asianhallintajarjestelman versiovaihdon aloituspala-
veri pidettiin kesakuun alussa. Dynasty 10 versionvaih-
toprojektiin sisaltyy:

- asianhallinta

- kokoushallinta

- dokumenttien hallinta

- viranhaltijapaatdkset

- sopimusten hallinta

- tiedoksi tulleet

- kokoushallinnan julkaisu

- viranhaltijapaatdsten julkaisu

Vuoden 2021 aikana asianhallintajarjestelmaa laajen-
netaan sahkdiseen jarjestelmaallekirjoitukseen ja
vuonna 2022 sahkoiseen arkistoon.

Asianhallintaohjelmiston kayttdonotosta jarjestettiin
koulutusta eri kayttajaryhmille syksyn 2020 aikana.

Tuotantokayttd aloitettiin 4.1.2021.

Suomi.fi palvelut:

Vaestorekisterikeskus jatkoi Suomi.fi-palvelujen kehit-
tamista vuonna 2020. Jatkokehitystoimet oli koottu yh-
deksi jatkokehityshankkeeksi (ns. SuoJa-hanke), joka
kattoi kaikkien Suomi.fi-palvelujen kehittamisen yhtena
kokonaisuutena.

Naantali on huolehtinut digipalvelulain edellyttamista
velvoitteista kaupungin uudistuneen verkkopalvelun ja
asiahallinnon Suomi.fi —Viestit —integraation avulla.

Suomi.fi -Viestit palvelun kaksisuuntaisuuden osalta ol-
tiin yhteydessa Digi- ja viestintdvirastoon. Palvelu on
DVV-viraston taholta toteutettu vajaana. Palvelu on
edelleen tuotannossa vain yksisuuntaisena.

Palvelutietovaranto (eli ptv)

Palvelutietovarannon sisallon yllapitamiseen on osal-
listunut noin 20 henkil6a. Kaupungin palvelukuvauksia
on palvelutietovarannossa noin 200 ja asiointikanavia
250.

Palvelutietovarannon tietojen yllapito on pysyva vies-
tinnallinen tehtava julkishallinnon organisaatioille. Pal-
velutietovarannon yllapidon vastuu Naantalin kaupun-
gin osalta on viestinnalla.

Tiedonhallinta
Julkisella sektorilla tiedonhallinta kasittaa seka paperi-
sen ettd sdhkoisen asiakirjatuotannon koko elinkaaren

Tiedonhallintalaki tuli voimaan vuoden 2020 alussa. Se
toi mukanaan kunnille ja valtion yksikoille uusia vaati-
muksia. Lain tavoitteena on varmistaa kaikissa organi-
saatioissa tietojen monipuolinen, turvallinen ja sujuva
hyddyntaminen palveluissa ja prosesseissa. Hyvin hal-
linnoidulla tiedolla voidaan edistda organisaation tuot-
tavuutta ja parantaa palveluja. Uuden lainsdadanndn
myd6ta organisaation asiakirjojen sailytysajat on oltava
tiedossa.

Tiedonhallintalain vaatimuksiin varautumista ohjaava
ohjausryhma on kokoontunut 11 kertaa. Ohjausryhma
on jarjestaytynyt, jakanut vastuita ja tehnyt suunnitel-
mia tiedonhallintamallin toteuttamiseksi. Hallintosaan-
téon on kirjattu suunnittelu- ja kuvausvelvollisuuksien
vastuunjako organisaatiossa.

Asiakirjojen sailytysajat on kayty lapi tiedonohjaus-
suunnitelman laadinnan yhteydessa. Tiedonhallinta-
mallin laatiminen on laaja ja pitkakestoinen projekti.
Valtakunnalliset suositukset tiedonhallintamallin toteut-
tamisesta julkaistiin huhtikuun 2020 lopulla.

Tiedonhallintamallin laatimisen pohjaksi hankittiin Digi-
turvamalli, jonka tayttaminen on aloitettu syksylla 2020.
Vuoden vaihteessa kaupungin tiedonhallinnan tilaa ku-
vaavasta tiedonhallintamallista toiminnan ja tietoai-
neistojen kuvauksen osalta oli valmiina noin kolmas-
osa. Toimintaprosesseista oli vuodenvaihteessa val-
miina 37 % ja tietovarannoista 30 %. Liséksi on kuvattu
tietojarjestelmia  ja  tietoturvallisuustoimenpiteita.
Avainrooleissa olevat vastuuhenkilét ovat tietosuoja-
vastaavat, tietoturvavastaava ja tiedonhallinnan asian-
tuntija. Tukirooleissa toimivat jarjestelmien paakaytta-
jat, yksididen vastuuhenkilot seka rekisterien yhteys-
henkilét. Tiedonhallintamallin tyéstdmiseen on loppu-
vuodeksi palkattu maaraaikainen projektisuunnittelija.

Tiedonhallintamallin laatimisen osalta Naantali on ollut
seudullinen edelldkavija ja toteuttamisen tapaa on esi-
telty muille kunnille.

TOIMINTAKERTOMUS
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Kayttoonotettu malli toimii myos raportoinnin tydkaluna
ja sita voidaan laajentaa tietoturvan hallintaan seka tie-
toturvakaytantdjen ohjaamiseen. Malli antaa valmiudet
tuottaa tietosuoja-asetuksen vaatimia selosteita. Mm.
tiedonhallintalain vaatima asiakirjajulkisuuskuvaus
saadaan aikanaan suoraan jarjestelmasta.

Tiedonhallintamallin laatimisen osana paivitetaan tieto-
suoja- ja rekisteriselosteet ajan tasalle. Naissa doku-
menteissa informoidaan henkil6tietojen kasittelysta
lain vaatimalla tavalla.

Sahkoiset kuulutukset

Kaupungintalon katutasoon hankittu asiakaskayttoon
kosketusnayttd. Naytodltd voi vastaisuudessa selata
kuulutuksia, ilmoituksia ja esim. nahtavana olevia kaa-
voja. Tekninen toteutus on edelleen kesken.

Asiointi — ja palvelupisteet:

Kaupungintalon asiointipiste oli koronaepidemian
vuoksi suljettuna 25.3. — 17.5.2020. Kelan palvelutar-
jontaa kehitettiin mahdollistamalla asiakkaille s&hkai-
nen asiointi. Samalla Kelalta saatava palvelukorvaus

nousi 500 eurosta/kk 600 euroon/kk. Kelan virkailija
vastaanottaa asiakkaita asiointipisteessa torstaisin.

Asiointipisteen sijaiskustannuksia on pystytty karsi-
maan aiemmasta vuodesta.

Velkuan palvelupiste oli koronaepidemian aiheutta-
mien rajoitusten vuoksi suljettuna 3 — 7/2020. Palvelu-
piste on muilta osin ollut avoinna normaalisti ma — pe
klo 9 — 15. Sijaistus on jarjestetty sisaisilla resurs-
seilla.

Toiminto 2019 2020

Tietopalvelu- 209 159

pyynnét kpl/v
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KAUPUNGINHALLITUS
Sisaiset toimistopalvelut
Hallintojohtaja (Riitta Luotio)
Tukitoiminto

Toimielin:
Tulosalue:
Vastuuhenkil®:
Toiminnan luonne:

Kohderahoitteinen

Tulosalueen
kuvaus:

Sisaisten toimistopalveluiden tehtavaalueella huolehditaan kaupungin puhelinvaihteesta seka
keskitetysta monistuksesta ja postituksesta.

OPERATIIVINEN TOIMENPIDE
Laadukkaat palvelut siséisille ja ul-
koisille asiakkaille

MITTARI

TP2019 TA2020

TOIMINTATULOT YHT. 167 940,58 183 008
Myyntituotot 167 940,58 183008

Maksutuotot 0,00 0

Tuet ja avustukset 0,00 0

Vuokratuotot 0,00 0

Muut toimintatuotot 0,00 0

Valmistus omaan kayttdon 0,00 0
TOIMINTAMENOT YHT. 136 686,40 179772
Henkildstokulut 48 566,46 59 592

Palvelujen ostot 63 702,17 94 680

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 5438,28 8791
Avustukset 0,00 0

Vuokrakulut 18 979,49 16 709

Muut toimintakulut 0,00 0
TOIMINTAKATE 31254,18 3236

Poistot ja arvonalentumiset 0,00 0
Laskennalliset eréat -55,81 -395

TOIMINNAN YLVALIJAAMA 31198,37 2841
TP2019 TA2020

Ulkoiset toimintatulot 7890,90 6100

Siséiset toimintatulot 154 685,66 172 084

Keskindiset toimintatulot 5 364,02 4824
TOIMINTATULOT YHTEENSA 167 940,58 183 008
Ulkoiset toimintamenot 115235,33 162 762

Siséiset toimintamenot 8947,07 9301

Keskinaiset toim\ntamenoﬂt 12 504,00 7709
TOIMINTAMENOT YHTEENSA 136 686,40 179772
TOIMINTAKATE 31254,18 3236

HENKILOSTORESURSSIT
nimike/htv 2018 2019 2020
Toimistosih- 1,75 1,25 1,25
teeri

Yhteensa 1,75 1,25 1,25

Kaupungin puhelinvaihteessa, terveyskeskuksen ti-
loissa, tydskentelee yksi toimistosihteeri, jonka kustan-
nuksista 75 % kohdistuu sosiaali- ja terveystoimen teh-
tavien hoitamiseen. Kaupungintalolla tydskentelee yksi

Puhelinvaihteen, postituksen ja mo-
nistuksen sijaistukset pyritdan paa-
saantdisesti hoitamaan sisaisesti.
Tarvittaessa ulkoinen sijaistus koh-
dennetaan kesakuukausiin.

MRM

OO0 ©O OO0 O 00 0o O 0o o o o O

MRM

o oo o o oo o o

TOTEUTUMINEN

Sijaisjarjestelyt on pystytty tavoitteen
mukaisesti hoitamaan paasaantoi-
sesti oman henkildston toimesta. Ul-
koisen resurssin tarve on puolittunut
vuoteen 2019 verrattuna.

TA2020+MRM TOT2020 YLI/ALLE TOT %

EUR /TA  /+MRM
183 008 168 072,88 -14 935,12 91,8 91,8
183008 168 072,88 -14 935,12 91,8 91,8

0 0,00 0,00

0 0,00 0,00

0 0,00 0,00

0 0,00 0,00

0 0,00 0,00
179772 139 688,06 40 083,94 777 777
59 592 49 964,06 9627,%4 83,8 83,8
94 680 66 850,66 27 829,34 70,6 70,6
8791 9 024,17 233,17 102,7 102,7

0 0,00 0,00
16 709 13 849,17 2859,83 82,9 82,9

0 0,00 0,00
3236 28 384,82 2514882  gr70 8772

0 0,00 0,00
-395 -100,81 294,19 255 255
2841 28 284,01 2544301 9956 9956

0,00

TA2020+MRM TOT2020 YLUALLE TOT %

EUR /TA  /+MRM
6100 5609,43 -490,57 92,0 92,0
172084 157 109,85 -14 974,15 913 913
4824 5 353,60 529,60 111,0 111,0
183 008 168 072,88 -14 935,12 91,8 918
162762 122 879,88 39.882,12 755 755
9301 9104,18 196,82 97,9 97,9
7709 7704,00 5,00 99,9 99,9
179772 139 688,06 40 083,94 777 777
3236 28 384,82 25 148,82 877,2 877,2

toimistosihteeri hoitaen puhelinvaihdetta, postitusta ja
monistusta.

TOIMINTAKATSAUS

Puhelinvaihde

Puhelin- ja dataliikennepalvelujen osalta kaupunki on
ollut mukana KL-Kuntahankintojen TeliaSonera Oyj:n
kanssa tekemassa puitesopimuksessa vuodesta 2017
lukien. Vuonna 2020 on kaytossa ollut TeliaSonera
Oyj:n sopimuksen optiovuosi.

TOIMINTAKERTOMUS
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Kaupungin puhelin- ja dataliikennepalvelut kilpailutet-
tiin kauden 1.6.2020 — 31.5.2024 osalta ja kilpailutuk-
sen voitti TeliaSonera Oyj, jonka kanssa valmistellaan
toteutusprojektia vuonna 2021.

Koronaepidemiatestausten ja influenssarokotusten
ajanvaraus on aiheuttanut ajoittaisia kiirejaksoja puhe-
linvaihteeseen kuluneen vuoden aikana.

Puhelinvaihteen tunnuslukuja 2018 - 2020

vuosi 2018 2019 2020
saapuneet puhelut (kpl) 46 107 | 39 247 37 981
naistd vastattiin (kpl) 36217 | 31195 29 717
vastausprosentti (%) 79,6 79,5 78,2
puhelut, joihin vastattiin < | 28 235 | 24 350 22 582
15s

% saapuneista puheluista 61,2 62,0 59,5

Puhelinvaihteen, monistamon ja postituksen sijaistuk-
sia on hoidettu kahden oman tydntekijan voimin. Puhe-
linvaihteeseen on sijaistusapua saatu muutaman ly-
hyen yksittéisen sijaistuksen osalta sosiaali- ja terveys-
toimesta seka henkildstdpalveluista. Muilla toimialoilla
ei ole ollut valmiuksia sijaisten osoittamiseen.

Puhelinvaihteeseen palkattiin ulkopuolinen sijainen
vuoden 2020 aikana nelja kertaa (yhteensa 15 ty6pai-
vaa). Ulkopuolisen sijaistuksen osuutta on pysytty mer-
kittavasti vahentdmaan aiemmista vuosista.

Ulkopuoliset 2017 | 2018 | 2019 | 2020
sijaistukset

Sijaistuskertoja | 3 13 5

Tyopaivia yht. 32 48 37 15

Monistamo ja postitus

Kaupungintalon ja Naantalin terveyskeskuksen posti-
maksukoneet kilpailutettiin alkuvuonna 2020 Cloudian
kautta. Tarjoukset saatiin Azolver Oy:lta ja Quadient
Finland Oy:lta. Kilpailutuksen voittaneen Quadient Fin-
land Oy:n tarjousten pohjalta postimaksukoneiden
vuokrahinnat laskivat: kaupungintalo 197 €/kk (225 €)
ja Naantalin terveyskeskus 49 €/kk (89 €). Sopimus-
aika on kummassakin postimaksukoneessa 36 kk.

Vuoden 2020 aikana kaupungintalon monistamossa
otettiin yhteensa noin 97 000 kpl kopioita. Naista vari-
kopioita oli noin 30 %. Otettujen kopioiden maara ja va-
ritulosteiden osuus ovat laskeneet.

Kopiokustannukset kaupungintalon monistamossa
otetuista kopioista olivat vuonna 2020 yhteensa noin 8
200 €. Monistamon kopiokustannukset ovat laskeneet
merkittavasti. Monistamon kopiointikustannukset on
veloitettu palvelualoilta toteutumien mukaisesti. Lisaksi
eri palvelualoilla ja yksikdissa otettiin omia kopioita ja
tulosteita.

Kirjepostia lahetettiin vuoden 2020 aikana lahes 30
000 kpl. Kokonaisveloitus kirjepostin osalta oli noin 41
000 €. Pakettien lahettdmisesta aiheutui kustannuksia
yhteensa noin 2 300 €. Postituksen volyymi ja kustan-
nukset ovat pysyneet aiempien vuosien tasolla.

Sisaiset toimistopalvelut huolehtivat kaupungin oman
toiminnan lisdksi myds kaupungin tytaryhtiditten pa-
ketti- ja kirjepostituksesta. Palvelusta perittiin kustan-
nusten lisaksi noin 10 %:n palvelumaksu.

Postituksen tunnuslukuja 2018 - 2020

vuosi 2018 2019 2020

kirjeposti (postimaksu- 38 398 30479 29613

kone) kpl

kustannus € 43185 | 39 974,57 40 648,17

paketit/saantitodistuk- 1184 2 124,77 2 278,85

set €

vuosi 2018 2019 2020

monistamon kopiot kpl 108 747 97 114

mv-kopiot kpl 47 829 44 603 65 934

varikopiot kpl 69 581 64 144 31180

kopiointikustannukset 15 350 14 166, 8 214,02
89

mv-kopiot € 1434,87 1 338,09 1 978,02

(0,03 €/kpl)

varikopiot € 13 916,20 | 12 828,80 6 236,00

(0,20 €/kpl)

Ulkopuolisilta lasku-

tetut kopiointikustan-

nukset

mv kopiot kpl - 867 0

varikopiot kpl - 8 0

Kopiointitulot 0

mv-kopiot € (0,07€/kpl) - 60,69 0

varikopiot (0,42 €/kpl) - 3,36 0
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Toimielin:
Tulosalue:
Vastuuhenkil®:
Toiminnan luonne:

KAUPUNGINHALLITUS
Tietohallinto

Tietohallintopaallikké (Juha Riekkinen)
Tukitoiminto Kohderahoitteinen

Tietohallinnon tehtédvéana on koko tietoteknisen infrastruktuurin tietojen ja sahkdisten palvelui-

Tulosalueen den taloudellinen ja tehokas tuottaminen turvaten helppokayttoisyys, tietoturvallisuus ja tieto-
kuvaus: jen muuntamattomuus. Tama tapahtuu yllapitamalla tietoverkkoja, palvelinjarjestelmia, sovel-
luksia, tydasemia ja oheislaitteita. Lisaksi tietohallinto tukee yleisesti toiminnan kehittamista.
STRATEGINEN TOIMENPIDE MITTARI TOTEUTUMINEN

Palvelualojen digitaalisen kehittamis- Suunniteltujen hankkeiden lapimeno- Hankkeista toteutui suunnitellusti

toiminnan tukeminen

aste 75 % 33%, aloitettiin 10% ja siirrettiin sisai-
sesta tai ulkoisesta syysta 49%. Lo-
pullisesti hylattiin 5%. Sitoutuminen
suunniteltuun toimintaan siis ei ollut
organisaatiossa kokonaisuudessaan
lahellekaan tavoitellulla tasolla. Selit-
tavana tekijana on osin koronavuosi
mutta merkittdvampana vaikuttimena
nakyy esimerkiksi toimittajien aika-
taulumuutokset palveluiden kayt-
téonotossa.

Sisaisten prosessien tukeminen digi-  Suunniteltujen hankkeiden lapimeno- Tietohallinnon prosessikehittamisen

taalisin keinoin

aste 75 % hankkeista kyettiin toteuttamaan
76%, mika ylittaa tavoiterajan. Tas-
sakin toimintaa haittasi osin korona-
vuosi ja mm. laitesaatavuuksien on-

gelmat.
OPERATIIVINEN TOIMENPIDE MITTARI TOTEUTUMINEN
Sisaisen ja ulkoisen sdhkoisen asi- Toteutetut ratkaisut Toteutuneita projekteja, joissa em.
oinnin lisddminen (ilmoittautuminen, kriteereitd saavutettiin oli 20 kpl
maksaminen, prosessituki)
Tietohallinnon toiminnan kypsyysta-  Kayttajatyytyvaisyyskysely Kayttajatyytyvaisyyskyselya ei jarjes-
son nosto tetty 2020
TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YLI/ALLE TOT %
EUR ITA  +MRM
TOIMINTATULOT YHT. 1182 832,60 1242 640 1242 640 1277 093,41 34 45341 1028  102,8
Myyntituotot 1182 832,60 1242 640 1242 640 1222 093 41 -20 546,59 93 983
Maksutuotot
Tuet ja avustukset 55 000,00 55 000,00
Vuokratuotot
Muut toimintatuotot
Valmistus omaan kayttdon
TOIMINTAMENOT YHT. 1210 140,13 1241 445 1241 445 1 268 826,00 -27 381,00 1022 1022
Henkildstokulut 362 175,17 303413 303 413 409 407,04 -15.994,04 1041 1041
Palvelujen ostot 373 426,49 316 333 316 333 333 564,32 -17231,32 1054 1054
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 3347,59 2489 2489 6227,50 -3738,50 2502 2502
Avustukset
Vuokrakulut 470 902,88 529210 529210 519.339,14 9870,86 91 981
Muut toimintakulut 288,00 288,00 -288,00
TOIMINTAKATE -27 307,53 1195 1195 8 267 41 707241 6918 6918
Poistot ja arvonalentumiset -108 022,56 -147 139 -147 139 -130932,78 16 206,22 890 890
Laskennalliset erat -13078,44 15002 -15002 -13 905,56 1096,44 27 927
TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA -148 408,53 -160 946 -160 946 -136 570,93 24 375,07 84,9 84,9

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttotalouden toteutumisvertailu
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TP2019 TA2020

Ulkoiset toimintatulot 4.800,00 4900

Sisdiset toimintatulot 1147 312,60 1207 360
Keskinaiset toimintatulot 30 720,00 30 380
TOIMINTATULOT YHTEENSA 1182 832,60 1242640
Ulkoiset toimintamenot 1174 095,81 1186 472

Sisdiset toimintamenot 19 895,32 19 680
Keskinaiset toimintamenot 16 149,00 35293
TOIMINTAMENOT YHTEENSA 1210 140,13 1241445
TOIMINTAKATE -27 307,53 1195

HENKILOSTORESURSSIT

Tietohallinto HTV:t

TH-PAAL T-5UUN

Henkilostossa oli kolme IT-suunnittelijaa, kolme vaki-
naista ja yksi maaraaikainen mikrotukihenkild seka tie-
tohallintopaallikkd. Lisaksi tietohallinnossa on kaytan-
ndssa koko ajan tydskennellyt 1- 3 tyollistettya tai op-
pisopimussuhteista tyontekijaa projektitehtavissa. Ke-
san aikana tyollistettiin kaksi nuorta kesatyontekijaa.

TUNNUSLUVUT

Tietohallinto laatii vuosittain toimintasuunnitelman,
joka paasaantdisesti koostuu toteutettaviksi aiotuista
projekteista. Vuonna 2020 toteutuneet projektit toteu-
tuivat oheisen taulukon mukaisesti. Paddhuomio kiinnit-
tyy siihen, etta erityisesti palvelualoilla toteutettavaksi
aiotuista projekteista noin puolet joko siirtyvat, hylataan
kokonaan tai niiden toteutustapa muuttuu radikaalisti
toteutusajankohdan koittaessa. Puhtaammin teknolo-
giaan tai IT-prosessien laadulliseen kehittdmiseen tah-
tadvat hankkeet toteutuvat tavoitteen mukaisesti.
Tassa nahdaan seuraavalle tarkastelujaksolle selkea
kehittdmisen kohde.

Osin palvelualojen projektien siirtymaan tai perati pe-
ruuntumiseen vaikuttaa toimittajien kehitysnakymien
heikko ennustettavuus aikataulujen suhteen.

TA2020+MRM T0T2020 YLI/ALLE ~ TOT %
EUR /TA  [+MRM
4900 59 990,20 55 090,20 12243 12243
1207 360 1185741,93 -21618,07 98,2 98,2
30380 31361,28 981,28 103,2 103,2
1242640 1277 093,41 34 453 41 102,8 102,8
1186 472 1213 957,89 -27 485,89 102,33 102,33
19680 19 576,11 103,89 99,5 99,5
35293 35 292,00 1,00 100,0 100,0
1241445 1268 826,00 -27 381,00 102,2 102,2
1195 826741 707241 691,8 691,8

TOIMINTAKATSAUS

Koronan savyttama toimintakausi 2020 oli tietohallin-
non osalta toiminnan kehittymisen nakdékulmasta suh-
teellisen onnistunut. Talousarvio mukaisessa toimin-
nassa kyettiin pysymaan vaikka ylimaaraisiakin kuluja
syntyi mm. etatydhon pikaisesti siirryttaessa.

Vuoden alussa aloitettiin ajoitukseltaankin erittain so-
pivasti onnistunut toimisto-ohjelmistojen pilveytymis-
hanke, joka my®0s tydllisti tietohallintoa merkittavasti
erityisesti kevaan aikana. Tydasemia, tablettikoneita
ja alypuhelimia asennettiin ennatysmaara niin tyonte-
kijdille kuin oppilaillekin. Tassa merkittavasti auttoi
kehittynyt, entista automaattisempi, hallintaymparisto.

Konesalin ja verkkopalveluiden toimivuuteen ja tekni-
sen tietoturvan toteutuksiin panostettiin merkittavasti.
Muun muassa ensimmaiset 5G-tutoantopilotit liiketoi-
mintakaytdssa aloitettiin ja Kuparivuoren liikkunta-alu-
een verkottuminen toteutettiin uudenalisella teknologi-
alla. Helpdesk-toiminnan prosesseja opiskeltiin kehi-
tettiin ja kayttéonotettiin loppuvuodesta — naista "he-
delmat” tullaan poimimaan 2021 eteenpain.

Palvelualojen toimintaa tuettiin monipuolisesti ja séh-
kdisen toiminnan prosesseja myds kayttdonotettiin
kaikilla sektoreilla. Esimerkkeina:

- Opetuksen sdhkdinen tydpoyta

- Omaolo-palvelun kayttdonotto

- Pysakoéinninvalvonnan siirto mobiiliin

- Teknisten palveluiden jarjestelmakokonaisuu-

den kilpailutuksen valmistelu jne.

Yhteistydssa Salon ja Paimion kanssa aloitettiin VM:n
tukema hanke prosessien pilveyttdmiseen ja sahkois-
tamiseen liittyen. Hanke kestaa vuoden 2021 marras-
kuulle saakka. VM:n rahoitusosuus hankkeelle on
noin 150000 €.

Tietohallinto laatii vuosittain toimintasuunnitelman,
joka paasaantdisesti koostuu toteutettaviksi aiotuista
projekteista.

Toteutunut Aloitettu Siirretty,
suunnitel- mutta kesken | hylatty tai
lusti muuttunut
IT 76 % 14 % 10 %
HAPA 44% 12% 44%
SIPA 50% 0% 50%
SOTE 24% 24% 54%
TEPA 40% 0% 60%
TOIMINTAKERTOMUS

Kayttotalouden toteutumisvertailu
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Toimielin: KAUPUNGINHALLITUS
Tulosalue: Rahatoimi
Vastuuhenkilo: Talousjohtaja (Heli Lahteenmaki)
Toiminnan luonne: Tukitoiminto Kohderahoitteinen

Yllapitaa ajantasaista tietoa kirjanpidon avulla tapahtuvaa seurantaa varten, huolehtia maksu-
valmiudesta ja ohjata muuta rahoitukseen liittyvaa toimintaa. Laatia tilinpaatokset.

Tulosalueen
kuvaus:

OPERATIIVINEN TOIMENPIDE
Vakauttaa taloushallinnon sovellus-

MITTARI
Raportointi ja kirjaaminen sdannollista

TOTEUTUMINEN
Tavoite toteutui suunnitellusti.

ten toiminta sovittujen aikataulujen puitteissa; yh-
teydet muiden sovellusten kanssa toi-
mivat sovitusti. Tilinpaatds valmis ai-
kataulun mukaan.
TP2019 TA2020 TA2020+MRM TOT2020 YLUALLE TOT %
EUR /TA  +MRM
TOIMINTATULOT YHT. 626 136,15 594 341 594 341 597 710,04 3369,04 1006 1006
Myyntituotot 599 696,04 581 341 581 341 581 340,84 0,16 1000  100,0
Maksutuotot 0,81
Tuet ja avustukset
Vuokratuotot
Muut toimintatuotot 26 439,30 13000 13000 16 369,20 336920 1259 1259
Valmistus omaan kayttdon
TOIMINTAMENQOT YHT. 593 786,85 581793 581793 538 126,44 43 666,56 925 925
Henkiléstokulut 325 750,93 332051 332 051 327 196,99 4 854,01 98,5 98,5
Palvelujen ostot 206 957,95 208 097 208 097 180 663,87 27 433,13 86,8 86,8
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 20 018,22 8206 8206 11725,33 351933 1429 1429
Avustukset
Vuokrakulut 32 544,00 29 389 29 389 29 400,00 -11,00 1000  100,0
Muut toimintakulut 8515,75 4050 4050 -10 859,75 1490975  .2681 -268,1
TOIMINTAKATE 32 349,30 12 548 12 548 59 583,60 4703560 4748 4748
Poistot ja arvonalentumiset
Laskennalliset erat -25091,38 37313 -37 313 -22 638,77 14674,23 60,7 60,7
TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA 7 257,92 -24 765 -24 765 36 944,83 61709,83 -1492  -149,2
TP2019 TA2020 TA2020+MRM TOT2020 YLUALLE TOT %
EUR /TA  +MRM
Ulkoiset toimintatulot 26 440,11 13000 13000 16 369,20 336920 1259 1259
Sisaiset toimintatulot 505 085,04 480 031 480 031 480 030,84 0,16 1000 100,0
Keskingiset toimintatulot 94 611,00 101310 101310 101310,00 1000  100,0
TOIMINTATULOT YHTEENSA 626 136,15 594 341 594 341 597 710,04 336904 1006 1006
Ulkoiset toimintamenot 534 965,12 525 581 525581 483 263,44 42317,56 91,9 91,9
Siséiset toimintamenot 2627773 26823 26823 2521059 161241 94,0 94,0
Keskinéiset toimintamenot 32 544,00 29 389 29 389 29 652,41 -26341 100,9 100,9
TOIMINTAMENOT YHTEENSA 593 786,85 581793 581793 538 126,44 43 666,56 25 25
TOIMINTAKATE 32 349,30 12 548 12 548 59 583,60 4703560 4748 4748

TOIMINTAKATSAUS
Kayttotalouden toteutumisvertailu
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HENKILOSTORESURSSIT

Rahatoimessa oli vuoden 2020 aikana henkilévaihdok-
sia ja ennen uutta rekrytointia t6ita tehtiin vajaalla mie-
hityksella.

HENKILOTYOVUODET
10 -
'um W
G -
4
AEEEN]
0 - : : : :
TP17 TP18 TP19 TP20 TA21
B Kirjanpitaja W Toimistosihteeri Kirjanpitopaallikko
Paakassa m Tilap. tstosiht.
TUNNUSLUVUT

Rahatoimen osuus ulkoisista menoista %
P16  TP17  TP18  TP19  TP20
0,39 0,50 0,42 0,43 0,39

TOIMINTAKATSAUS

Lukujen osalta muut toimintakulut ovat vaaran merkki-
set, koska jalkiperinnasta tulevat erat kirjataan meno-
jen vahennykseksi. Toiminta ja talous toteutuvat ta-
lousarvion mukaisina.

Kuntatatietouudistuksen vaatimiin muutoksiin valmis-
taututtiin mm. jarjestelmapaivityksilla.
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e Ostolaskut P ankkitositteet

TOIMINTAKATSAUS

Kayttotalouden toteutumisvertailu
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KAUPUNGINHALLITUS
Omaisuuden luovutus
Kaupunginjohtaja (Jouni Mutanen)
Tukitoiminto

Toimielin:
Tulosalue:
Vastuuhenkilo:

Toiminnan luonne: Kohderahoitteinen

Tulosalueen Suunnitelmallisesti tontteja luovuttamalla ja tarpeettomaksi kayvaa kayttbomaisuutta realisoi-
kuvaus: malla hankkia tuottoja investointien rahoittamiseen.
TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YLI/ALLE TOT %
EUR /TA  [+MRM
TOIMINTATULOT YHT. 1815782,49 1100 000 1100 000 1704 597,55 604 597,55 1550  155,0
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Vuokratuotot
Muut toimintatuotot 1815782,49 1100 000 1100 000 1704 597,55 604 597,55 1550 1550
Valmistus omaan kayttéon
TOIMINTAMENQOT YHT. 96 442,68 82 850 82 850 105 428,72 -22 578,72 1273 1273
Henkildstokulut
Palvelujen ostot 7 154,68 230 230 19708,72 -19.478,72 8569,0 8569,0
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Vuokrakulut 88 188,00 82620 82620 82 620,00 100,0  100,0
Muut toimintakulut 1100,00 3100,00 -3 100,00
TOIMINTAKATE 1719 339,81 1017 150 1017 150 1599 168,83 58201883 1572 1572
Poistot ja arvonalentumiset -14 830,29
Laskennalliset erat -1161 361,12 -1146 171 -1146 171 -1173 166,52 -26 995,52 1024 1024
TOIMINNAN YLVALIJAAMA 543 148,40 -129 021 -129 021 426 002,31 555 023,31 23302 -330,2
TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YLI/ALLE TOT %
EUR /TA  [+MRM
Ulkoiset toimintatulot 1815782,49 1100 000 1100 000 1704 597,55 604 597,55 155,0 155,0
Siséiset toimintatulot
Keskinaiset toimintatulot
TOIMINTATULOT YHTEENSA 1815782,49 1100 000 1100 000 1704 597,55 604 597,55 155,0 155,0
Ulkoiset toimintamenot 6378,12 21 478,68 -21478,68
Sisaiset toimintamenot 1876,56 230 230 1330,04 -1100,04 5783 5783
Keskinaiset toimintamenot 88 188,00 82 620 82620 82 620,00 100,0 100,0
TOIMINTAMENOT YHTEENSA 96 442,68 82850 82850 105 428,72 -22578,72 1273 127,3
TOIMINTAKATE 1719 339,81 1017 150 1017 150 1599 168,83 582 018,83 157,2 157,2

TOIMINTAKATSAUS
Kayttbomaisuuden myyntituotot ylittyivat 600 000 eu-
roa verrattuna talousarvioon.

Pientalotontteja luovutettiin vuoden aikana yhteensa
35 kappaletta (myynti 14 kpl, vuokraus 16 kpl, vuokra-
tontin lunastus 5 kpl).

Palvelujen ostossa nakyy myytyihin tontteihin liittyvia
maaperatutkimuskuluja.

Yritystontteja luovuotettiin 7 kappaletta (myynti 2 kpl,
vuokraus 5 kpl) Naviren alueelta myytiin tontti venete-
lakan tarpeisiin ja toinen myyty tontti oli Karvetin alu-
eella. Liséksi TSEn kanssa tehtiin vaihtokirja maa-alu-
eista Isosuon teollisuusalueella.

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttotalouden toteutumisvertailu
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Toimielin:
Tulosalue:
Vastuuhenkild:
Toiminnan luonne:

KAUPUNGINHALLITUS

Jarjestelyerat

Talousjohtaja (Heli Lahteenmaki)

Tukitoiminto

Budjettirahoitteinen

Tulosalueen Tulosalueelle merkitdan selostusosaan mainittujen kohteiden keskitetty katevaraus.
kuvaus:
TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YLI/ALLE TOT %
EUR /TA  [+MRM
TOIMINTATULOT YHT. 27 534,88 4 022,51 4 022,51
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Vuokratuotot
Muut toimintatuotot 27534,88 4 022,51 4022,51
Valmistus omaan kayttdon
TOIMINTAMENQOT YHT. 114 653,10 185 566 185 566 151 167,20 34 398,80 815 81,5
Henkildstokulut 107 638,78 110 000 110 000 110 014,20 1420 1000  100,0
Palvelujen ostot 6 898,04 75 566 75 566 41 153,00 34 413,00 54,5 54,5
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 116,28
Avustukset
Vuokrakulut
Muut toimintakulut
TOIMINTAKATE -87 118,22 -185 566 -185 566 -147 144,69 B/A31 793 793
Poistot ja arvonalentumiset
Laskennalliset erat 2079 264,50 1952 554 1952 554 2208 216,94 255662,94 1131 1131
TOIMINNAN YLVALIJAAMA 1992 146,28 1766 988 1766 988 2061072,25 29408425 1166 1166
TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YLI/ALLE TOT %
EUR /TA  [+MRM
Ulkoiset toimintatulot 27 534,88 4022,51 4022,51
Sisdiset toimintatulot
Keskinaiset toimintatulot
TOIMINTATULOT YHTEENSA 27 534,88 402251 402251
Ulkoiset toimintamenot 114 255,06 185000 185000 150 601,16 34 398,84 814 814
Sisaiset toimintamenot 398,04 566 566 566,04 -0,04 100,0 100,0
Keskinaiset toimintamenot
TOIMINTAMENOT YHTEENSA 114.653,10 185 566 185 566 151 167,20 34 398,80 815 81,5
TOIMINTAKATE -87 118,22 -185 566 -185 566 -147 144,69 3842131 793 793

HENKILOSTORESURSSIT

TOIMINTAKATSAUS
Ei henkildstoresursseja.
Henkildstdmenoihin sisaltyy toimialoille kohdistamatto-
mia elakemenoperusteisia elakemaksuja 110 014,20
euroa

Palvelujen ostoista maksettiin paaosin Kiinteistdjen
kuntokartoituskustannuksia. Tuloissa nakyy verottajan
alv-palautuksia.

TOIMINTAKATSAUS
Kayttotalouden toteutumisvertailu
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Toimielin: KAUPUNGINHALLITUS
Tulosalue: Satama
Vastuuhenkild: Kaupunginjohtaja (Jouni Mutanen)

Toiminnan luonne:

Palvelutoiminto

Kohderahoitteinen

Tulosalueen Tulosalueelle budjetoidaan kaupungille kuuluvat satamaliikenteen sopimusperusteiset tulot,
kuvaus: vuokratulot satama-alueelta ja naihin liittyvat kulut.
TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YLI/ALLE TOT %
EUR /TA  [+MRM
TOIMINTATULOT YHT. 1583 960,22 1550 000 1550 000 1568 012,42 1801242 1012 1012
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Vuokratuotot 1583 960,22 1550 000 1550 000 1568 012,42 1801242 1012 1012
Muut toimintatuotot
Valmistus omaan kayttoon
TOIMINTAMENOT YHT. 188,04 97 97 298,67 201,67 3079  307,9
Henkildstokulut
Palvelujen ostot 188,04 97 97 298,67 -201,67 3079  307,9
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Vuokrakulut
Muut toimintakulut
TOIMINTAKATE 1583 772,18 1549 903 1549 903 1567 713,75 1781075 1011 1011
Poistot ja arvonalentumiset -260 714,52 -195 556 -195 556 -195 556,01 0,01 100,0  100,0
Laskennalliset erat -46 944,12 -35213 -35213 -35212,80 020 100,0  100,0
TOIMINNAN YLVALIJAAMA 1276 113,54 1319134 1319134 1336 944,94 1781094 1014 1014
TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YLI/ALLE TOT %
EUR /TA  [+MRM
Ulkoiset toimintatulot 1583 960,22 1550 000 1550 000 1568 012,42 18 012,42 101,2 101,2
Siséiset toimintatulot
Keskinaiset toimintatulot
TOIMINTATULOT YHTEENSA 1583 960,22 1550 000 1550 000 1568 012,42 18 012,42 101,2 101,2
Ulkoiset toimintamenot 201,71 -201,71
Siséiset toimintamenot 188,04 97 97 96,96 0,04 100,0 100,0
Keskinaiset toimintamenot
TOIMINTAMENOT YHTEENSA 188,04 97 97 298,67 -201,67 307,9 307,9
TOIMINTAKATE 1583 772,18 1549903 1549903 1567 713,75 17 810,75 101,1 1011

TOIMINTAKATSAUS

Toimintakate toteutui talousarvion mukaisena.

TOIMINTAKERTOMUS
Kéayttétalouden toteutumisvertailu
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Toimielin:
Tulosalue:
Vastuuhenkil®:
Toiminnan luonne:

KAUPUNGINHALLITUS

Henkilostohallinto

Henkildstdpaallikko (Irmeli Niittymaki)

Tukitoiminto

Budjettirahoitteinen

Tulosalueen
kuvaus:

Henkildstéhallinto tuottaa ja koordinoi henkildstdpalveluita, joihin kuuluvat mm. henkildstén
tyoterveyshuolto, tydsuojelu, henkildston hyvinvoinnin tukeminen, henkiloston kehittamisen
prosessit ja yhteisten koulutusten koordinointi, esimies- ja henkilostoviestinta, palkkauksen ja
palkitsemisen koordinointi. Lisdksi toimintaan kuuluu yhteistoiminnan ja neuvottelutoiminnan

toteuttaminen.

STRATEGINEN TOIMENPIDE

Henkiléstéohjelman mukainen pi-
kapalkitseminen ja kannustinjarjes-

MITTARI

1) Varatut maararahat kaytetaan
2) Kunta10: Tyon palkitsevuus

telma on kaytdssa ja henkildstd

tuntee sen.

OPERATIIVINEN TOIMENPIDE
Toimivan tyéterveyshuoltoyhteistyon
laatiminen uuden tydterveyshuolto-

kumppanin kanssa

Osaamisen kehittamisen toiminta-

mallin laadinta

Tyé6turvallisuuden parantaminen

TOIMINTATULOT YHT.

Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustukset
Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
Valmistus omaan kayttoon
TOIMINTAMENQT YHT.
Henkildstokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Vuokrakulut

Muut toimintakulut
TOIMINTAKATE

Poistot ja arvonalentumiset
Laskennalliset erat

TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA

Ulkoiset toimintatulot

Sisdiset toimintatulot
Keskinaiset toimintatulot
TOIMINTATULOT YHTEENSA
Ulkoiset toimintamenot

Sisdiset toimintamenot
Keskinaiset toimintamenot
TOIMINTAMENOT YHTEENSA

TOIMINTAKATE

TP2019

239 853,50
555,00
4171,34
235077,16

50,00

970 191,64
184 328,68
700 622,25

19752,21

50218,14

15 270,36
-730 338,14
-7 840,56

-35 297,22
-773 475,92

TP2019

239 853,50

239 853,50
850 961,16
63 449,69

55780,79
970 191,64

-730 338,14

Naantali
Hallintopalvelut
Sosiaali- ja
terveyspalvelut
Sivistyspalvelut
Tekniset palvelut

MITTARI

2018 Tavoite

2,75 29
2,91 3,0
2,64 2,8
2,85 3,0
2,63 29

Tyoterveyshuollon vuosisuunnitelma
toteutuu ja varhaisen tuen toiminta-
malli on kaytossa.

Uusi toimintamalli laadittu vuonna

2020

Halytysjarjestelma on kaytéssa kiin-
teistdissa ja henkildstolla

TA2020

224 000

4000
220 000

1147 578
258 546
802 823

29748

45009
11452
-923 578
-4 497
167 572
-760 503

TA2020

224000

224000
1022818
76 821

47939
1147578

-923 578

MRM TA2020+MRM

224 000

4000
220 000

1147 578
258 546
802 823

29748

45009
11452
-923 578
-4 497
167 572
-760 503

MRM TA2020+MRM

224000

224000
1022818
76 821

47939
1147 578

-923 578

TOTEUTUMINEN

1) Varatut maararahat kaytettiin
2) Kunta10: Tydn palkitsevuus

Naantali
Hallintopalvelut
Sosiaali- ja
terveyspalvelut
Sivistyspalvelut
Tekniset palvelut

TOTEUTUMINEN

2020
2,82
2,85

2,73

2,91
2,77

Suunnitelma toteutui ja sahkdisen
portaali otettiin kayttdon.

Toimintamalli laadittiin.

Halytysjarjestelma otettiin kayttéon

osittain.
TOT2020 YLIALLE
EUR
222 155,43 -1844,57
530,00 530,00
-4000,00
22162543 162543
983 155,42 164 422,58
224 057,06 34 488,94
683 805,24 119017,76
27 341,01 2406,99
4323198 1777,02
472013 6731,87
-760 999,99 162 578,01

-4 497,00

-9.088,42 -176 660,42
-774 585,41 -14 082,41
TOT2020 YLI/ALLE
EUR
22213543 -1864,57
20,00 20,00
222 155,43 -1 844,57
884 910,59 137 90741
57 023,37 19797,63
41 221,46 6717,54
983 155,42 164 422,58
-760 999,99 162 578,01

TOT %
ITA
99,2

100,7

85,7
86,7
85,2
91,9

96,1
412
82,4

100,0
54

1019

TOT %
ITA
99,2

99,2
86,5
74,2
86,0
85,7
824

[+MRM
99,2

100,7

85,7
86,7
85,2
91,9

96,1
412
82,4

100,0
54

1019

[+MRM
99,2

99,2
86,5
74,2
86,0
85,7
824
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TILINPAATOS 2020

HENKILOSTORESURSSIT

Henkildstohallinnon maararahalla katetaan henkildsto-
paallikon, henkildstosihteerin, tydsuojelupaallikon (40
%) ja tydsuojeluvaltuutetun henkildstokulut.

Henkildstohallinnossa tydskenteli vuonna 2020 maara-
aikaisesti projektitydntekija Osaava halytysjarjestel-
man kayttddnotossa.

TUNNUSLUVUT
Toimenpide TA2020 TP2020
Hyvinvoinnin tukeminen
Tyoterveyshuolto ja ennal- | 433 000 411 527
taehkaisevat palvelut
Kulttuuri- ja liikuntaedut 116 000 97 811
Ravintoetu 53 000 33 843
Palkitseminen
Pikapalkitseminen 20000 4159
Kehittamispalkitseminen 10 000 6 408
Osaamisen  kehittami-
nen
Osaamisen yllapito ja ty6- | 40 000 1807
yhteisdjen tuki
Yhteisollisyys
Kevatjuhlat 25 000 0
Henkildstojaos 10 000 8 786
Sédhkoiset jarjestelmit
Jarjestelmien yllapito ja | 60 000 49 449
kehitys

767 000 613 790

Naantalin kaupungin henkiléstdohjelma on laadittu
vuosille 2020-2021.

TOIMINTAKATSAUS
Tyoterveyshuolto

Uuden tydterveyshuolto kumppanin yhteistyd vakiintui
ja varhaisen tuen tueksi otettiin kayttdéon sahkoinen
portaali vuoden 2020 aikana. Portaali tukee tyokyky-
johtamista.

Tydpaikkaselvitykset toteutuivat suunnitelman mukai-
sesti haasteellisesta koronavuodesta huolimatta.

Kustannukset alittivat talousarvion tavoitteen n. 21 000
eurolla. Toteutuneista kustannuksista 68 % kohdistui
tavoitteen mukaisesti ennaltaehkaisevaan toimintaan.

Tyo6suojelu
Tyo6suojelupaallikkd tydskentelee 40 % tydajalla tyd-

suojelun parissa. Tyontekijéiden tydsuojeluvaltuutettu
on taysiaikainen ja toimihenkildiden tyésuojeluvaltuu-

tettu hoitaa tehtavaansa oman toimen ohessa. Tyosuo-
jelun toiminta on hyvin suunniteltua eli noudattaa vuo-
sittain tehtdvaa toimintasuunnitelmaa, johon sisaltyvat
niin tydpaikkaselvitykset/-tarkastukset kuin koulutuk-
set. Lisdksi tydsuojelu tuki aktiivisesti esimiehia ja tyo-
yhteis6ja haasteellisissa tilanteissa. Tydsuojelu seuraa
tyétapaturmia ja uhka- ja vaaratilanteita ja antaa tarvit-
taessa toimintaohjeita.

Tyohyvinvoinnin tukeminen

Vuosi 2020 oli tydhyvinvoinnin kannalta haastava ko-
ronapandemian vuoksi. Henkil6stdn ohjeistusta tarken-
nettiin tdman takia monelta osin, esim. kokouskaytan-
teet, matkustaminen, hygienia- ja etatydohjeistus.

Tydhyvinvoinnin edistdmiseksi panostetaan Naanta-
lissa paljon. Erilaisia tukemisen muotoja ovat mm. lou-
nasruokailun tuki, kulttuuri- ja liikuntaetuus henkildkun-
nalle ja tydyhteisdille tyky-rahaa. Lisaksi tyokyvyntuen
portaali ja varhaisen tuen malli ovat aktiivisesti kay-
tossa. Henkildstdhallinnossa aloitti myos tydkykykoor-
dinaattori vuonna 2020.

Yhteisty6toimikunnan alaisuudessa on henkildstojaos,
joka on jarjestanyt henkildkunnalle erilaisia liikuntatilai-
suuksia. Henkiléstdjaos hankki koko henkildston kayt-
t6on taukoliikuntasovelluksen.

Kunta10-kysely

Kunta10 kysely jarjestettiin henkildstolle vuonna 2020.
Osallistuminen kyselyyn oli aktiivinen. Poikkeukselli-
sesti kyselyssad huomioitiin my®ds koronavuosi ja sen
vaikutukset ty6ssé jaksamiseen ja muutoksiin tydssa.
Kyselyn tuloksia hyddynnetaan vuonna 2021-2022.

Osaamisen tukeminen

Vuonna 2020 julkaistiin paljon esimies- ja henkildsto-
tiedotteita. Osa naista oli koronatiedotteita.

Webinaarimuotoiset koulutustilaisuudet ja esimiesfoo-
rumit yleistyivat. Tama tehosti toimintaa, kun kouluttau-
tuminen ei ole ajasta tai paikasta kiinni. Paaasiallinen
viestintd foorumi on intra eli Nuutti, jota henkildstohal-
linnossa paivitetdan aktiivisesti.

Palkitseminen ja palkkaus

Henkildkunnan muistamisen ja palkitsemisen ohje tuli
voimaan 2020. Pikapalkitsemisen ja kehittamispalkit-
semisen erilaiset muodot pystyttiin ottamaan kayttoéon.
Palkitsemisella kannustettiin onnistumisesta ja hyvista
tyosuorituksista. Taman lisdksi koronavuonna tyoyhtei-
s6ja palkittiin erikseen.

TS:n TVA-ty6ta tehtiin vuonna 2020. Tyéta jatketaan.
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Toimielin: KAUPUNGINHALLITUS
Tulosalue: Palkkahallinto
Vastuuhenkild: Henkilostopaallikko (Irmeli Niittymaki)

Toiminnan luonne: Tukitoiminto Kohderahoitteinen
Tulosalueen Palkkahallinto huolehtii palkkojen ja kokouspalkkioiden oikea-aikaisesta ja oikeellisesta mak-
kuvaus: satuksesta.
OPERATIIVINEN TOIMENPIDE MITTARI TOTEUTUMINEN
Palkkojen ja palkkioiden maksatus Palkanmaksuaikataulua noudatetaan  Palkat maksettiin oikeellisesti ja aika-
virka- ja tydehtosopimuksen mukai- taulun mukaisesti.
sesti
Esimiesten neuvonta ja opastus Maksettuihin palkkoihin ei jouduta te-  Uusille esimiehille pidettiin henkil®-
palkka-asioissa kemaan takautuvia korjauksia virhei-  kohtainen perehdytys.
den takia
Virheiden korjauksilta ei valtytty.
Oikein mitoitetut tydprosessit Palkkalaskelmien maara n. Toteutui.
400kpl/kk/htv
TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YLUALLE  TOT %
EUR ITA  [+MRM
TOIMINTATULOT YHT. 417 549,12 438 000 0 438 000 438 000,00 0,00 1000 1000
Myyntituotot 417 549,12 438000 0 438000 438 000,00 000 1000 1000
Maksutuotot 0,00 0 0 0 0,00 0,00
Tuet ja avustukset 0,00 0 0 0 0,00 0,00
Vuokratuotot 0,00 0 0 0 0,00 0,00
Muut toimintatuotot 0,00 0 0 0 0,00 0,00
Valmistus omaan kéyttdon 0,00 0 0 0 0,00 0,00
TOIMINTAMENOT YHT. 435 901,98 437 338 0 437 338 419 346,25 17.991,75 %59 959
Henkilostokulut 301 935,79 295 272 0 295 272 290 675,02 4 596,98 98,4 98,4
Palvelujen ostot 102 953,17 105129 0 105 129 91928,32 13 200,68 874 874
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 5 345,02 7962 0 7962 7916,39 45,61 994 994
Avustukset 0,00 0 0 0 0,00 0,00
Vuokrakulut 25 668,00 28 975 0 28 975 28 826,52 148,48 99,5 99,5
Muut toimintakulut 0,00 0 0 0 0,00 0,00
TOIMINTAKATE -18 352,86 662 0 662 18 653,75 1799175 28178 28178
Poistot ja arvonalentumiset 0,00 0 0 0 0,00 0,00
Laskennalliset erét -9804,89 -11893 0 -11893 -9358,24 2534,76 787 7187
TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA -28 157,75 -11231 0 -11231 9 295,51 20 526,51 828  -828
0,00
TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YLUALLE  TOT %
EUR ITA  [+MRM
Ulkoiset toimintatulot 0,00 0 0 0 0,00 0,00
Sisaiset toimintatulot 406 022,16 424 492 0 424 492 424 491,96 0,04 100,0 100,0
Keskingiset toimintatulot 11 526,96 13 508 0 13 508 13 508,04 0,04 1000 100,0
TOIMINTATULOT YHTEENSA 417 549,12 438 000 0 438 000 438 000,00 0,00 1000 100,
Ulkoiset toimintamenot 387 049,37 393 997 0 393 997 377 003,26 16 993,74 95,7 95,7
Sisaiset toimintamenot 23 184,61 16 066 0 16 066 15 066,99 999,01 93,8 93,8
Keskingiset toimintamenot 25 668,00 27 275 0 27275 27 276,00 -1,00 1000 100,
TOIMINTAMENOT YHTEENSA 435901,98 437 338 0 437 338 419 346,25 17.991,75 95,9 95,9
TOIMINTAKATE -18 352,86 662 0 662 18 653,75 17 991,75 28178 28178
HENKILOSTORESURSSIT TOIMINTAKATSAUS
Palkkahallinnossa tydskentelee henkildstdasiainhoi- Palkkahallinnon toiminta noudattaa sovittua palkkojen
taja seka viisi palkkasihteeria. Kaikki ovat vakinaisessa ja palkkioiden maksuaikataulua.
toimessa.

Vuonna 2020 lisaty6ta aiheutti vuonna 2019 kayttdon-
otettu tulorekisteri. Tulorekisteriin joudutaan tekemaan
yha kasin korjaamista.
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KAUPUNGINHALLITUS
Uudelleen sijoittaminen

Toimielin:
Tulosalue:
Vastuuhenkilo:

Toiminnan luonne: Tukitoiminto

Henkildstdpaallikko (Irmeli Niittymaki)

Budjettirahoitteinen

Tulosalueen
kuvaus:

Aktiivisen uudelleensijoitustoiminnan avulla pyritaan mahdollisimman nopeasti |I6ytamaan uu-
det tehtavat ja asianmukainen ammatillinen koulutus niille kaupungin vakinaisille tyontekijoille,

jotka eivat enaa terveydellisista syista pysty jatkamaan aikaisemmissa tehtavissaan.

OPERATIIVINEN TOIMENPIDE
Henkiléstokulujen maaraaikainen
siirto uudelleensijoitukseen joko tyo-
kyvyn selvittdmisen tai uudelleen-

MITTARI

koulutuksen/-sijoittumisen mahdol- prosessia.
listamiseksi.

TP2019 TA2020

TOIMINTATULOT YHT. 0,00 0
Myyntituotot 0,00 0

Maksutuotot 0,00 0

Tuet ja avustukset 0,00 0
Vuokratuotot 0,00 0

Muut toimintatuotot 0,00 0

Valmistus omaan kayttdon 0,00 0
TOIMINTAMENOT YHT. 133 074,07 153 974
Henkildstokulut 131 579,07 150 963

Palvelujen ostot 1422,49 3011

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 15,00 0
Avustukset 0,00 0

Vuokrakulut 0,00 0

Muut toimintakulut 57,51 0
TOIMINTAKATE -133 074,07 -153 974

Poistot ja arvonalentumiset 0,00 0
Laskennalliset erat 0,00 0
TOIMINNAN YLVALIJAAMA -133 074,07 -153 974
TP2019 TA2020

Ulkoiset toimintatulot 0,00 0

Sisdiset toimintatulot 0,00 0
Keskinaiset toimintatulot 0,00 0
TOIMINTATULOT YHTEENSA 0,00 0
Ulkoiset toimintamenot 131937,07 152 163

Sisdiset toimintamenot 1137,00 1811
Keskinaiset toimintamenot 0,00 0
TOIMINTAMENOT YHTEENSA 133 074,07 153 974
TOIMINTAKATE -133 074,07 -153 974

HENKILOSTORESURSSIT

Uudelleensijoituksessa ei sinansa tydskentele henki-
I6stda vaan uudelleensijoitukseen voidaan ohjata maa-
raajaksi henkildon palkkakuluja yhteisesti sovittujen pe-
riaatteiden mukaisesti.

TOIMINTAKATSAUS

Uudelleensijoitusta harkitaan kaytettavaksi silloin kun
suunnitelma uudesta tyétehtavasta on realistinen pi-

Uudelleensijoitus tukee henkildn jal-
jelld olevan tydkyvyn ja ammattitai-
don mukaisen tyétehtavan arviointi-

MRM

OO0 ©O OO0 ©O 0 0 o0 o0 OO0 0 o o o o O

MRM

o oo o o oo o o

TOTEUTUMINEN
Toteutui
TA2020+MRM T0T2020 YLI/ALLE TOT %

EUR /TA  /+MRM

0 0,00 0,00

0 0,00 0,00

0 0,00 0,00

0 0,00 0,00

0 0,00 0,00

0 0,00 0,00

0 0,00 0,00
153 974 91 699,79 62 274,21 50,6 50,6
150 963 89 625,98 61337,02 59,4 59,4
3011 1985,84 1025,16 66,0 66,0

0 0,00 0,00

0 0,00 0,00

0 0,00 0,00

0 87,97 -87,97
-153 974 -91 699,79 62 274,21 59,6 59,6

0 0,00 0,00

0 0,00 0,00
-153 974 -91 699,79 62 274,21 59,6 59,6

0,00

TA2020+MRM T0T2020 YLI/ALLE TOT %

EUR /TA  /+MRM

0 0,00 0,00

0 0,00 0,00

0 0,00 0,00

0 0,00 0,00
152 163 89 888,75 62 274,25 59,1 59,1
1811 1811,04 -0,04 100,0 100,0

0 0,00 0,00
153974 91 699,79 62 274,21 59,6 59,6
-153 974 -91 699,79 62 274,21 59,6 59,6

demmalla tahtéimella tai jos henkildn tydkyvyn arvioin-
tiprosessi on kesken. Uudelleensijoituksen tavoitteena
on pyrkia valttamaan sita, etta toimialoille syntyy va-
kanssirakenteellisia muutospaineita. Tyonantajan vel-
voitteena on kuitenkin pyrkia tarjoamaan tyokykya vas-
taavaa ty6ta vakituiselle henkildstolle.

Ennen uudelleensijoitusta kaydaan tydkykyyn liittyvat
neuvottelut, joissa ratkaisuna voi olla Kelan maksama
osasairauspaivaraha tai Kevan tukema ammatillinen
kuntoutustuki tai elake. Tydkykyneuvotteluita kaytiin
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vuoden aikana noin 92. Naiden neuvottelujen tulok-
sena vain pienessa osassa paadytdan uudelleensijoi-
tusratkaisuun.

Uudelleensijoituksen maararahan kayton arviointia ja
ennustettavuutta haastaa tydkyvyn muutosten ennus-
tamisen vaikeus. Lisaksi uudelleensijoituksen kayttd

tydkyvyntuen muotona ei kaikkien kohdalla toteudu
tarpeesta huolimatta, silld mahdolliset uudelleensijoi-
tuspaikat eivat sovellu henkilon jaljella olevalle tydky-
vylle.
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Toimielin:
Tulosalue:
Vastuuhenkil®:
Toiminnan luonne:

KONSERNIJAOSTO
Konsernijaosto
Tekninen johtaja (Reima Ojala)

Tukitoiminto

Budjettirahoitteinen

Tulosalueen
kuvaus:

Tehtdvana on konserninohjauksen lisdksi avustaa kaupunginhallitusta kaupungin toiminnan,
talouden, maankaytdn ja elinkeinotoiminnan yhteensovittamisessa ja kehittamisessa, huolehtia
kaupungin hallinnon kehittamisesta, huolehtia yleiskaavojen laadinnasta, ohjata asemakaavo-
jen ja ranta-asemakaavojen laadintaa, seurata kaupunkikonsernin tavoitteiden toteutumista
seka johtaa ja valvoa kaupungin hankintatointa.

STRATEGINEN TOIMENPIDE
Kaupunki tukee rahoituksellaan na-

kyvaa ja vaikuttavaa matkailuyhteis-

markkinointia ja vetovoimaisten ta-
pahtumien maaran lisdamista.

OPERATIIVINEN TOIMENPIDE
Tehokas yritystonttien markkinointi

TOIMINTATULOT YHT.

Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustukset
Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
Valmistus omaan kayttdon
TOIMINTAMENQOT YHT.
Henkildstokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Vuokrakulut

Muut toimintakulut
TOIMINTAKATE

Poistot ja arvonalentumiset
Laskennalliset erat

TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA

TP2019

40 143,00

13700,00
26 443,00

632 602,29
27 980,90
595 738,75
2328,10
500,00

5 047,44
107,10

-592 459,29

-28764,16
-621 223,45

MITTARI

Markkinointitoimenpiteiden ja tapahtu-
mien lukumaara ja arvio vaikuttavuu-
desta.

MITTARI

Yritystonttien luovutusten lukumaara
ja valmistuneet toimitilat (kpl/kerrosne-
libmaarat)

TA2020 MRM TA2020+MRM
761 741 70 000 831741
27 820 27 820
730 287 70000 800 287
784 784
2000 2000

850 850

-761 741 -70 000 -831 741
-31767 -31767
-793 508 -70 000 -863 508

TOTEUTUMINEN

Naantalin kaupunki tuki Naantalin
Matkailu Oy:ta ylimaaraisella 70
000 euron markkinointituella. Lisaksi
Turun Seudun Kehitys Oy:n Naantalin
kuntakohtaisesta osuudesta osoitettiin
30 000 euron lisarahoitus tahan tar-
koitukseen. Tuet kohdennettiin kam-
panjaan, jonka tarkoituksena oli aut-
taa alueen matkailuyritysten markki-
nointia koronatilanteen takia.
Tapahtumien koskeva tavoite toteutui
osittain, koska suurin osa suunnitel-
luista tapahtumista peruttiin koronara-
joitusten vuoksi. Mydnteista oli, etta
Sun Festival ja uusi tapahtuma Naan-
talin kirjajuhlat jéarjestettiin onnistu-
neesti elokuussa. Unikeonpaivat pi-
dettiin supistetusti koronan aiheutta-
mista yleisorajoituksista johtuen,
Smaku-tapahtuma toteutettiin suunni-
tellusta poiketen. Naantali24h-tapah-
tuma jarjestettiin etana.

TOTEUTUMINEN

Naviren alueelta vuokrattiin viisi teolli-
suustonttia. Luonnonmaalla myytiin
tontti venetelakalle. Luonnonmaalla
myytiin yksi teollisuustontti. Karvetissa
myytiin yksi vuokrattu teollisuustontti.
Uutta toimitilaa on valmistunut noin 3
790 k-m2 11 kohteessa.

TOT2020 YLI/ALLE  TOT %

EUR /TA  +MRM

7 750,62 7 750,62

7 750,62 7750,62
673 875,48 157 865,52 88,5 81,0
19 359,64 8460,36 69,6 69,6
648 844,86 15144214 88,8 81,1
114411 -360,11 1459 1459

2000,00

4 526,87 -4 526,87

850,00
-666 124,86 165 616,14 87,4 80,1
-28 560,55 3206,45 89,9 89,9
-694 685,41 168 822,59 87,5 80,4
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TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YLUALLE TOT %
EUR /TA  +MRM
Ulkoiset toimintatulot 40 143,00 7750,62 775062
Siséaiset toimintatulot
Keskinaiset toimintatulo__t
TOIMINTATULOT YHTEENSA 40 143,00 7750,62 7 750,62
Ulkoiset toimintamenot 624 575,38 752 020 70 000 822 020 670 069,51 151950,49 89,1 81,5
Sisaiset toimintamenot 771811 8871 8871 380597 5065,03 429 429
Keskingiset toimintamenot 308,80 850 850 850,00
TOIMINTAMENOT YHTEENSA 632 602,29 761741 70 000 831741 673 875,48 157 865,52 88,5 81,0
TOIMINTAKATE -592 459,29 761741 -70 000 -831 741 -666 124,86 165 616,14 874 80,1

HENKILOSTORESURSSIT

Ei kohdennettuja henkildstéresursseja.

TOIMINTAKATSAUS

Markkinoinnin painopisteena on ollut Naviren yritysalu-
een ja kaupungin asuintonttien markkinointi. Markki-
noinnissa on esilla ollut vahvasti myds asuntomessu-
alue. Markkinointi on kohdistunut paaosin Varsinais-
Suomeen ja sen tarkoituksena on ollut saada uusia yri-
tyksia ja asukkaita sijoittumaan Naantaliin.

Naviren alueen pohjoisosan esirakentaminen aloitettiin
kesalla ja ensimmaisen toimijan sijoittuminen alueelle
varmistui tammikuussa.

Yritys- ja tonttimarkkinointia toteutettiin kohdennettuna
markkinointina Googlessa. Mainoksia julkaistiin mm.
Varsinais-Suomen Yrittdja -lehdessa ja Yritysmaail-
massa. Lisaksi on kaytetty kaupungin omia verkkosi-
vuja seka tonttisovellusta ja uutistiedotteita. Yritys-
markkinointi on aktiivista myds Linkedlnissa. Myos
kaupungin tiedostuslehted on hyddynnetty yritysmark-
kinoinnissa. Uusi uutiskirjejarjestelma otettiin kayttoon
syyskuussa ja uutiskirjeita 1ahetettiin yli tuhannelle vas-
taanottajalle kerran kuukaudessa.

Asuntotonttien markkinointia toteutettiin monikanavai-
sesti ja kohdennettuna Varsinais-Suomen alueelle. Pe-
rinteisen lehtimainonnan liséksi toteutettiin kohdennet-
tua Facebook- ja mobiilimarkkinointia sekad Google-ha-
kusanamainontaa. Kampanjoista onnistunein oli sisal-
tdomarkkinointikampanja, jossa iltapaivalehden artikke-
lilla esiteltiin ndkyvasti Naantalissa asuvia perheita. Li-
séksi markkinoinnissa on kaytetty kaupungin omia

verkkosivuja, Nasta-lehted, somekanavia seka tontti-
sovellusta. Helmikuussa osallistuttin Rakenna ja Si-
susta-messuille ja tehtiin uusi Asumisen esite osallis-
taen naantalilaisia kertomaan omasta kotikaupungis-
taan.

Tonttien luovutukset ja maakaupat 2020:

Omakotitontteja luovutettiin vuoden 2020 aikana luovu-
tuskirjojen mukaan seuraavasti:

2017 2018 2019 2020

Vuokra-
tut tontit

16 kpl 11 kpl 18 kpl

16 kpl

Myydyt 8 kpl 16 kpl 11 kpl

tontit

14 kpl

Vuokra- 6 kpl
tonttien
lunastuk-

set

15 kpl 14 kpl

5 kpl

AO-tont-
tien luo-
vutuksia

39 kpl 41 kpl 35 kpl

yhteensa

35 kpl

Merimaskun Lossitupa myytiin tontteineen.

Yritystontteja myytiin kaksi ja vuokrattiin viisi. Myydyt
yritystontit sijaitsivat Naviren ja Karvetin alueilla. Luon-
nonmaalla myytiin venetelakan tontti.

Isosuon teollisuusalueella tehtiin maanvaihtokauppa
TSE:n ja kaupungin valilla.
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Toimielin: SAARISTOLAUTAKUNTA
Tulosalue: Saaristoasiat

Vastuuhenkilo:
Toiminnan luonne:

Viestinta- ja kehittamispaallikko (Tiina Rinne-Kylanpaa)
Palvelutoiminto / Tukitoiminto Budjettirahoitteinen

Tulosalueen
kuvaus:

Saaristolautakunta vastaa saaristoasioiden hallinnosta siten, ettd saaristolaissa kunnalle
maaratyt tehtavat tulevat hoidetuiksi. Saaristolautakunta toimii asiantuntijana kaikissa saaris-
toa koskevissa asioissa. Saaristolautakunnan toimialana ovat saaristo- ja maaseutuasiat,
maaseudun- ja saariston kehittamishankkeet seka ohjelmaperusteinen yhteistyo paikallista-
hojen ja hankerahoittajien kanssa

STRATEGINEN TOIMENPIDE
Kasvava ja vetovoimainen Naantali:
Ranta- ja venesatama-alueiden ke-
hittdminen seka matkailutapahtu-
mien kehittdminen ja tukeminen

MITTARI

Saaristolautakunnan tukemat saaris-
totapahtumat (kpl), Lahimakuja
Naantalin saaristosta- hankkeen han-
kesuunnitelman mukainen toteutus

TOTEUTUMINEN
Saaristolautakunnan avustuksella to-
teutui vain muutama saariston tapah-
tuma koronatilanteen takia. Lahima-
kuja Naantalin saaristosta-hanke to-

TOIMINTATULOT YHT.

Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustukset
Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
Valmistus omaan kayttdon
TOIMINTAMENQOT YHT.
Henkildstokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Vuokrakulut

Muut toimintakulut
TOIMINTAKATE

Poistot ja arvonalentumiset
Laskennalliset erat

TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA

Ulkoiset toimintatulot

Sisdiset toimintatulot
Keskinaiset toimintatulot
TOIMINTATULOT YHTEENSA
Ulkoiset toimintamenot

Sisdiset toimintamenot
Keskinaiset toimintamenot
TOIMINTAMENOT YHTEENSA

TOIMINTAKATE

teutettiin suunnitelman mukaan.

TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM T0T2020 YLI/ALLE TOT %
EUR /TA  /+MRM
2646,83 17 500 17 500 17 744,29 24429 1014 1014
7,73 500 500 -500,00
2639,10 2000 2000 274429 744,29 137,2 137,2
15000 15000 15 000,00 100,0 100,0
196 060,22 247 888 247 888 246 805,41 1082,59 99,6 99,6
57 257,69 63 030 63 030 59 293,60 3736,40 94,1 94,1
77 065,59 114 980 114 980 113 936,48 1043,52 99,1 99,1
3329,71 1679 1679 330,09 1348,91 19,7 19,7
40 000,00 40 000 40000 43 940,00 -3940,00 109,9 109,9
18 057,00 28149 28149 28 670,68 -521,68 101,9 101,9
350,23 50 50 634,56 584,56 1269,1  1269,1
-193 413,39 -230 388 -230 388 -229 061,12 132688 994 994
-30 830,57 -31 331 -31 331 -30 014,21 1316,79 95,8 95,8
-224 243,96 -261719 -261719 -259 075,33 2643,67 99,0 99,0
TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YLI/ALLE TOT %
EUR /TA  /+MRM
2646,83 17 500 17 500 17 744,29 24429 1014 1014
2 646,83 17 500 17 500 17 744,29 244,29 1014 1014
166 913,51 212780 212780 210772,14 2007,86 99,1 99,1
11 614,71 7459 7459 8397,27 -938,27 112,6 1126
17 532,00 27 649 27 649 27 636,00 13,00 100,0 100,0
196 060,22 247 888 247 888 246 805,41 1082,59 99,6 99,6
-193 413,39 -230 388 -230 388 -229 061,12 1326,88 94 994
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HENKILOSTORESURSSIT
Viestinta- ja kehittamispaallikkd 0,6 htp
TOIMINTAKATSAUS

HENKILOSTORESURSSIT

Henkiléryhma

Viestinta- ja kehittamispaallikkd

Htv 2010 Htv TP 2020
0,6 0,6

Viestinta- ja kehittdmispaallikdn palkkakulut jakautuvat
laskennallisesti saaristolautakunnan (60 %) ja tiedotus-
toiminnan (40 %) kesken. Koronatilanne on entises-
tdan lisannyt viestinnan tehtavia, joten kaytannossa
suuri osa viranhaltijan tydajasta on mennyt naiden teh-
tavien hoitoon.

Saaristolautakunnalla oli harjoittelija ammattikorkea-
koulusta 2.5.-30.10., joka laati kaupungille opinnayte-
tyota etatyosta.

TOIMINTAKATSAUS

Saaristolautakuntaan kuuluu 9 jasentd. Se kokoontui
vuoden aikana 5 kertaa. Tavoitteena oli, ettd kokouksia
jarjestetaan saaristossa. Lautakunta kokoontui tammi-
kuussa Rymattylassa, johon oli myds kutsuttu paikalle
yhdistysten edustajia, seka Velkualla kesakuussa. Ko-
ronaepidemian takia siirryttiin kesan jalkeen eta- ja
hybridikokouksiin. Lautakunnan ja yhdistysten vuosit-
taista tapaamista ei jarjestetty. Valtakunnalliseen saa-
ristoseminaaria ei jarjestetty, joten siihen liittyvid osal-
listumiskuluja ei tullut.

Puheenjohtaja osallistui saaristoa koskevissa asioissa
kaksi kertaa kaupunginhallituksen kokoukseen. Han
toimi Rymattylan paloaseman rakennustoimikunnan ja-
senend. Puheenjohtaja osallistui valtakunnallisen saa-
risto-ohjelman tydpajaan 10.3. Turussa.

Saaristolautakunnan esittelija valittiin Saaristoasian
neuvottelukunnan sihteeristéon ja han oli mm. mukana
valmistelemassa valtakunnallista saaristo-ohjelmaa
sen ohjausryhman jasenena.

Lautakunta antoi lausuntoja, mm. saariston postinjake-
lusta yhteysalusreiteilld, valtakunnallisesta saaristo-
ohjelmasta, merialuesuunnitelmaluonnoksesta, R&6-
ldnrannan asemakaavamuutoksesta, Varsinais-Suo-
men ilmastotiekartasta, ikaystavallinen Naantali-ohjel-
masta sekd saaristoasiain neuvottelukunnan laati-
masta saaristotypologiasta. Saaristolautakunta teki
myods esityksia liittyen saariston jatehuoltoon, paloka-
lustoon sekd hyvaksyi omalta osaltaan suunnitelman
saariston entisten kuntakeskusten taajamaviitoista.

Saariston ranta-alueita suunniteltiin yhdessa teknisten
palveluiden kanssa. Saaristolautakunta jarjesti Meri-
maskun rannan kehittdmiseen liittyvan tydpajan joulu-
kuussa 2019, jossa Merimaskun rantaa suunniteltiin
kylalaisten, yhdistysten ja yrittajien kanssa. Tyopajan
tuloksena saatua suunnitelmaa toteutettiin teknisten
palveluiden toimesta syksylla kaupungin omalla rahoi-
tuksella. Hankkeeseen haettiin avustusta maaseutura-
hastosta ja Leader-rahoituksesta, mutta tukea ei saatu.

Teersaloon suunniteltu palvelurakennus saatiin val-
miiksi. Varsinais-Suomen ELY-keskus mydnsi hank-
keelle rahoitusta maaseuturahoituksesta 100 704 eu-
roa. Hankesuunnitelmasta ja rahoituksen hakemisesta
vastasi saaristolautakunnan esittelija ja hankkeen to-
teuttamisesta tilapalvelut.

Rymattylan Hankan yhteysaluslaiturialueella sijaitseva
vanha odotustila purettiin. Uuden odotustilan rakenta-
minen viivastyi, jonka takia kaupunki vuokrasi rantaan
tilapaisen odotustilan. Saaristolautakunta osallistui tila-
paisen odotuskopin kustannuksiin.

Saariston alueella toimivien yhdistysten toimintaa on
tuettu eri yhteistydmuodoin ja avustuksin, joita myon-
nettiin 23 yhdistykselle, yhteensa 39 980 euroa.
Avustuksilla on mm. kehitetty saariston perinne — ja ky-
latapahtumia, jarjestetty saaristotaitojen koulutusta, tu-
ettu kylien kehittdmista ja kylataloja, saariston harras-
tus-, kulttuuri- ja perinnetoimintaa, nayttelyja, tydllista-
mista, lasten- ja nuorten toimintaa, kunto- ja virkistyslii-
kuntaa.

Saaristolautakunta jarjesti bussikuljetuksen helmi-
kuussa Rymattylan Nuottasilakkamarkkinoille. Muita
kuljetuksia saariston tapahtumiin ei jarjestetty koronati-
lanteen takia, koska tapahtumia ei jarjestetty.

Merimaskun maamiesseurantalon kannatusyhdistysta
tuettiin 2000 eurolla koronasta johtuvien vuokratulojen
menetyksen takia. Saaristolautakunta tuki Merimas-
kussa elokuussa jarjestettya Saaristo Areena-tapahtu-
maa 2500 eurolla.

Lahimakuja Naantalin saaristosta-hanke paattyi vuo-
den 2020 lopussa. Siihen saatiin Leader-rahoitusta
15 000 euroa. Hankkeessa tehtiin kehittamisty6ta saa-
riston lahiruuan tunnettuuden lisdamiseksi, yritysten
toimintaedellytysten parantamiseksi sekd Naantalin
imagon nostamiseksi ruokakaupunkina. Hankkeessa
on mm. verkostoitu yrittdjia ja tuottajia, otettu lahiruoka
osaksi kaupungin ateriapalvelua, jarjestetty yrittgjille
tyopajoja seka luotu uusi tapahtuma Ré61&an Sadonkor-
juumarkkinat Rymattylaan. Lahiruokahankkeessa on
rakennettu yhteiset The Delicious Side of Naantali-
verkkosivut sekd somekanavia, joita voidaan kayttaa
yritysten yhteisess@ markkinoinnissa ja lahiruokatietoi-
suuden lisdamisessa. Hankkeessa on jarjestetty yritta-
jien suunnittelukoulutus- ja verkostointitapaamisia. Li-
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séksi Taattisten tilalla jarjestettiin I&hiruuan hankintata-
paaminen. Kaupungin ateriapalveluissa aloitettiin lahi-
ruokapaivat.

Varsinais-Suomen liitto on myéntanyt 11.5.2020 Naan-
talin kaupungille 13 650 euroa maakuntaohjelman
"Alueiden kestavan kasvun ja elinvoiman tukeminen" -
rahoituksesta. Hankkeen toimesta kaynnistettiin ruoka-
kummi-toiminta ja annettiin yrityskohtaista asiantunti-
jan konsultaatiota mm. Iahiruoka-asioissa ja tuotekehi-
tyksessa. Hanke jatkuu vuonna 2021.

Naantalin kaupunki kuuluu Leader-toimintaryhmiin:
Varsin Hyva, josta kuntarahoitusosuus oli 14 354 euroa
seka | Samma Bat- yhdistyksen Saaristomeren kalata-
lousryhma, josta kaupungin maksuosuus on1960 eu-
roa. Kaupunki paatti osallistua Varsin Hyva ry:n maa-
seudun kehittdmisohjelman seka | samma bat - sa-
massa veneessa ry:n kalatalousohjelman rahoitukseen
myds ohjelmakaudella 2021-2027

Maaseutuhallinnon palvelut ostettiin Liedon kunnalta.

Talousarvion toteutuminen:

Saaristolautakunnan talousarvio toteutui suunnitel-
mien mukaan. Toteutuneet toimintamenot alittuivat
1083 eurolla talousarvion ja tulot ylittyvat 244 eurolla.
Toimintakate parani 1327 eurolla alkuperaiseen talous-
arvioon verrattuna.

Yhdistyksia avustettiin 39 980 eurolla. Avustusten vyli-
tys 3940 euroa johtuu tilidinnistad vaaraan tiliryhmaan.

TOIMINTAKERTOMUS
Kéayttétalouden toteutumisvertailu
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SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUT

Toimialajohtaja Perusturvajohtaja (liro Péyhénen)

Sosiaali- ja terveyspalvelut tuottaa kaupungin koko vaeston tarvitsemat sosiaali- ja terveyspalvelut. Palvelut
jarjestetaan ja tuotetaan paaasiassa omana toimintana. Ostopalveluja kaytetdan niissa palveluissa, joita ei ole
kaytanndssa mahdollista itse tuottaa.

TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YLUALLE TOT %
EUR  /TA/+MRM

KAYTTOTALOUS

Tulot, ulkoiset 6 852 987,67 6374450  -385000 5989450 6553417,18 56397,18 1028 1094
Menot, ulkoiset 64 634 084,20 65 351 953 996 600 66 348 553 66 375 368,59 -2681559 1016 100,0
Toimintakate -57 781 096,53 -58 977 503 -1381 600 -60 359 103 -59 821 951,41 53715159 1014 99,1

Perustelut poikkeamille:

Koronapandemia vaikutti sosiaali- ja terveyspalveluiden tulokseen merkittévéasti. Henkil6stémenot ja hoitotarvikkeet sekéa
muut pandemiasta aiheutuneet lisdkulut aiheuttivat tuntuvaa menolisdysté varsinkin hoito- ja vanhuspalveluissa.
Terveyspalveluiden osalta talousarvioylityksen aiheutti I1dhinn& koronanéytteiden suuret kustannukset.
Erikoissairaanhoidon menot jdivéat noin 425 000 alle arvioidun. Yhteensa koronan aiheuttamat kustannukset sotelle olivat
noin 1,7-1,9 milj. euroa vuonna 2020.

TARVEVAKIOIDUT SOTENETTOKUSTANNUKSET
2016 - 2019(*tarvekerroin)

4000 3238 3456 3604 3463° ?1: 39: T
3288

3500 3150 2898 5841 3359 3 1002 3 149 3 333 3 210
3 000 2824 ¢ 3678 .
2500
2 000
1500
1000

500

0
2016 2017 2018 2019
Turku (*0,98/2019) = Kaarina (*0,89/2019) Raisio (*0,98/2019)
s Lieto (*0,84/2019) mm Naantali (*0,95/2019) == \/altakunnan keskiarvo ( 3 354 )

Sosiaali- ja terveystoimen nettokustannusmenot €/asukas olivat Naantalin (3 240 euroa) osalta hieman
valtakunnan keskiarvon (3 278 euroa) alapuolella vuonna 2019 ( 2020 lukuja ei vieléd saatavissa 16.2.2021)

Merkittédvét toiminnalliset muutokset:

Koronapandemia aiheutti valtavia toiminnallisia muutoksia soten palveluihin: Osa palveluista jouduttiin keskeyttdmaan
osittain tai kokonaan. Sosiaalipalveluissa asiakkaiden tapaamista eténa lisattiin ja potilastydn osalta etdvastaanottoa
hyédynnettiin. Etatdiden mahdollisuutta hyédynnettiin sellaisten tydntekijéiden osalta, joille se oli mahdollista. Suojainten
kayttd, hygienia ja muut turvatoimet vaikeuttivat normaalia ty6skentelyd huomattavasti ja sijaisia jouduttiin kdyttamaan
normaalia enemman (sairauspoissaolot, karanteenit).

Sosiaali- ja terveyspalvelujen Sosiaali- ja terveyspalvelujen _
menot 2020 Terveyspalvelut; 9,4 % tUIOt 2020 _ Terveyspalvelut; 12,6 |
Hoito-ja ——— REp— Hallinto; 02% |/

vanhuspalvelut; I Kuntoutus; 2,9%

i Suun terveyden
huolto; 10,9 %

%

Suun terveyden huolto;

3.5%
vel Ympdrist&terv. huolto; [ Aikuisten psykosos.
Vammaispalvelut; 0.3%
A alv; 2,4 %
10,6 % P
Aikuisten psykosos. Hoito-ja ] Lapsiperheiden
Aikuissosiaalityd; palv; 3,5 % vanhuspalvelut; 60,9 sos.tyd; 3,4 %

31%

| Aikuissosiaalityd; 4,9 % }

Lapsiperheiden Erikoissairaanhoito i 1L .
505.ty8; 6,2 % ;34,1% Vammaispalvelut; 1,7 % \

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttétalousosan toteutumisvertailu
72



NAANTALIN KAUPUNKI TILINPAATOS 2020

Toimielin: SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA
Tulosalue: Sosiaali- ja terveystoimen hallinto
Vastuuhenkild: Perusturvajohtaja (liro Poyhonen)

Toiminnan luonne: Palvelutoiminto Budjettirahoitteinen
Tulosalue vastaa koko sosiaali- ja terveyspalveluiden hallinnosta ja taloudesta seka valmiste-
Tulosalueen lee yhteistydssa muiden toimialan tulosalueiden kanssa sosiaali- ja terveyslautakunnassa ja
kuvaus: sen yksildjaostossa kasiteltavat asiat. Hallinnon yksikkd vastaa toimialan keskitetyista toimisto-

ja asiakaspalveluista.

STRATEGINEN TOIMENPIDE MITTARI TOTEUTUMINEN

Tulevan hallitusohjelman mukai- = Osallistuminen eri  tydéryhmiin, Johtavat viranhaltijat ovat osallistu-
seen seudulliseen palvelujen kehit- = asiakaspalautteen kasittely ja pro- | neet seudullisiin verkostoihin, jotka
tamiseen osallistuminen ja Naanta- = sessit tarkastettu paasaantoisesti on toteutettu lahinna
lin sote-palvelujen turvaaminen teams- ja skype-kokouksina.

Palvelujen tuottaminen taloudelli- Keskeisten tunnuslukujen tulee Sosiaali- ja terveyspalveluiden netto-
sesti, tehokkaasti ja palvelutarpeita = olla maan keskiarvon alapuolella = kustannukset asukasta kohti ovat ol-

vastaavasti seka laadukkaasti (soten tarvevakioidut nettokustan- = leet maan keskiarvon tuntumassa la-
nukset /asukas) hes kaikilla tulosalueilla.

OPERATIIVINEN TOIMENPIDE MITTARI TOTEUTUMINEN

Seudullinen yhteisty0 kaikilla tulos- = Henkildston osallistuminen seu- Verkostokokouksiin on osallistuttu ak-

alueilla dullisiin verkostoihin tiivisesti.

Henkildstomitoituksissa kaikilla tulos-

alueilla ollaan hyvalla tasolla ja mm.

Oikein mitoitetut palvelut ja resurssit Henkildstomitoitukset ~ vahintdadn = hoitajamitoituksen osalta on saavu-
ja laatutydskentelyn kdynnistdminen = asetusten mukaiset kaikissa pal- = tettu useissa yksikdissa jo valtakunnan
veluissa, ja laatuarviot hyvalla ta- - vuodelle 2023 asetetut tavoitteet. Asia-

solla kaikilla tulosalueilla kaspalaute on ollut paasaantdisesti
myonteista erityisesti terveyspalve-
luissa
TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM T0T2020 YLI/ALLE TOT %

EUR /TA  +MRM

TOIMINTATULOT YHT. 9101,96 36 000 -30 000 6000 11 675,15 567515 324 1946
Myyntituotot 9101,96 6000 6000 5954,73 -45,27 99,2 99,2
Maksutuotot
Tuet ja avustukset 30 000 -30 000 5720,42 5720,42 19,1
Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
Valmistus omaan kayttoon

TOIMINTAMENOT YHT. 570 701,05 741 007 -100 000 641 007 621 702,94 19 304,06 83,9 97,0
Henkil6stokulut 405 219,90 467 893 467 893 465 004,22 2888,78 99,4 99,4
Palvelujen ostot 81390,87 92 206 92 206 73 695,10 18510,90 79,9 79,9
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 12797,73 10 861 10 861 13 459,51 -2598,51 1239 1239
Avustukset 13000,00 15 000 15 000 15 000,00 100,0  100,0
Vuokrakulut 58 177,35 55 047 55047 54 428,91 618,09 98,9 98,9

Muut toimintakulut 115,20 100 000 -100 000 115,20 -115,20 0,1
TOIMINTAKATE -561 599,09 -705 007 70 000 -635 007 -610 027,79 2197921 gg5 g6

Poistot ja arvonalentumiset

Laskennalliset erat -69 250,95 -65 632 -65 632 -64 918,96 713,04 98,9 98,9
TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA -630 850,04 -770 639 70 000 -700 639 -674 946,75 25 692,25 87,6 9,3

TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM T0T2020 YLI/ALLE TOT %

EUR /TA  /+MRM

Ulkoiset toimintatulot 7 566,96 36 000 -30 000 6000 11675,15 567515 324 194,6

Siséiset toimintatulot 1535,00

Keskinaiset toimintatulot

TOIMINTATULOT YHTEENSA 9101,96 36 000 -30 000 6000 11 675,15 5675,15 324 194,6
Ulkoiset toimintamenot 463 293,93 634 863 -100 000 534 863 517 778,16 1708484 81,6 9%,8
Sisaiset toimintamenot 5172712 52 697 52 697 50 057,82 2639,18 95,0 95,0
Keskinaiset toimintamenot 55 680,00 53 447 53 447 53 866,96 -419,96 100,8 100,8
TOIMINTAMENOT YHTEENSA 570701,05 741007 -100 000 641007 621702,94 19 304,06 83,9 97,0
TOIMINTAKATE -561 599,09 -705 007 70 000 -635 007 -610 027,79 2497921 86.5 96,1
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HENKILOSTORESURSSIT

HALLINTO

TP 2018

TP 2019 TA 2020 TP 2020

® Henkilétyovuodet

TOIMINTAKATSAUS

Koko vuotta 2020 hallitsi maailmanlaajuinen korona-
pandemia. Sen vaikutukset erityisesti sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden jarjestamiseen on ollut valtava. Ko-
ronapandemian alussa jouduttiin supistamaan mm. kii-
reellistd hoitoa ja monet palvelut jouduttiin jarjesta-
maan kokonaan etana tai osittain ns. hybridimallilla.

Koronapandemian hoidosta aiheutui runsaasti lisakus-
tannuksia erityisesti sote-palveluihin. Hoitohenkildékun-
tasiirtoja tehtiin mm. sivistyspalveluista soteen. lkaih-
misille jarjestettiin kauppapalveluja ja ateriakuljetuksia
kotiin ja lisdksi vahavaraisille ja heikommassa ase-
massa olevien suojaimien saatavuudesta huolehdittiin.

Vaikka Naantalin koronasta aiheutuneet kustannukset
ovat olleet erittdin mittavia on talousarvioylitykset pys-
tytty kattamaan kasvaneilla valtionosuuksilla.

Valtion korvaukset kunnille pandemian hoidosta ovat
olleet vuonna 2020 hyvin kattavia ja nain ollen myds
Naantalissa koronavuosi on ollut taloudellisesti kuiten-
kin erinomainen.

Maakuntakunta- ja soteuudistuksen valmisteluty® on
jatkunut Iahinnd maakunnan sosiaali- ja terveyspalve-
luiden jarjestdmissuunnitelmatyénd. Tahan liittyen
maakunta sai rahoituksen "Tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskus” hankkeelle ja sote-rakenneuudistus-
hankkeelle. Varsinais-Suomen sote-johtajat muodos-
tavat naille hankkeille ohjausryhman. Liséksi Naantalin
edustajia on ollut mm. lapsiperheiden palveluiden seka
paihde- ja mielenterveyspalveluiden kehittdmistyoryh-
missad. Perusturvajohtaja on osallistunut maakunnan
sotejohtajien kokouksiin. Vuosittaista kehittamispaivaa
KEHY-kuntien sote-johtoryhmien kanssa ei pandemian
vuoksi jarjestetty. Lahes kaikki verkostotapaamiset on
hoidettu kevaasta 2020 alkaen sahkoisesti mm. teams-
kokoontumisina.

Vuoden 2020 aikana sosiaali- ja terveyspalveluiden
johtoryhméatyoskentely on sujunut erinomaisesti. Tydl-
lisyyspalveluille perustettiin uusi tyollisyyspaallikén va-
kanssi 2020 ja uusi viranhaltija aloitti tydnsa 1.6.2020.

Avoimeksi jo vuonna 2019 tulleen aikuissosiaalityon
paallikon tyotehtavat on jaettu siten, ettd perusturva-
johtaja vastaa aikuissosiaalitydsta ja perhepalvelujen
paallikké6 vammaispalveluista sekd aikuissosiaalitydn
hallinnon ja talouden osalta talouspaallikkd.

Vuoden 2020 alussa kaynnistettiin sote-palveluiden
laatutyoskentely kayttden SHQS-laatukriteeristéd ja
prosessien kuvauksiin IMS- ohjelmistotydkalua. Laatu-
tyéhon palkattiin laatukoordinaattori 60% tydajalla.

Koronapandemiasta johtuen sosiaali- ja terveyslauta-
kunnan kokouksia pidettiin huhtikuusta lahtien etako-
kouksina ns.hybridikokouksina ja pelkkind teams- ko-
kouksina.
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Toimielin: SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA
Tulosalue: Terveyspalvelut

Vastuuhenkild: Ylildakari (Kristian Kallio)

Toiminnan luonne: Palvelutoiminto

Budjettirahoitteinen

Tulosalueen Tulosalue tuottaa kunnan vastuulle kuuluvat lakisaateiset perusterveydenhuollon palvelut

kuvaus:

STRATEGINEN TOIMENPIDE

Toteutetaan potilaiden hoidon tar-
peen arviointi ja hoitosuunnitel-
mien teko systemaattisesti ja laa-
dukkaasti tukemaan oikeaa hoidon
porrastusta.

Lisataan sahkodisten asiakaspalve-
luiden maaraa

OPERATIIVINEN TOIMENPIDE

Lisatdan avohoidon sairaanhoita-
jien vastaanottoaikojen maaraa

TP2019
TOIMINTATULOT YHT. 835 796,64
Myyntituotot 449 893,50
Maksutuotot 375 808,24
Tuet ja avustukset
Vuokratuotot
Muut toimintatuotot 10 094,90
Valmistus omaan kayttdon
TOIMINTAMENOT YHT. 6176 220,78
Henkildstokulut 3612778,10
Palvelujen ostot 1404 293,12
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 860 858,24
Avustukset
Vuokrakulut 285 829,63
Muut toimintakulut 12 461,69
TOIMINTAKATE -5 340 424,14
Poistot ja arvonalentumiset -58 715,76
Laskennalliset erat -13 465,83
TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA -5412 605,73
TP2019
Ulkoiset toimintatulot 765 599,55
Sisaiset toimintatulot 70 197,09
Keskinaiset toim\ntatulc_)_t
TOIMINTATULOT YHTEENSA 835 796,64
Ulkoiset toimintamenot 5572 452,99
Sisaiset toimintamenot 317 842,26
Keskinaiset toim\ntameno__t 285 925,53
TOIMINTAMENOT YHTEENSA 6176 220,78
TOIMINTAKATE -5 340 424,14

MITTARI

Jonotusaika ladkarin vastaanotolle,
tavoite max. 22 vrk

Sahkoisten
kayttdprosentti, tavoite 18 %

MITTARI

Avohoidon toisen sairaanhoitajan
vastaanoton toteutuminen, tavoite

60 %

TA2020

764 850
377750
379 100

8000

5991676
3515829
1369 123

814 414

292 310

-5 226 826

71948
-29 515

-5 328 289

TA2020

727 850
37000

764 850
5399279
299 587

292810
5991676

-5 226 826

asiakaspalveluiden

MRM TA2020+MRM
-50 000 714 850
377 750

-50 000 329 100
8000

208 600 6200 276
3515829

178 000 1547123
25000 839 414
5600 297 910
-258 600 -5 485 426
71948

-29 515

-258 600 -5 586 889
MRM TA2020+MRM

-50 000 677 850
37000

-50 000 714850
208 600 5607 879
299 587

292810

208 600 6200 276
-258 600 -5 485 426

TOTEUTUMINEN

Toteutui hyvin, keskimaarainen jono-
tusaika laakarin kiireettomalle vastaan-
otolle oli 20,4 vrk

Toteutui hyvin, sahkdisten asiakaspal-
veluiden kayttéprosentti oli 22,9 %

TOTEUTUMINEN

Toteutui hyvin, eli 100 %. Koronapan-
demian vuoksi ylimaaraista henkilds-
t6a oli palkattuna, joten mittarin kaytto-
arvo vuonna 2020 oli huono.

TOT2020 YLIALLE TOT %

EUR /TA  [+MRM
859 403,75 144 553,75 1124  120,2
491 633,43 11388343 1301 130,1
354 925,82 25 825,82 936 1078
12 844,50 484450 1606  160,6
6721 426,55 -521 150,55 12,2 108,4
3624 180,79 -108351,79 1031 10311
1817 859,87 -270736,87 1328 1175
959 309,74 11989574 1178 1143
299 789,83 -187983 1026 1006

20 286,32 -20 286,32
-5 862 022,80 -376 596,80 112,2 106,9
-50 860,86 21087,14 707 707
-13035,59 16 479,41 44,2 44,2
-5925919,25 -339030,25  111,2  106,1

TOT2020 YLI/ALLE  TOT %

EUR /TA  [+MRM
778 332,26 100482,26 1069 1148
81071,49 4407149 2191 2191
859 403,75 14455375 1124 1202
6059 491,19 45161219 1122 1081
320 769,17 2118217 1071 107
341 166,19 4835619 1165 1165
672142655 52115055 1122 1084
-5 862 022,80 37659680 1122 106,9
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HENKILOSTORESURSSIT I I
KESKIMAARAINEN JONOTUSAIKA LAAKARIN
KIIREETTOMALLE VASTAANOTOLLE
TERVEYSPALVELUT
60 25
50 20
40
15
30
10
20
10 2
0 0
TP 2018 TP 2019 TA 2020 TP 2020 2018 2020
= Henkilotyovuodet IKesklmaaralnenjonotusalka vrk
TUNNUSLUVUT MUIHIN KUNTIIN PALVELUNSA SIIRTANEIDEN
NAANTALILAISTEN TK-VAIHTAJIEN
. ASIAKASMAARAN KEHITYS
LAAKAREIDEN AVOSAIRAANHOIDON
VASTAANOTOT JA ASIAKKAAT 70
135000 35000 60
130000 30000 50
25000 4485 25000 40
30
120000 20000
15239 15279 15144 2§30 20
15000 12703 15000
10
10000 10000 4
2017 2018 2019 2020
5000 5000 m Maaliskuu 45 54 64 59
. 5 ® Kesakuu 51 54 80 58
2017 2018 2019 2020 SSyyskul 49 A 27 o4
Joulukuu 55 61 60 70
mPaivystysajan vastaanottokaynnit
m\irka-ajan vastaanottokaynnit
= Asiakkalden maara NAANTALIN VALINNEIDEN
ULKOPAIKKAKUNTALAISTEN TK-VAIHTAJIEN
i ASIAKASMAARAN KEHITYS
AVOTERVEYDENHOITAJIEN JA SAIRAANHOITAJIEN 450
VASTAANOTOT JA ASIAKKAAT 400
30000 30000 350
53918 25544 00
25000 =05 25000
2334 250
20 000 23014 20000 200
150
15 000 15000
100
9866
30000 7586 7725 2706 10000 50
0
5000 5000 2017 2018 2019 2020
m Maaliskuu 174 244 305 349
0 0 = Kesakuu 186 260 321 384
2017 2018 2019 2020 = Syyskuu 204 269 319 404
B Koronandytteenotot M Vastaanotot M Asiakkaiden méérd Joulukuu 290 285 327 436

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttotalouden toteutumisvertailu

76




NAANTALIN KAUPUNKI

TILINPAATOS 2020

TOIMINTAKATSAUS

Terveyspalvelut — tulosalueen talous toteutui vuonna
2020 kohtalaisesti koronapandemia huomioon ottaen,
toimintakatteen loppusummaksi muodostui 5 862 022
euroa, mika ylittaa alkuperaisen syksylla 2019 laaditun
talousarvion 12,2 %. Kasvua vuoden 2019 toimintakat-
teeseen tuli 11,0 %. Kasvu muodostui viidesta paateki-
jasta; koronanadytekustannuksista, pandemian hoidon
vaatiman ylimaaraisen henkildstdn kustannuksista,
hengitystievastaanoton perustamiskustannuksista,
pandemian vaatimista hoitotarvikekustannuksista seka
lakisdateisten ilmaisjakelu-, 1ahinna diabetestarvikkei-
den, kustannusten edelleen jatkuneesta noususta.

Vuosi 2020 oli terveyspalveluille mielenkiintoinen, yllat-
tava, haastava ja voimia kuluttava. Helmikuussa Suo-
meen rantautunut pandemia oli koko vuoden ajan vah-
vasti maarittamassa terveydenhuollon toimintatapoja.
Pandemian mukanaan tuomat suositukset, maarayk-
set ja rajoitukset vaihtelivat jatkuvasti, ajoittain jopa
paivittain. Esimiehet pyrkivat parhaansa mukaan laati-
maan omia paikallisia ohjeistuksia ajoittain varsin epa-
maaraisten ja ristiriitaisten valtakunnallisten ohjeistuk-
sien pohjalta. Henkildston ja varsinkin esimiesten poik-
keuksellista kuormitusta lisasi muilta toimialoilta, tulos-
alueilta ja vaestotaholta tullut jatkuva koronaan liitty-
vien kysymysten tulva.

Henkildstdn sopeutuminen jatkuvasti muuttuviin ohjeis-
tuksiin onnistui paasaantoisesti erinomaisesti.

Sairaanhoitopiirin ja kuntien valinen yhteistyd painottui
hyvin pitkalti pandemian hallintaan kohdistuvaan ty6-
hén. Sairaanhoitopiirin  jarjestamissuunnitelmatyéta
edistettiin pandemiataistelun ohella, terveyspalvelui-
den johtavat viranhaltijat osallistuivat myds tahan tyo-
hdn aktiivisesti.

Kuntarajat ylittdvaa yhteisty6ta tehtiin aikaisempaan
tapaan runsaasti, mm. johtavien 1ddkareiden ja johta-
vien hoitajien verkostoissa. Osa kilpailutuksista hoidet-
tiin 1ahikuntien kanssa yhteistydssa.

Terveyspalveluissa jatkettiin paikallista poikkihallinnol-
lista yhteisty6ta lapsiperhe- ja sivistyspalveluiden
kanssa lapsiperheille suunnatulla varhaisen tuen tiimin
eli VarTu:n tydn vakiinnuttamisella. Varhaisen tuen pal-
velut ovat toimineet lapsiperheiden tukena koronarajoi-
tuksista huolimatta aktiivisesti. Tiimin toiminta ja henki-
16st6 palkittiin myds kaupungin kehittamispalkinnolla.

Lainsaadantd on tarjonnut kansalaisille vapauden va-
lita hoitava terveyskeskus vuodesta 2014 alkaen. Vuo-
den 2020 joulukuussa 70 naantalilaista (vuonna 2019
60) oli vaihtanut palveluntuottajakseen muun paikka-
kunnan terveyskeskuksen ja 436 ulkopaikkakuntalaista
(vuonna 2019 327) oli valinnut omaksi palveluntuotta-
jakseen Naantalin terveyskeskuksen.

Luvut osoittavat Naantalin terveyspalveluiden maineen
olevan vetovoimainen. Huomionarvoista on, etta tk-

vaihtajien tarvitsemat palvelut toteutetaan silla henki-
I6storesurssilla, jonka on oletettu tuottavan vain naan-
talilaisten lakisaateiset perusterveydenhuollon palve-
lut.

Palvelujen saatavuus terveyskeskuksessa oli pande-
miasta huolimatta hyva, palvelut pystyttiin tarjoamaan
hoitotakuun asettamissa rajoissa, kiireettoman laakarin
vastaanoton keskimaaraista jonotusaikaa pystyttiin va-
hentdmaan suunnitelman mukaisesti. Terveyskeskuk-
sen laakaripalvelut toteutettiin edelleen omalaakari-
mallilla. La&karien vastaanottokdyntien maara vaheni
huomattavasti, Id8karipalvelua annettiin vaestélle han-
kalimpina pandemia-ajanjaksoina normaalitilannetta
huomattavasti enemman puhelimitse.
Hengitystieoireisia potilaita hoidettin  pandemian
vuoksi erillisessa tilassa, pandemian alussa terveys-
keskuksen yksi siipi eriytettiin tahan tarkoitukseen, syk-
sylla toimintaa toteutettiin toiseen kiinteistdon peruste-
tulla hengitystievastaanotolla.

Virka-ajan ulkopuolinen paivystystoiminta jatkui ennal-
laan eli arki-iltaisin klo 16 - 20 ja lauantaisin klo 9 - 14.

Avoterveyden- ja sairaanhoitajien tydpanos oli merkit-
tavassa roolissa vastaanottotyon lisaksi koronan hoi-
dossa, koronanaytteenottoa seka tartuntatautijaljitysta
tehtiin runsaasti. Hoidon tarpeen arvioinnin (puhelin-
kontakti tai kdynti terveyskeskuksen asiointipisteessa)
yhteydessa potilaalle annettiin omahoito-ohjeistusta tai
tilanteen niin vaatiessa ohjattiin potilas joko sairaanhoi-
tajan, terveydenhoitajan, fysioterapeutin tai 1&dakarin
vastaanotolle.

Sahkoinen Omaolo-palvelu otettiin  kayttéon helmi-
kuussa. Palvelun odotetaan tuovan helpotusta terveys-
keskuksen puhelinruuhkaan tulevina vuosina.
Rymattylan, Merimaskun ja Velkuan sivuvastaanotot
jatkoivat toimintaansa aikaisempaan tapaan.

Neuvoloiden ja koulu- ja opiskeluterveydenhuollon toi-
minta toteutui suositusten mukaisesti koronarajoituk-
sista huolimatta, vastaanottojen rinnalla toteutettiin jon-
kin verran etavastaanottoja, mm. perhevalmennus
muutettiin etdvalmennukseksi. Voimaperhe — ostopal-
velu jatkui osana lastenneuvolan toimintaa. Omana toi-
mintana jarjestettiin lhmeelliset vuoden vanhempain-
ryhma seka kaynnistettiin ryhmaneuvolan kehittdminen
kouluttamalla henkildst6ad Perhepolku®-menetelmaan.
Koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa syvennettiin
osaamista lasten ja nuorten mielenterveyden tukemi-
seen ja tunnesaatelyn tukemiseen, yhdessa oppilas-
huollon ja sosiaalipalveluiden kanssa, kouluttamalla
tyontekijat DKT (dialektinen kayttaytymisterapia) -me-
netelmaan.

Réntgen- ja laboratoriopalvelut seka hoitotarvikejakelu
tuotettiin aikaisempaan tapaan omana toimintana. Hoi-
totarviketoimituksista  laadittin ~ sopimus  myds
VSSHP:n logistiikkakeskuksen kanssa, jotta saatiin en-
tistd paremmin turvattua erityisesti suojainvarusteiden
huoltovarmuus. Terveyspalveluissa kaytettavat 1aak-
keet ostettiin TYKS:n sairaala-apteekista.
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Terveyspalveluiden potilastietojarjestelmaa kehitettiin sahkdisen asioinnin palveluvalikoimaa laajennettiin
toimintasuunnitelman mukaisesti. Kanta-palvelun vaa- edelleen.
timat lakisaateiset muutokset toteutettiin. Asiakkaitten
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SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA
Kuntoutus

Ylilaakari (Kristian Kallio)
Palvelutoiminto

Toimielin:
Tulosalue:
Vastuuhenkilo:

Toiminnan luonne: Budjettirahoitteinen

Tulosalue tuottaa lakisaateisia laakinnallisen kuntoutuksen palveluja seka omana etta ostopal-
velutoimintana ja vastaa veteraanikuntoutuksen organisoinnista, apuvalinepalveluista ja ter-
veyskeskussairaalan potilaiden kuntoutuksesta.

Tulosalueen
kuvaus:

STRATEGINEN TOIMENPIDE

Ohjataan asiakkaat kaikkiin kun-
toutuksen palveluihin sairaanhoi-
topiirin yhteisten toimintaperiaat-
teiden mukaisesti.

MITTARI

Sairaanhoitopiirin yhteiset toiminta-
periaatteet ovat kaytdssa Kkaikilla
kuntoutuksen toimialoilla, ja asiak-
kaiden ohjautuminen kuntoutukseen
on sujuvaa.

TOTEUTUMINEN

Toteutui hyvin. Korona-aikana on
otettu kayttéon etakuntoutuspalveluja.
Vastaanottokaynteja on korvattu osit-
tain puhelin- ja videoyhteyksilla seka
kotikaynneilla.

OPERATIIVINEN TOIMENPIDE

Tehostetaan kuntoutuksen johta-
mista muuttamalla toisen toiminta-
terapeutin vakanssi kuntoutuksen
osastonhoitajan vakanssiksi.

MITTARI

Kuntoutuksen terapiapalveluiden jo-
notusaika, tavoite alle 3 kk.
Kayntien maara, tavoitteena 2 %
nousu kaikissa terapia-alueissa.

TOTEUTUMINEN

Mittari 1 toteutui hyvin, jonotusaika on
ollut kaikissa terapiapalveluissa alle 3
kk. Terapiapalveluiden toimintakaytan-
toja ja tydnjakoa eri toimijoiden valilla

on selkeytetty ja toiminta on tehostu-
nut.

Mittari 2:n tavoite ei toteutunut, ko-
ronapandemian aiheuttamat rajoituk-
set laskivat kdyntimaaria osassa palve-
luita merkittavasti.

TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM T0T2020 YLI/ALLE TOT %
EUR /TA  /+MRM
TOIMINTATULOT YHT. 159 124,05 126 000 126 000 197 268,20 7126820 1566 1566
Myyntituotot 153 980,73 106 000 106 000 174 282,00 6828200 1644 1644
Maksutuotot 4763,32 20 000 20 000 22 879,80 287980 1144 1144
Tuet ja avustukset
Vuokratuotot
Muut toimintatuotot 380,00 106,40 106,40
Valmistus omaan kayttoon
TOIMINTAMENOT YHT. 855 526,93 813 796 813 796 855 270,39 4147439 1051 1051
Henkildstokulut 474 912,66 499 929 499 929 477 306,20 22622,80 95,5 95,5
Palvelujen ostot 338471,16 273243 273 243 336 920,32 6367732 1233 1233
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 18 502,67 15 842 15 842 14 960,35 881,65 94,4 94,4
Avustukset
Vuokrakulut 23514,84 24782 24782 25 168,42 38642 1016 1016
Muut toimintakulut 125,60 915,10 915,10
TOIMINTAKATE -696 402,88 -687 796 -687 796 -658 002,19 297981 g57 957
Poistot ja arvonalentumiset 7500 7500 -1080,00 6 420,00 14,4 14,4
Laskennalliset erat -420,07 -4310 -4310 -880,40 3429,60 20,4 20,4
TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA -696 822,95 -699 606 -699 606 -659 962,59 39 643,41 94,3 94,3
TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM T0T2020 YLI/ALLE TOT %
EUR /TA  /+MRM
Ulkoiset toimintatulot 159 124,05 126 000 126 000 197 268,20 71268,20 156,6 156,6
Siséiset toimintatulot
Keskinaiset toimintatulot
TOIMINTATULOT YHTEENSA 159 124,05 126 000 126 000 197 268,20 71 268,20 156,6 156,6
Ulkoiset toimintamenot 794 326,87 747 399 747 399 788 337,43 -40 938,43 105,5 105,5
Sisaiset toimintamenot 37 836,06 41615 41615 42179,12 -564,12 1014 1014
Keskingiset toimintamenot 23 364,00 24782 24782 2475384 28,16 99,9 99,9
TOIMINTAMENOT YHTEENSA 855 526,93 813796 813796 855 270,39 4147439 1051 105,1
TOIMINTAKATE -696 402,88 -687 796 -687 796 -658 002,19 2979381 95,7 95,7
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HENKILOSTORESURSSIT
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TOIMINTAKATSAUS

Kuntoutus — tulosalueen talous toteutui erinomaisesti,
toimintakatteen loppusummaksi muodostui 658 002
euroa, mika alittaa syksylla 2019 valmistellun talousar-
vion 4,3 %.

Kuntoutuksen tulosalueella vuonna 2017 kaynnistetty
kehittdmistyd jatkui ja 2020 alusta kuntoutuksen toi-
mintaterapeutin vakanssi muutettiin osastonhoitajaksi.
Muutos vahvisti johtamista tulosalueen sisalla seka ter-
veyspalveluiden ja hoito- ja vanhuspalveluiden kanssa
tehtavassa yhteistydssa.

Kuntoutus oli mukana 2019 kaynnistyneessa Turun
AMK:n ja Kelan yhteishankkeessa ICF:n (kansainvali-
nen toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden
luokitus) jalkauttamiseksi osaksi hyvia tyokaytanteita.
Kaupungin soveltavan liikunnan monipuolistuminen
mahdollisti kuntoutuksen palveluja saaneiden potilai-
den siirtymisen tavoitteiden ja tarpeiden mukaisesti so-
veltuvampien palveluiden piiriin.

Kuntoutusta annettiin potilaille seka yksildllisesti etta
ryhmamuotoisesti. Etdkuntoutuspalveluja otettiin ko-
ronarajoitusten vuoksi kayttddn yksilé- ja ryhmavas-
taanottojen rinnalle.

Yhteisvastaanotot eri ammattiryhmien valilla olivat kay-
tossa. Kuntoutustyoryhmat toimivat moniammatilli-
sesti, potilaiden tasapuolinen kohtelu pyrittiin huomioi-
maan kaikissa paatoksissa.

Fysioterapeutit tekivat omaa perustyotaan, lisaksi suo-
ravastaanotto vakiintui osaksi palveluja. Fysioterapia-
palvelut tuotettiin padosin omana tyéna ilman ostopal-
veluja.

Toimintaterapeutit tuottivat suurimman osan vaeston
tarvitsemista toimintaterapian palveluista, ostopalvelua
kaytettiin oman toiminnan lisaksi.
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Toimintaterapian kdyntimaarat vahenivat, kun toiminta-
terapeutin vakanssi muutettiin osa-aikaiseksi osaston-
hoitajan vakanssiksi. Toiminnan kehittamisen mydota
koko kuntoutuksen tulosalueen ostopalveluiden maa-
rat ovat kuitenkin kokonaisuudessaan vahentyneet.
Esimerkiksi ICF-yhteistydbhankeen my6ta vaativan toi-
mintaterapian ja puheterapian tarpeessa olevat lapset
ohjautuivat aiempaa helpommin Kelan tuottamiin kun-
toutuksiin, kun aiemmin kuntoutuspalvelut tuotettiin
itse tai hankittiin ostopalveluna.

Puheterapiajonojen purkuun kaytettiin sekd maaraai-
kaista henkildstoa etta ostopalvelua, lisaresurssilla pu-
heterapiajonot saatiin lyhennettya alle 3 kk:en.

Apuvalinelainaus ja -huollot olivat kuntalaisten aktiivi-
sessa kaytdssa.

Veteraanien kuntoutuksen ja -avopalvelujen osalta ta-
lousarvioon varattu maararaha ylitettiin noin 63 000 eu-
rolla, mutta vastaava summa tuloja saatiin Valtiokont-
torilta takaisin. Terveyskeskuksen sosiaalityOntekija
vastasi veteraanipalvelun kaytannon tyosta.
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Toimielin: SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA
Tulosalue: Suun terveydenhuolto
Vastuuhenkilo: Vastaava hammaslaakari (Juha Tanner)

Toiminnan luonne: Palvelutoiminto Budjettirahoitteinen
Tulosalue tuottaa hammashoitopalvelut kuntalaisille ja kiireellisen hammashoidon sita tarvitse-
Tulosalueen ville. Tavoitteena on terveyden edistdminen, sairauksien ennaltaehkaisy ja potilaan omahoidon
kuvaus: korostaminen, sairauksien varhainen toteaminen ja laadukas hoito. Palvelut jarjestetaan talou-

dellisesti, turvallisesti, sdadoksia noudattaen ja potilaiden etua kunnioittaen.

STRATEGINEN TOIMENPIDE MITTARI TOTEUTUMINEN

Kiireettdman hoidon odotusajan Odotusaika ja ostopalvelun kustan- = Odotusaika kasvoi, ollen noin 4 kk
pitaminen 2-3 kk tasolla, ostopal- = nukset ostopalvelun kustannukset nousivat —
veluita tarpeellisessa maarin hyo- tavoite ei toteutunut

dyntaen

Alueellinen yhteistydprojekti: hoi- = Ohjeet ja mittaustavat kehitteilla Mittareita ei ole julkaistu, YHV-ohjeis-
tokaytantojen yhtenaistaminen alueellisesti tus kaytossa, mutta kehittamista viivas-
koko Varsinais-Suomen sairaan- tyttanyt koronan aiheuttamat ylimaarai-
hoitopiirin alueella (YHV) set toimenpiteet.

OPERATIIVINEN TOIMENPIDE MITTARI TOTEUTUMINEN

Ehkaisevan hoidon tehostaminen = Kayntien ja potilaiden maara Ei toteutunut. Kéyntien ja potilaiden
riskipotilaille kaikissa ikaryhmissa maara laskenut, ehkaiseva toiminta ol-

lut tauolla esim. hoitolaitosten osalta
koronarajoituksista johtuen

TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YLUALLE TOT %
EUR /TA +MRM
TOIMINTATULOT YHT. 835 318,87 829 800 -200 000 629 800 739 438,75 109 638,75 89,1 17,4
Myyntituotot 55310,80 47 800 47 800 56 198,53 8398,53 17,6 117,6
Maksutuotot 780 008,07 782 000 -200 000 582 000 683 240,22 101 240,22 87,4 17,4
Tuet ja avustukset
Vuokratuotot
Muut toimintatuotot
Valmistus omaan kayttéon
TOIMINTAMENOT YHT. 2123 713,35 2371146 80000 2451 146 2516 149,11 -65 003,11 1061 102,7
Henkildstkulut 1519 957,36 1762 150 1762 150 1725 988,26 36 161,74 97,9 97,9
Palvelujen ostot 404 030,83 390 070 80 000 470070 541 141,37 -71071,37 138,7 1151
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 135 064,37 157 670 157 670 164 029,31 -6 359,31 104,0 104,0
Avustukset
Vuokrakulut 52 305,39 61256 61256 6133277 -76,77 100,1 100,1
Muut toimintakulut 12 355,40 23 657,40 -23 657,40
TOIMINTAKATE -1 288 394,48 -1 541 346 -280 000 -1 821 346 -1 776 710,36 44 635,64 115,3 97,5
Poistot ja arvonalentumiset -35 058,22 -23 664 -23 664 -26 818,92 -3154,92 13,3 113,3
Laskennalliset erat -4.842,70 -10373 -10373 -5124,78 524822 494 494
TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA -1328 295,40 -1 575 383 -280 000 -1 855 383 -1 808 654,06 46728,94 114,8 97,5
TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YLUALLE  TOT %
EUR ITA [+MRM
Ulkoiset toimintatulot 834 673,77 829 800 -200 000 629 800 738 766,85 108 966,85 89,0 173
Sisaiset toimintatulot 645,10 671,90 671,90
Keskinaiset toimintatulo__t
TOIMINTATULOT YHTEENSA 835 318,87 829 800 -200 000 629 800 739 438,75 109 638,75 89,1 117,4
Ulkoiset toimintamenot 1975 744,72 2220540 80000 2300 540 2359 953,22 -59413,22 106,3 102,6
Sisaiset toimintamenot 95 527,00 88 950 88 950 94 879,25 -5929,25 106,7 106,7
Keskinaiset toimintamenot 52 441,63 61656 61656 61316,64 339,36 994 994
TOIMINTAMENOT YHTEENSA 2123713,35 2371146 80000 2451146 2516 149,11 .65 003,11 106,1 102,7
TOIMINTAKATE -1288 394,48 -1 541346 -280 000 -1821346 -1776 710,36 44 635,64 1153 97,5
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HENKILOSTORESURSSIT
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TOIMINTAKATSAUS

Suun terveydenhuollon toiminta oli koronarajoituksista
johtuen voimakkaasti rajoitettua maalis-huhtikuussa
2020. Osa laitteista oli kokonaan pois kaytosta aero-
solimuodostuksen vuoksi. Tilanne on parantunut tou-
kokuusta lahtien kayttoon otettujen uusien suojavarus-
teiden ja ohjeistuksen tarkistuksen vuoksi. Toiminnan
alasajon seurauksena syntynytta hoitorastia on purettu
loppuvuoden aikana mm. voimakkaasti lisdantyneella
ostopalvelun kaytolla. Odotusajan kasvusta huolimatta
kiireettbmaan hoitoon paasy on onnistuttu pitdmaan
lain sallimassa alle 6 kuukaudessa (talla hetkelld n. 4
kk). Vuoden aikana toimintaan vaikutti ajoittain henki-
I6kunnan sairastumiset ja tésta johtunut koronatestien
tulosten odottelu jolloin potilaille varattuja aikoja joudut-
tiin perumaan henkildkuntapulan vuoksi. Joulukuussa
yhdella henkildkuntaan kuuluvalla todettiin korona -tar-
tunta mika aiheutti karanteenin yhteensa 4 henkildkun-
taan kuuluvalle.

Suun terveydenhuollossa aloitettin SHQS/IMS laatu-
tydskentely toukokuussa 2020 ja tata tyétda on muun
toiminnan sallimissa puitteissa viety eteenpain vuoden
2020 aikana. Investointina toteutettiin ynden suuhygie-
nistin kaytdssa olleen hoitokoneen vaihto. Joulukuussa
hankittin  potilastietojarjestelmaan laajennus mika
mahdollistaa potilaille hoitoajan sahkdisen varauk-
sen/peruutuksen/siirron, tdma uusi ominaisuus otetaan
kayttéon maaliskuussa 2021.

Toimintarajoitusten vuoksi maksutuotot vuodelta 2020
jaivat alun perin budjetoitua pienemmaksi ja samaan
aikaan kulut kasvoivat mm. koronaan liittyvien laite- ja
suojavarustehankintojen vuoksi seka erityisesti lisaan-
tyneen ostopalvelun kaytén vuoksi.

Naantalilla on vuoden 2019 alusta asti ollut voimassa
perus- ja/tai erikoishammashoidon ostopalvelusopi-
mus Ville Vahapassi Oy:n, Hammashoitola Mandibu-
lan, Hammas Mehildinen Oy:n ja Plusterveys Turun
Hammaskulman kanssa. Tarkastukset on pyritty teke-
maan omana toimintana ja ostopalveluun on lahetetty
potilaita valmiin hoitosuunnitelman toteuttamista varten
mutta vuonna 2020 osalta tdhan on jouduttu tekemaan
poikkeuksia yksittaisten potilaiden kohdalla, jotta hoito-
takuun maaraaika ei ylity. Erikoishammaslaakareilta on
pyydetty sekd hoitosuunnitelmaa ettd hoidon toteu-
tusta.

Ostopalvelu  Kaynnit Asiakkaat Eurot

2016 1194 501 81985 €
2017 687 267 55 408 €
2018 762 291 76 389 €
2019 1471 567 144 364 €
2020 2049 767 288 770 €

Paivystys on jarjestetty arkipaivisin virka-aikaan Naan-
talin hoitolassa. Paivystyspotilaille on annettu ensiapu
ja sen jalkeen tarvittaessa jatkohoito joko omana toi-
mintana tai ostopalvelussa.

Paivystyskaynnit terveyskeskuksessa:
2017 2018 2019
2585 2647 2663

2020
2809

Virka-ajan ulkopuolinen paivystys on jarjestetty ter-
veyskeskusten ja sairaanhoitopiirin yhteistyéna Ham-
masklinikalla Turussa. Korona-potilaiden akuutit vaivat
on hoidettu keskitetysti TYKS:n T-sairaalassa ja hengi-
tystieinfektioista karsivien potilaiden hammasvaivat sa-
moin keskitetysti Turun terveystoimen yllapitamalla in-
fektiovastaanotolla Varissuolla.

Lasten ja nuorten osalta noudatetaan maakunnallista
Yksilollinen hoitovali (YHV) ohjeistusta mika pyrkii oh-
jaamaan palveluja niita eniten tarvitseville ja tehosta-
maan ehkaisevaa hoitoa. Kotihoidossa ja hoitolaitok-
sissa olevien vanhusten ehkaisevan hoidon tehostami-
nen ja on liikkumisrajoituksista johtuen ollut kokonaan
pysahdyksissad maaliskuusta 2020 alkaen.
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SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA
Ympaéristoterveydenhuolto

Ylilaakari (Kristian Kallio)

Palvelutoiminto Budijettirahoitteinen

Toimielin:
Tulosalue:
Vastuuhenkil®:
Toiminnan luonne:

Ymparistoterveydenhuollon tehtédvana on terveellisen ja turvallisen elinymparistdn turvaaminen

Tulosalueen kuntalaisille. Ymparistdterveydenhuollon palvelut (terveysvalvonta ja elainlaakintapalvelut) os-
kuvaus: tetaan Raision kaupungin hallinnoimalta ymparistoterveydenhuollon yksikolta ja erillisilla osto-
palvelusopimuksilla.
TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YLI/ALLE TOT %
EUR /TA  [+MRM
TOIMINTATULQT YHT.
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Vuokratuotot
Muut toimintatuotot
Valmistus omaan kayttdon
TOIMINTAMENOT YHT. 196 303,40 234 876 234 876 219 142,74 15733,26 933 933
Henkildstokulut 3619,34 3637 3637 3779,15 14215 1039  103,9
Palvelujen ostot 192 684,06 231239 231239 215 363,59 15 875,41 93,1 93,1
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Vuokrakulut
Muut toimintakulut
TOIMINTAKATE -196 303,40 -234 876 -234 876 -219 142,74 15 733,26 93,3 93,3
Poistot ja arvonalentumiset
Laskennalliset erét -573,41 -694 -694 -586,23 107,77 84,5 84,5
TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA -196 876,81 -235 570 -235 570 -219728,97 15 841,03 93,3 93,3
TP2019 TA2020 TA2020+MRM TOT2020 YLI/ALLE TOT %
EUR /TA  [+MRM
Ulkoiset toimintatulot
Siséiset toimintatulot
Keskinaiset toimintatulot
TOIMINTATULOT YHTEENSA
Ulkoiset toimintamenot 196 103,48 234 637 234 637 218 903,82 15733,18 933 933
Siséiset toimintamenot 199,92 239 239 238,92 0,08 100,0 100,0
Keskinaiset toimintamenot
TOIMINTAMENOT YHTEENSA 196 303,40 234 876 234 876 21914274 15733,26 93,3 933
TOIMINTAKATE -196 303,40 -234 876 -234 876 -219 142,74 15733,26 933 93,3

TOIMINTAKATSAUS

Raision kaupungin hallinnoiman ymparistéterveyden-
huollon yksikén henkiléresurssit olivat vuonna 2020:
ymparistopaallikkd, 1 elainlaakari, 6 terveystarkastajaa
(2 osa-aikaista), pienelainhoitaja (osa-aikainen) ja toi-
mistosihteeri.

Yksikkd tuotti Naantalin terveysvalvonnan palvelut
oman henkilésténsa turvin. Elainlaakintapalveluja
naantalilaisille tuotettiin paasaantoisesti erillisilla osto-
palvelusopimuksilla.

Terveysvalvonnan valvontasuunnitelman mukaisista
valvontakaynneista toteutui terveydensuojelussa 53 %,
elintarvikevalvonnassa 50 % ja tupakkavalvonnassa
67 %.

Koronaviruspandemian vuoksi tarkastuksia jouduttiin
priorisoimaan ja valvontahenkilostd teki tarkastuksia
asiakirjatarkastuksina mahdollisuuksien mukaan. Asia-
kaspalvelu, talousvesitulosten valvonta ja valttamatto-
mat kiireelliset tarkastukset hoidettiin tavanomaiseen
tapaan.

Hakemusten ja ilmoitusten kasittelyista seka valvonta-
maksuista kertyi tuloja 113 600 €. Klinikkamaksuja ker-
tyi n. 10 000 €. Maksuista saaduilla tuloilla kompensoi-
tiin valvontayksikdn menoja.

Ymparistoterveydenhuollon kustannukset alittivat ta-
lousarvion Naantalin osalta 6,7 %, eli 15 733 euroa.

TOIMINTAKERTOMUS
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Toimielin: SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA
Tulosalue: Aikuisten psykososiaaliset palvelut
Vastuuhenkil6: Ylildakari (Kristian Kallio)
Toiminnan luonne: Palvelutoiminto Budjettirahoitteinen

Tulosalueen Tulosalue vastaa lakisaateisten ja valittujen palvelutasojen mukaisten harkinnanvaraisten
kuvaus: paihde- ja mielenterveyspalvelujen tuottamisesta kaupunkilaisille.

STRATEGINEN TOIMENPIDE MITTARI TOTEUTUMINEN

Tehostetaan avohoitoa hyddynta- @ Psykiatrian erikoissairaanhoidon lai- | Toteutui hyvin, psykiatrian erikoissai-
malla edellisen kolmen vuoden ai- = toshoitopaivien maard vuodessa/ raanhoitopaivien maara laski 5,7 %
kana luotuja uusia toimintamalleja @ 1000 asukasta, tavoitteena maaran

ja saavutetaan kustannussaastéa vaheneminen 3 %:lla.

erikoissairaanhoidon psykiatrises-

sa laitoshoidossa.

OPERATIIVINEN TOIMENPIDE MITTARI TOTEUTUMINEN

Tehdaan konkreettinen prosessi = Mielenterveys- ja paihdekuntoutu- = Toteutui erinomaisesti, asumispalvelu-
asumispalveluiden piirissa olevien = jien palveluasumisen, tehostetun paivien kokonaismaara vaheni 15,1 %.
kuntoutujien seurannalle ja kotiut- = palveluasumisen ja vaativan tehos-
tamiselle. tetun palveluasumisen asumispal-
velupdivien kokonaismaara vuo-
dessa, tavoitteena maaran vahene-
minen 3 %:lla.
Asumispalveluissa olevien seuranta = Seurantaa ei koronarajoitusten vuoksi
TUVA-toimintakykymittarilla, tavoit-  pystytty toteuttamaan mielekkaalla ta-

teena 75 % TUVAnN kayttéaste valla.
TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YLI/ALLE TOT %
EUR /TA  [+MRM
TOIMINTATULOT YHT. 172 669,56 148 500 148 500 163 928,21 1542821 1104 1104
Myyntituotot 53 339,86 36 500 36 500 46 024,18 952418 1261 126,1
Maksutuotot 4 537,79 7000 7000 4022,92 -2977,08 57,5 57,5
Tuet ja avustukset
Vuokratuotot 114 409,84 105 000 105 000 113 506,97 8506,97  108,1 108,1
Muut toimintatuotot 382,07 374,14 374,14
Valmistus omaan kayttoon
TOIMINTAMENOT YHT. 2708 385,83 2944124 -100 000 2844124 2509 709,65 334 414,35 85,2 88,2
Henkildstokulut 573 146,06 632769 632769 581 800,54 50 968,46 91,9 91,9
Palvelujen ostot 1886 227,68 2048 837 -100 000 1948 837 1648 449,72 300 387,28 80,5 84,6
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 44 933,25 52288 52288 57 824,76 -5536,76 1106  110,6
Avustukset 3082,57 1733,73 -1733,73
Vuokrakulut 199 916,80 210 230 210230 177 189,80 33040,20 84,3 84,3
Muut toimintakulut 1079,47 4271110 -42711,10
TOIMINTAKATE -2 535 716,27 -2 795 624 100 000 -2 695 624 -2 345 781,44 349 842,56 83,9 87,0
Poistot ja arvonalentumiset
Laskennalliset erat -167,80 -2368 -2 368 -353,73 201427 14,9 14,9
TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA -2 535 884,07 -2 797 992 100 000 -2 697 992 -2 346 135,17 351 856,83 83,9 87,0
TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YLI/ALLE TOT %

EUR ITA  +MRM

Ulkoiset toimintatulot 172 669,56 148 500 148 500 163 928,21 1542821 1104 1104
Siséaiset toimintatulot
Keskinaiset toimintatulot

TOIMINTATULOT YHTEENSA 172 669,56 148 500 148 500 163 928,21 15 428,21 1104 1104
Ulkoiset toimintamenot 2556 889,80 2788358 -100 000 2688 358 2381 452,60 306 905,40 854 88,6

Siséiset toimintamenot 23 775,07 28 865 28 865 28 817,40 47,60 99,8 99,8
Keskinaiset toimintamenot 127 720,96 126 901 126 901 99 439,65 27 461,35 784 784
TOIMINTAMENOT YHTEENSA 2708 385,83 2944124 -100 000 2844 124 2509 709,65 334 414,35 85,2 88,2
TOIMINTAKATE -2535716,27 2795624 100 000 -2 1695 624 -2345781,44 349 842,56 839 87,0
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HENKILOSTORESURSSIT
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TOIMINTAKATSAUS

Aikuisten psykosiaaliset palvelut - tulosalueen talous
toteutui erinomaisesti, toimintakatteen loppusummaksi
muodostui 2 345 781 euroa, joka alitti alkuperaisen ta-
lousarvion 16,1 %. Laskua vuoden 2019 toimintakat-
teeseen tuli 7,5 %.

Tulosalueella tehtiin runsaasti ty6té sairaanhoitopiirin
ja kuntien valisten yhteisten toimintatapojen eteen.
Naantalin hyvaksi koettu palvelujen toimintamalli oli
osaltaan vaikuttamassa maakunnallisessa jarjestelma-
suunnitelmatydssa, jossa pyrittiin yhtenaistamaan mie-
lenterveys- ja paihdepalveluiden kuntakohtaisia toimin-
tatapoja. Ty0 jatkuu edelleen vuonna 2021 hanke-
tyéna, hankkeessa on mukana vahva Naantalin edus-
tus.

Koronapandemia vaikutti osaltaan myds aikuisten psy-
kososiaalisten palveluiden tulosalueen tarjoamiin pai-
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kallisiin palveluihin. Ty6ta tehtiin tavanomaista enem-
man etakontaktien turvin. Naantalin moniammatillinen
tiimimuotoinen malli toimi hyvin. Mallissa korostetaan
asiakaslahtoisyytta ja asiakkaan kokonaisvaltaista tu-
kemista ja asiakas saa tukea paihde- ja mielenterveys-
ongelmiinsa suunnitelmallisesti heti ensimmaisesta yh-
teydenotosta alkaen. Tulokset olivat erinomaisia, seka
asumis- etta avohoitopalveluiden ostopalvelun kustan-
nukset laskivat merkittavasti.

Sekd mielenterveys- ettd paihdekuntoutujien eniten
kustannuksia aiheuttavat paatokset tehtiin aikaisem-
paan tapaan moniammatillisessa kuukausittain ko-
koontuvassa paihde- ja mielenterveystiimissa.

Mielenterveyskuntoutujien palvelut

Tulosalueen suurimmat kustannukset muodostuivat
mielenterveyskuntoutujien asumispalveluista. Palvelu-
asumisyksikdissd asui vuoden aikana 29 mielenter-
veyskuntoutujaa. Tuetun asumisen piirissa oli 13 kun-
toutujaa.

Asumispalveluiden asiakkaat osallistuivat tyétoimin-
taan kuntoutumisensa asteen mukaan asumispalvelu-
yksikdssa tai sen lahettyvilla.

Avopalveluita toteutettiin terveyskeskuksen mielenter-
veysyksikdssa matalan kynnyksen palveluina. Aikuis-
ten mielenterveyspalveluiden rinnalle vuonna 2019 pe-
rustettu nuorten psykiatrisen sairaanhoitajan palvelu
on vakiintunut osaksi avopalvelua ja ylakoulujen ja op-
pilaitosten oppilashuollon palvelua.

Avomuotoista mielenterveyskuntoutujien palvelua
tuotti mielenterveysyksikdssa tehtavan avopalvelun li-
séksi paihde- ja mielenterveystyon jalkautuvan tuen
tiimi, jonka kohderyhmand olivat erityisesti runsaasti
sosiaali- ja terveyspalveluja tarvitsevat naantalilaiset.

Mielenterveyskuntoutujien paivatoimintaa ostettiin ai-
kaisempaan tapaan Karvetin Klubitalolta.

Paihdekuntoutujien palvelut

Paihdekuntoutujien asumispalveluissa oli selvasti mie-
lenterveyskuntoutujia vdhemman asiakkaita, vuoden
aikana yhteensa 7.

Paihdepalveluiden tuettu asuminen tuotettiin paaosin
omana tyéna. Kriisiasumista jarjestettiin akuuteissa ti-
lanteissa paihdehuollon avohuollon tukitoimena.

Laitosmuotoista kuntoutusta myonnettiin 10 paihde-
kuntoutujalle, selvidmis- ja katkaisuhoitoa toteutettiin
tarpeen vaatiessa.

Avomuotoisten paihdepalvelujen tyéskentely oli mo-
niammatillista ja suunnitelmallista, konkreettisesta pai-
vittdisesta palvelusta huolehti paihde- ja mielenter-
veystydn jalkautuvan tuen tiimi, johon kuuluvat myds
terveyskeskuksen paihdehoitajat.

Paihdeongelmaisten paivatoiminta toteutettin omana
palveluna Tuulentuvalla.
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Toimielin:
Tulosalue:
Vastuuhenkild:
Toiminnan luonne:

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA
Erikoissairaanhoito ja muut ostopalvelut sairaanhoitopiirilta
Ylilaakari (Kristian Kallio)

Palvelutoiminto

Budjettirahoitteinen

Tulosalueen Tulosalue siséaltaa kaupungin osuuden Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin menoista. Eri-
kuvaus: koissairaanhoidolla tarkoitetaan sairaalassa annettavaa erikoislaakarien suorittamaa tutki-
musta ja hoitoa, kuten esimerkiksi kirurgisia leikkaustoimintoja ja syopahoitoja.
TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YLI/ALLE TOT %
EUR  /TA /+MRM
TOIMINTATULOT YHT.
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Vuokratuotot
Muut toimintatuotot
Valmistus omaan kayttoon
TOIMINTAMENOT YHT. 25200 496,88 24,859 113 24859113 24433599,13 42551387 933 983
Henkildstokulut 69 448,84 70789 70789 7199973 121073 1017 1017
Palvelujen ostot 25 131 048,04 24788 324 24788 324 24 361 599,40 42672460 983 983
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Vuokrakulut
Muut toimintakulut
TOIMINTAKATE -25 200 496,88 -24 859 113 24859 113 -24 433 599,13 42551387 933 983
Poistot ja arvonalentumiset
Laskennallis__e_t_ eré_t
TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA -25 200 496,88 -24 859 113 24859 113 -24 433 599,13 42551387 983 983
TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YLJALLE TOT %
EUR  /TA /+MRM
Ulkoiset toimintatulot
Siséiset toimintatulot
Keskinaiset toimintatulot
TOIMINTATULOT YHTEENSA
Ulkoiset toimintamenot 25200 260,84 24 858 874 24 858 874 24 433 360,09 42551391 9,3 98,3
Siséiset toimintamenot 236,04 239 239 239,04 0,04 1000 1000
Keskingiset toimintamenot
TOIMINTAMENOT YHTEENSA 25 200 496,88 24859 113 24859 113 24433 599,13 425 513,87 98,3 98,3
TOIMINTAKATE -25 200 496,88 -24 859 113 24859 113 -24 433 599,13 42551387 9.3 9.3
TUNNUSLUVUT Siirtoviivepaivat
ERIKOISSAIRAANHOITO, EUR /ASUKAS JA 2016 2017 2018 2019 2020
KUSTANNUKSET/VUOSI 14 16 18 33 136
30 000 000 1400
. TOIMINTAKATSAUS
25 000 000 - 1200
1000 Koronapandemia vaikutti sairaanhoitopiirin toimintaan
20 000 000 merkittavasti. Varsinkin kevaalla sovittuja erikoissai-
800 raanhoidon kaynteja ja toimenpiteitd jai paljon teke-
15 000 000 méatta koronan aiheuttamien rajoitusten vuoksi. Rajoi-
600 tusten vaistyttya erikoissairaanhoitoon muodostunutta
10 000 000 hoitovelkaa purettiin. Nopean purkutahdin my6ta ter-
400 veyskeskussairaalalla oli vaikeuksia vastaanottaa jat-
5 000 000 200 kohoitoon tavanomaista suurempia potilasmaaria, ja
siirtoviivepaivia kertyi vuodelle 2020 poikkeuksellisen
0 0 paljon.
2017 2018 2019 2020 Toimintakatteen loppusumma oli 24 433 599 euroa,
) _ joka alitti alkuperaisen talousarvion 425 514 euroa. Eri-
S— L, eue fasubos (ofkea aal) koissairaanhoidon kustannukset olivat noin 3 % pie-
nemmat kuin vuonna 2019.
TOIMINTAKERTOMUS

Kayttotalouden toteutumisvertailu

88



NAANTALIN KAUPUNKI

TILINPAATOS 2020

Toimielin:
Tulosalue:
Vastuuhenkil®:
Toiminnan luonne:

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA
Lapsiperheiden sosiaalityo
Perhepalvelujen paallikko (Liisa Hankavuori)
Palvelutoiminto

Budjettirahoitteinen

Tulosalueen
kuvaus:

Lapsiperheiden sosiaalitydn kokonaisuus muodostuu sosiaalihuoltolain mukaisista palveluista,
lastensuojelusta ja perheoikeudellisista palveluista.

STRATEGINEN TOIMENPIDE

Tukitoimet toteutetaan lapsen
luonnollisessa kasvuymparistossa
kotiin tehtdvan tydna. Tukitoimet
pyritddn aloittamaan jo ennen on-
gelmien kasautumista.

Sijaishuollossa tytskentely on ta-
voitteellista ja suunnitelmallista.
Sijaishuolto toteutetaan ensisijai-
sesti perhehoitona.

OPERATIIVINEN TOIMENPIDE

Systeemiseen tydskentelyyn siirty-
minen asteittain.

Sisote-yhteistyon
edelleen

tiivistyminen

MITTARI

Kotiin toteutetun perhekuntoutuksen
/arvioinnin osuus kaikista toteutu-
neista perhekuntoutuksista/arvioin-
neista, tavoite yli 90 %

Sijaishuollossa olevien lasten (0—
17) osuus kaikista lastensuojelun
asiakkaana olevista lapsista (0—17),
tavoite alle 40 %
Toimeksiantosuhteisten  tukihenki-
I6iden Ikm. > 5

Perhehoidon osuus sijaishuollossa
yli 50 %

Sijaishuollossa olevien lasten (0—
17) osuus kaikista lastensuojelun
asiakkaana olevista lapsista (0—17),
tavoite alle 40 %

MITTARI

Systeemiseen tydskentelyyn osallis-
tuneet perheet [km. > 20

Varhaisen tuen tiimin asiakasmaara
Ikm.

Henkildston kokemus yhteistydsta
(lomakekysely)

TOTEUTUMINEN

Kotiin toteutetuista perhekuntoutuk-
sista/arvioinneista 50 % toteutettiin
osin tai kokonaan omana tyéna, tavoite
ei toteutunut.

Sijaishuollossa on noin 33 % lasten-
suojelun asiakkaana olevista 0-17-
vuotiaista, tavoite toteutui.

Tukisuhteita toteutui 5

Perhehoidon osuus on 54 %, tavoite
toteutui.

Sijaishuollossa on noin 33 % lasten-
suojelun asiakkaana olevista 0-17-
vuotiaista, tavoite toteutui.

TOTEUTUMINEN

Systeemiseen tydskentelyyn on osal-
listunut 16 perhettad/asiakasta, tavoite
ei toteutunut. Systeemisen tydskente-
lyn jalkauttaminen viivastyi kevaan
poikkeusolojen vuoksi.

Pitkakestoinen tydskentely:
perheohjaus 33 +17 = 50 perhetta
kotipalvelu: 17 perhetta

Lisaksi varhaiskasvatukseen jalkau-
tuva tyd, neuvonta ja ohjaus (esim.
uniohjaus) seka ryhmat

Palautekyselyn perusteella 23 % yh-
teistydbkumppaneista naki yhteistyon
lapsiperheiden sosiaalitydn kanssa li-
saantyneen viimeisen vuoden ajalla.

TOIMINTAKERTOMUS
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NAANTALIN KAUPUNKI TILINPAATOS 2020
TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YLUALLE TOT %
EUR  /TA /+MRM
TOIMINTATULOT YHT. 468 547,32 208 000 208 000 233 467,94 25467,94 1122 1122
Myyntituotot
Maksutuotot 450 284,20 203000 203 000 219639,62 1663962 1082 1082
Tuet ja avustukset 500,00
Vuokratuotot
Muut toimintatuotot 1776312 5000 5000 13828,32 882832 2766 2766
Valmistus omaan kayttéon
TOIMINTAMENOT YHT. 4751 409,18 4 558 853 4 558 853 4412 110,94 14674206 968 968
Henkildstokulut 1057 472,55 1142038 1142038 1103 780,79 3825721 957 967
Palvelujen ostot 3490 076,61 3235176 3235176 3154 572,22 8060378 975 975
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 27 142,89 12682 12682 19297,21 661521 1522 1522
Avustukset 94 944,50 80800 80 800 57 549,19 2825081 712 712
Vuokrakulut 81663,19 88 157 88 157 76 849,80 1130720  g72 872
Muut toimintakulut 109,44 61,73 61,73
TOIMINTAKATE -4 282 861,86 -4 350 853 4350853  -4178643,00 17221000 950 960
Poistot ja arvonalentumiset -1532,28 1532 1532 -3757,59 222559 2453 2453
Laskennalliset erat -3336,17 8117 8117 -4174,96 394204 514 514
TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA -4 287 730,31 -4 360 502 4360502 -4 186 575,55 17392645 96,0 96,0
TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YLI/ALLE TOT %
EUR  /TA [+MRM
Ulkoiset toimintatulot 468 547,32 208 000 208 000 233 467,94 25467,94 112,2 12,2
Siséiset toimintatulot
Keskinaiset toimintatulot
TOIMINTATULOT YHTEENSA 468 547,32 208 000 208 000 233 467,94 25 467,94 112,2 12,2
Ulkoiset toimintamenot 4614 185,44 4421308 4421308 4277 872,76 14343524 9,8 9,8
Sisaiset toimintamenot 60 941,74 66 595 66 595 62 701,98 3893,02 94,2 94,2
Keskinéiset toimintamenot 76 282,00 70 950 70 950 71 536,20 58620 1008 1008
TOIMINTAMENOT YHTEENSA 4751409,18 4558 853 4558 853 4412 110,94 146 742,06 96,8 96,8
TOIMINTAKATE -4 282 861,86 -4 350 853 -4 350 853 -4 178 643,00 172210,00 96,0 96,0
HENKILOSTORESURSSIT kotipalvelutydntekijd on myds osa neuvolan ja varhais-
kasvatuksen kanssa yhteista Varhaisen tuen tiimia.
LAESIPERHEIDEN, SOSIAVLITYO Vuonna 2020 lapsiperheiden sosiaalityon henkilostore-
25 surssi on ollut hyva. 31.12.2020 kaikki virat ja toimet
ovat taynna lukuun ottamatta yhtd perheohjaajan va-
20 kanssia, jossa rekrytointi oli kesken. Vuonna 2020 lap-
siperheiden sosiaalitydhdn henkildstéresurssia vahvis-
tettiin yhdella uudella sosiaalityontekijan viralla, joka
15 taytettiin helmikuussa 2020. Vuoden alussa perhetydn
tiimin johtamista selkiytettiin ja vankistettiin lisaamalla
10 tiimin vetdjana toimineen vastaavan perheohjaajan
tehtaviin myds perhetyén tiimin henkiléstdjohtaminen.
g Lisaksi lapsiperheiden sosiaalitydssd on otettu kayt-
tddn ryhmatydnohjaus siten, ettd kaikki tiimildiset kay-
vat saanndllisesti tydnohjauksessa. Omavalvonta-
0 suunnitelma paivitettiin joulukuussa 2020.
TP 2018 TP 2019 TA 2020 TP 2020
= Henkilétyovuodet

Lapsiperheiden sosiaalitydbn henkiléstoon  kuului
vuonna 2020 perhepalvelujen paallikkd, toimistosih-
teeri, vastaava sosiaalityontekija, viisi sosiaalityonteki-
jaa, kolme sosiaaliohjaajaa, kaksi lapsiperhepsykolo-
gia, vastaava perheohjaaja, kaksi perheohjaajaa, kaksi
nuorten avohuollon ohjaajaa, kaksi perhetyéntekijaa ja
lapsiperheiden kotipalvelutydntekija. Lapsiperheiden

TOIMINTAKERTOMUS
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NAANTALIN KAUPUNKI TILINPAATOS 2020
TUNNUSLUVUT
SAAPUNEET LS-ILMOITUKSET IKARYHMITTAIN AMMATILLINEN
VUOSINA 2017-2020 PERHEHOITOKOTI/HOITOPAIVAT
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TOIMINTAKATSAUS

Vuonna 2020 lapsiperheiden sosiaalityon tulosalueen
toimintakate on noin 4 179 000 euroa (96 %). Toimin-
takulut olivat noin 340 000 euroa alhaisemmat kuin
vuonna 2019. Toimintatulot olivat noin 235 000 euroa
matalammat kuin vuonna 2019, koska vuonna 2019 tu-
loja lisasi kustannusriidan seurauksena saatu takau-
tuva korvaus. Korona on nakynyt lapsiperheiden sosi-
aalitydssd asiakkaiden palvelutarpeen muutoksina
sekd suositusten mukaisina tyétapoina. Pandemia ei
ole aiheuttanut ainakaan pidempiaikaisia muutoksia
lapsiperheiden sosiaalitydn palvelujen saatavuuteen.

TOIMINTAKERTOMUS
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TILINPAATOS 2020

Vuonna 2020 kirjattiin yhteensa 578 lastensuojeluil-
moitusta, jotka koskivat 276 lasta. Kevaan poikkeus-
olojen aikana ilmoitusmaarat laskivat noin 40 %. Syys-
kauden aikana ilmoitusmaarat palasivat poikkeusoloja
edeltaneelle tasolle. Yleisimpia lastensuojeluilmoitus-
ten syita olivat seka vanhempien etta lasten paihteiden
kayttd, lapsen turvattomuus ja rikollisuus seka perhe-
ristiriidat/vakivalta. Vanhempien paihteiden kaytté on
ollut yleisin ilmoitusperuste myds useana aiempana
vuotena. Kuten vuonna 2019 myds vuonna 2020 ylei-
simpia tekijatahoja olivat sosiaalipaivystys, poliisi, ter-
veydenhuolto ja koulut.

Sosiaalihuoltolain mukaisen lapsiperheiden sosiaali-
tyon asiakkaana oli keskimaarin noin 120 lasta ja li-
saksi palvelutarpeen arvioinnissa olevat lapset.
Vuonna 2020 sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen
tarve oli ennakoitua suurempaa ja kustannukset olivat
noin 115 000 euroa talousarviossa ennakoitua korke-
ammat. Sosiaalihuoltolain perusteella perheille myon-
netddn muun muassa perhety6ta, tukihenkildita, koti-
palvelua, tukiperheita ja harrastetukea. Sosiaalihuolto-
lain mukaisten palvelujen keskeisena tavoitteena on
ehkaista ongelmien kasautumista ja raskaampien tuki-
toimien kuten lastensuojelun tarvetta.

Lastensuojelun asiakkaana oli keskimaarin noin 100
lasta ja liséksi noin 20 jalkihuollettavaa taysi-ikaista
nuorta. Vuonna 2020 perheiden tuentarpeisiin on ensi-
sijaisesti vastattu avohuollon tukitoimin. Omana ty6na
toteutetun kotiin tehtavan perhekuntoutuksen mallia on
kehitetty ja otettu asteittain kayttéon. Myds ryhmamuo-
toista tukea on jatkettu poikaryhman muodossa, joka
voitti myos kehittamispalkinnon. Kotiin tehtavan tyon
tarve on ollut ennakoitua suurempaa ja vaatinut erityis-
osaamista, minka seurauksena ostopalveluja on jou-
duttu kdyttdmaan ennakoitua enemman ja kustannuk-
set olivat noin 20 000 euroa ennakoitua suuremmat.
Myds tukiperheiden tarve oli ennakoitua suurempaa ja
kustannukset olivat noin 43 000 euroa ennakoitua suu-
remmat. Tukihenkildiden tarve oli ennakoitua selvasti
vahaisempaa ja kustannukset olivat noin 50 000 euroa
ennakoitua matalammat.

Operatiivinen toimenpide systeemisen tyotavan kayt-
téonottamisesta toteutui, mutta asiakkaiden mukaan
ottaminen tyohdn viivastyi koronan vuoksi. Syyskau-
den 2020 aikana systeemiset tiimit toteutuivat viikoit-
tain ja myds asiakkaat ja yhteisty6tahot olivat mukana
tiimeissa. Tiimien toteutuksessa hyddynnettiin etayh-
teyksia ja muita tartuntariskin vahentamiseksi annet-
tuja ohjeita.

Lastensuojelun strategiset toimenpiteet avohuollon tu-
kitoimien ja sijaishuollossa perhehoidon ensisijaisuu-
desta toteutuivat: perhehoidon osuus sijaishuoltopai-
vista on kasvanut ja sijaishuoltopaivien kokonaismaara
on laskenut verrattuna edeltéviin vuosiin. Uuden sosi-
aalitydntekijan vakanssin, systeemisen tydotteen ja
johtamiseen tehtyjen panostusten myota perheiden tu-
entarvetta on arvioitu

ailempaa laaja-alaisempaan asiantuntemukseen poh-
jautuen, mika on nakynyt sijaishuollon tarpeen ja erityi-
sesti keston vahenemisena seka perhehoidon osuu-
den kasvuna. Laitoshoidon kustannukset olivat lahes
300 000 euroa ennakoitua matalammat ja perhehoidon
kustannukset olivat noin 108 000 euroa ennakoitua
korkeammat. Vuonna 2020 kiireellisesti sijoitettuna oli
12 lasta (2019=10), joista yksi kahdesti.

Lastensuojelun jalkihuollossa laitoshoidon tarve oli en-
nakoitua suurempaa ja kustannukset ylittyivat noin
25 000 euroa. Jalkihuollon tukiasumisen ja tukitoimien
tarve oli ennakoitua pienempad ja kustannukset olivat
noin 100 000 euroa ennakoitua matalammat.

Perheoikeudelliset palvelut siirtyivat seudulliseen yk-
sikkdon 1.3.2020 alkaen. Muutos on kustannusneut-
raali. Lastenvalvojan palvelut ruuhkautuivat siirtymisen
jalkeen, mutta tilannetta lahdettiin korjaamaan nope-
asti ja jonoa on saatu purettua. Lastenvalvojan lahivas-
taanotto on Naantalin kaupungintalolla tiistaisin.

Perheneuvolapalvelut toteutetaan ostopalveluna Rai-
sion kaupungilta. Oletettavasti koronasta johtuvien
suositusten vuoksi perheneuvolan kayttdé oli ennakoi-
tua vahaisempaa ja kustannukset olivat noin 25 000
euroa ennakoitua matalammat. Perhe-neuvolapalvelu-
jen hinnoittelun kilpailukykyisyys, palvelun laatu ja tar-
vevastaavuus arvioitiin kevaalla 2020.

Operatiivinen toimenpide sisote-yhteistydn tiivistami-
sesta toteutui kohtalaisesti koronan asettamista haas-
teista huolimatta. Lapsiperheiden sosiaalitydn, neuvo-
lan ja varhaiskasvatuksen yhteistydna toteutettavan
Varhaisen tuen tiimin toiminta on vakiintunut ja lisannyt
yhteisty6ta seka matalan kynnyksen tukea. Varhaisen
tuen tiimi voitti myds kehittdmispalkinnon. Syksylla
2020 toteutettiin lapsiperheiden sosiaalitydn, neuvolan
ja varhaiskasvatuksen yhteinen kehittdmisiltama ja
myods koulujen kanssa tehtavaa yhteistydta on pyritty
tiivistdmaan muun muassa yhteisid toimintamalleja
tasmentamalla. Marrasjoulukuussa Naantalin varhais-
kasvatuksen, koulujen, terveydenhuollon ja vapaa-ai-
katoimen henkildstolle toteutettiin palautekysely. Suu-
rin osa vastanneista naki yhteistyon lapsiperheiden so-
siaalitydn kanssa pysyneen ennallaan ja 23 % naki sen
lisddntyneen ja 7 % vahentyneen viimeisen vuoden
ajalla. Koronan aiheuttamat haasteet huomioiden ky-
selyn tulos on melko mydnteinen. Yhteistyon tiivistami-
nen on asetettu lapsiperheiden sosiaalitydbn kes-
keiseksi operatiiviseksi toimenpiteeksi myos vuodelle
2021.
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Toimielin: SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA
Tulosalue: Aikuissosiaalityo
Vastuuhenkilo: Aikuissosiaalitydn paallikkd (liro Poyhdnen)

Toiminnan luonne: Palvelutoiminto Budjettirahoitteinen
Tulosalue vastaa aikuissosiaalitydn, tdydentavan ja ennaltaehkaisevan toimeentulotuen, pako-
Tulosalueen laishuollon ja tydllisyyspalveluiden hoitamisesta yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa. Li-
kuvaus: saksi tulosalue vastaa osasta lapsiperheiden sosiaalihuoltolain mukaisia palveluita ja aikuisten

psykososiaalisten palveluiden (APS) sosiaalityOsta.

STRATEGINEN TOIMENPIDE MITTARI TOTEUTUMINEN

Tydllistymista edistavat toimenpi- | Tyottdmyysaste, tyéttdmien maara. | Tydttdmyysaste on noussut ja samalla
teet ja nuorten syrjaytymisen eh- : Aktivointiaste: vuoden aikana eri toi- : aktivointiaste on laskenut.

kaisy menpiteisséd olleiden tydttdbmien : Nuorten tydpajan toteutuneet paivat
Kroonisen ty6ttémyyden vahene- | maard ja palvelun kesto. Nuorten : 1927 (vrt. 3 380 pv. vuonna 2019).
minen, heikossa tydmarkkinatilan- : tydpajatoiminnan toteutuneet paivat. | TyOpajan nuorista viisi sai opiskelupai-
teessa olevien aseman ja hyvin- | Koulutus/tyOpaikan saaneiden maa- | kan ja kolme tydllistyi (vrt. 4 ja 4
voinnin parantaminen. ra. Ty6- ja toimintakyvyn muutos mi- : vuonna 2019).

tattuna palveluun tullessa ja sen jal- | Ty6- ja toimintakyvyn muutoksen arvi-
keen. Pitkaaikaistyottdmien terveys- | oinnissa ei ole kaytdssa yhtenaista
tarkastusten ja tyokykyselvittelyiden : mittaria.

maara. Tyoéttomien terveystarkastusten maara
65 kpl ja tydkyvynselvittelyja 9 kpl.

Toistuvan tilapéisen sekad pitkd- | Taydentdvdd ja ehkdisevdd toi- ;| Asiakkaiden maara on vahentynyt:
kestoisen tdydentdvan/ ehkaise- ;| meentulotukea saaneiden asiakkai- : tdydentava 401 (448 vuonna 2019)

van toimeentulotuen tarpeen va- | den maara ja asiakkuuden kesto. ehkaiseva 93 (106 vuonna 2019)
heneminen.

OPERATIIVINEN TOIMENPIDE MITTARI TOTEUTUMINEN

Laatutakuu Palvelutarpeen arviointi kaynniste- Aikuissosiaalitydssa on pysytty kaik-
Taloussosiaalitydon ja sosiaalioh- = tdan 1-7 arkipaivan kuluessa yhtey- = kien mittareiden osalta maaraajoissa,
jauksen vahvistaminen, sosiaali- denotosta (toteuma-%) palvelutarpeen arvioinnit ovat kdynnis-
nen raportointi. Palvelutarpeen arvioinnin valmistu- = tyneet ja on saatu valmiiksi maaraaiko-

minen ja asiakassuunnitelman laati- = jen puitteissa samoin kuin toimeentulo-
minen 1-3 kk kuluessa (toteuma-%)  tukien kasittely ja aika tydntekijalle on
Toimeentuloturvaan liittyvan paatdk- = toteutunut 7 arkipaivan kuluessa yhtey-
sen tekeminen 0-7 vrk hakemuksen denotosta

saapumisesta (toteuma-%)

Aika sosiaalityontekijan vastaan-

otolle 1-7 vrk kuluessa (toteuma-%)

Ty6- ja toimintakyvyn arviointimit-  Kaytdssa, toteutuma (100 %). Tyd- Toimenpidettd ei ole toimeenpantu
tari ja toimintakyky palveluun tullessa ja = vuonna 2020. Esimiehen puuttuminen
Vaikuttavuuden arviointi sen jalkeen (muutos). alkuvuonna ja poikkeusolojen vaatimat

Tavoitteiden saavuttaminen; asiak- erityisjarjestelyt ovat olleet etusijalla.

kaan kokema muutos omassa ela-

mantilanteessaan ja hyvinvoinnissa.

Asiakkaan siirtyméat eri toimenpitei-

den ja palveluiden valilla (maara/

tmp).
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TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YLI/ALLE TOT %

EUR /TA  [+MRM

TOIMINTATULOT YHT. 474 578,24 436 500 -60 000 376 500 336 021,26 -40 478,74 77,0 89,2
Myyntituotot 5 307,09 4500 4500 1480,73 -3019,27 32,9 32,9
Maksutuotot
Tuet ja avustukset 464 592,80 432000 -60 000 372000 332 209,84 3979016 769 893
Vuokratuotot
Muut toimintatuotot 4 678,35 2330,69 2330,69
Valmistus omaan kayttdon
TOIMINTAMENOT YHT. 2219 096,37 2 606 966 -150 000 2 456 966 2212 389,33 244 576,67 84.9 90,0
Henkilostokulut 1 167 066,56 1215196 -150 000 1065 196 968 070,37 9712563 797 909
Palvelujen ostot 23472314 389 781 389 781 231149,12 158 631,88 59,3 59,3
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 25 593,90 30 102 30 102 26 322,25 3779,75 87,4 874
Avustukset 699 027,60 785 000 785 000 891 650,73 -106650,73 1136 1136
Vuokrakulut 91935,70 116 687 116 687 94 436,89 22250,11 809 809
Muut toimintakulut 749,47 70 200 70 200 759,97 69 440,03 11 1,1
TOIMINTAKATE -1744 518,13 -2 170 466 90 000 -2 080 466 -1 876 368,07 204 097,93 86,5 90,2
Poistot ja arvonalentumiset -1532,28 1532 1532 -3757,59 222559 2453 2453
Laskennalliset erét -6 856,89 -10 974 -10 974 -7 434,96 3539,04 67,8 67,8
TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA -1752 907,30 -2 182972 90 000 -2092 972 -1 887 560,62 205 411,38 86,5 90,2
TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YLI/ALLE TOT %

EUR /TA  [+MRM

Ulkoiset toimintatulot 474 535,49 436 500 -60 000 376 500 335993,02 -40 506,98 77,0 89,2
Sisaiset toimintatulot 42,75 28,24 28,24
Keskingiset toimintatulot
TOIMINTATULOT YHTEENSA 474 578,24 436 500 -60 000 376 500 336 021,26 -40 478,74 77,0 89,2
Ulkoiset toimintamenot 2077 112,96 2441826 -150 000 2291826 2069 074,78 222751,22 84,7 90,3
Siséiset toimintamenot 52 509,41 58 660 58 660 53 156,99 5503,01 90,6 90,6
Keskingiset toimintamenot 89 474,00 106 480 106 480 90 157,56 16 322,44 84,7 84,7
TOIMINTAMENOT YHTEENSA 2219096,37 2606 966 -150 000 2456 966 2212 389,33 244 576,67 84,9 90,0
TOIMINTAKATE -1744518,13 -2 170 466 90 000 -2 080 466 -1876 368,07 204 097,93 86,5 90,2
HENKILOSTORESURSSIT
Tyédllisyyspalveluihin  perustettiin  tydllisyyspaallikdn
. virka. Tyodllisyyspaallikkd aloitti tydssadan 1.6.2020.
AIKUISSOSIAALITYO
14 TUNNUSLUVUT
12
TOIMEENTULOTUKIMENOT 2017-2020
10
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TP 2018 TP 2019 TA 2020 TP 2020 60 000
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20 000
0
Aikuissosiaalitydn esimiesty0std on koko tilinpaatos- 2017 2018 2019 2020
vuoden vastannut perusturvajohtaja ja talouspaallikkd
. . P J . ..J ) . P . u Perustoimeentulotuki m Taydentdva toimeentul otuki
hallinnon ja talouden osalta. Lisaresurssina asiakas-
tydhon on kaytetty tyollisyyspalveluissa maaraaikai- Ehkéisevé toimeentulotuki

sena tydskennellytta ohjaajaa.
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TYOLLISTAMISPALVELUIDEN
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TOIMINTAKATSAUS

Perustoimeentulotuki mydnnetdan KELAsta, mutta ai-
kuissosiaalitydssa kasiteltiin yhteensa 664 hakemusta
seuraavien tukimuotojen osalta: ehkaiseva toimeentu-
lotuki 94 paatosta, taydentava toimeentulotuki 523
paatosta ja lisdksi rastivuokrat 37 paatosta ja vuokra-
takuu myonnettiin 10:lle asiakkaalle eli kaikkiaan yh-
teensa 664 paatosta. (vuonna 2019: 718 kpl).

Kaikki paatokset tehtiin maaraaikojen puitteissa (7 pv).

Lisdksi aikuissosiaalitydssd on tehty 53 myodnteista
paatosta sosiaalihuoltolain mukaisina palveluina ty6toi-
mintaa, sosiaalista kuntoutusta, kuljetuspalvelua, sii-
vouspalvelua, tukihenkil6toimintaa

Lisaksi Kelan kautta on tullut viikoittain ilmoituksia/yh-
teydenottoja perusosan alentamisesta seka Laki kun-
touttavasta tyétoiminnasta 27 §:n mukaisia ilmoituksia
siita, ettd alle 25-vuotiaan toimeentulo perustunut yli 4
kk pelkkdan toimeentulotukeen tai yli 25-vuotiaan toi-
meentulo perustunut yli 12 kk pelkkaan toimeentulotu-
keen.

Sosiaalihuoltolain mukaisia asiakassuunnitelmia teh-
tiin yhteensa 44 (edellisena vuonna 45). Lisaksi palve-
lutarpeen arviointeja on tehty manuaalisina. Tdma asia
saadaan kuntoon, kun siirrytddn Kantaan. Aikuissosi-
aality6hon tuli 63 sosiaalihuoltolain mukaista yhteyden-
ottoa tai ilmoitusta tydikaisista asiakkaista seka 16 iak-
kaiden ilmoitusta tai yhteydenottoa. (Naistad kaikista
tehty palvelutarpeen arvio). Maara on lisdantynyt erityi-
sesti sosiaalihuoltolain mukaisen tydskentelyn osalta
merkittavasti.

Naantalissa oli vuoden 2020 lopussa 20 pakolaista.
Viime vuonna ei ollut yhtdan sovittua muuttoa. Pako-
laisperheitd on 4 ja 7 yksinasuvaa, aikoinaan alaikai-
sina yksin tulleita, nyt jo taysi-ikaisia. Aikuissosiaalityo
tydskentelee osan kanssa aktiivisesti.
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Koronaviruspandemiasta aiheutuneet erityisjarjestelyt
ja poikkeusolot vaikuttivat merkittavasti tyollisyyspalve-
luiden toimintaan. Tyottdmyysaste nousi merkittavasti
koko maassa. Rajoitustoimenpiteet aiheuttivat haas-
teita tydllistamiseen, kuntouttavan tyétoiminnan jarjes-
tamiseen seka asiakastydohon yleisesti.

Tyoéttomyysasteen noustessa aktivointiaste on laske-
nut (samalla kun palveluiden jarjestdaminen on ollut
haastavaa, ty6ttémid on ollut aiempaa enemman).
Kuntouttavan ty6toiminnan toteutuneet paivat (ml.
nuorten tydpaja) laskivat vuodesta 2019. Kuntoutta-
vassa tydtoiminnassa oli 27 % vahemman asiakkaita
kuin vuonna 2019. Sosiaaliohjauksen asiakasmaarat
olivat samaa tasoa kuin vuonna 2019. Erilaisia asia-
kassuunnitelmia kuitenkin tehtiin 49 % enemman kuin
vuonna 2019.

TyOdmarkkinatuen kuntaosuus oli vuonna 2020 selvasti
korkeampi kuin edeltdvana vuonna. Tyémarkkinatuen
kuntaosuuden piiriin  kuuluvien henkildiden maara
vuonna 2020 oli yhteensa 288 (vuonna 2019 yhteensa
258). Kuntaosuuden aiempaa korkeampi taso johtuu
palveluihin kohdistuneista rajoitustoimenpiteista, palk-
katukitydllistamisen haasteista (etenkin alkuvuonna)
seka yleisesta ty6ttomyyden kasvusta, jonka seurauk-
sena tydmarkkinatuen kuntaosuuden piiriin on joutunut
aiempaa enemman henkildita. Lisaksi kuntaosuutta on
kasvattanut yrittdjille poikkeuksellisesti maksettava
tydémarkkinatuki, jonka osuus koko vuoden kuntaosuu-
desta on noin 59 000 euroa. Tydllisyyspalveluiden
kayttdtalous alitti vuoden 2020 muutetun talousarvion
noin 116 000 eurolla.
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Toimielin:
Tulosalue:
Vastuuhenkil®:
Toiminnan luonne:

Palvelutoiminto

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA
Vammaispalvelut

Aikuissosiaalitydn paallikko (liro POyhonen 30.9.20 asti ja Liisa Hankavuori 1.10.20 Iahtien)
Budjettirahoitteinen

Tulosalueen
kuvaus:

Tulosalue vastaa vammaisten henkildiden palveluista. Tavoitteena on edistda vammaisten
henkildiden mahdollisuuksia yhdenvertaiseen elamaan. Palvelut jarjestetaan kaupungin

omalla toiminnalla seka yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa.

STRATEGINEN TOIMENPIDE

Oikeus kaikille tarkoitettuihin
palveluihin, peruspalveluiden
ensisijaisuus

Kustannustehokkuus

OPERATIIVINEN TOIMENPIDE

Laatutakuu

TyoOntekijdiden tavoitettavuuden
parantaminen sekd sosiaalioh-
jauksen vahvistaminen

Saanndllinen  asiakastyytyvai-
syyden mittaaminen ja asiakkai-
den mielipiteiden huomioonotto
palveluiden kehittamisessa.

MITTARI

Erityispalveluiden tarve ostopalve-
luina €

Palvelurakenteen keventaminen ja
palveluiden keskittaminen, palve-
luiden kilpailuttaminen, palvelui-
den jarjestdmistavan muutos €

MITTARI

Palvelutarpeen arviointi kdynniste-
tdadn 1-7 arkipaivan kuluessa yh-
teydenotosta (toteuma-%)
Paatosten keskimaarainen kasitte-
lyaika alle kolme kuukautta (to-
teuma-%)

Tehostetun palveluasumisen pai-
kan jarjestaminen 1-3 kuukauden
kuluessa hakemuksesta ja palve-
lutarpeen toteamisesta (toteuma-
%)

Laaja asiakastyytyvaisyyskysely
toteutetaan uudelleen 2020, tulos-
ten vertailu aiempiin. Kyselyn poh-
jalta  tehtyjen  toimenpiteiden
maara.

TOTEUTUMINEN

Kaiken ikaisten asiakkaiden palvelutar-
peeseen pyritdan sosiaalipalveluissa ensi-
sijaisesti vastaamaan sosiaalihuoltolain
mukaisin tukitoimin. Sosiaalihuoltolain
mukaisten palvelujen kokonaisuutta ja
myontamiskaytantdja on tadsmennetty ja
niiden osuus kaikista mydnnetyista palve-
luista on kasvanut. Vammaispalveluna
myonnettdvien palvelujen kustannukset
ovat edelleen kasvaneet verrattuna aiem-
piin vuosiin.

Naantalin vammaispalvelut on mukana te-
hostetun palveluasuminen ja kuljetuspal-
velujen seudullisessa Kilpailutuksessa.
My6s useat sosiaalihuoltolain mukaiset
palvelut on kilpailutettu seudullisesti.

Uuden sosiaaliohjaajan vakanssin tyOpa-
nosta on keskitetty omaishoidontuen pal-
veluihin muun muassa omaishoitajien ja -
hoidettavien palvelukokonaisuuden tuke-
miseksi. Omaishoidonvapaissa perhehoi-
don ja ryhmalomituksen osuutta on kasva-
tettu.

TOTEUTUMINEN

Henkilostéresurssia on vahvistettu uudella
sosiaaliohjaajan vakanssilla ja toiminta-
malleja on tdsmennetty mm. soveltamis-
ohjeella. Henkildstdvajeen ja -vaihdosten
vuoksi yksittaisten hakemusten kasittely-
aika on ollut yli kolme kuukautta. Y1i 95 %
hakemuksista on pystytty kasittelemaan
kolmen kuukauden kuluessa saapumi-
sesta.

Tehostetun palveluasumisen piirissa on
vuonna 2020 ollut 52 asiakasta
(2019=46). Naiden lisaksi 14 henkil6a ke-
hitysvammaisten palveluasumisessa Au-
rinkosaatiolla. Palveluasuminen on jarjes-
tynyt 1-3 kk sisalla palvelutarpeen totea-
misesta.

Asiakastyytyvaisyyskysely on toteutettu
2019, sita ei toteutettu uudelleen 2020.

TOIMINTAKERTOMUS
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Kevyemman tuetun asumisen
osuuden lisddminen, kotiin vieta-
vien palveluiden edelleen kehit-
taminen, kuljetuspalveluiden
seka henkilokohtaisen avun jar-
jestamistapojen optimointi.

Tuetun asumisen osuus asumis-
palveluista (toteuma-%)

Palveluasuminen kotona € /Tehos-
tettu palveluasuminen €

Kuljetuspalvelut €

Henkilokohtainen apu €

Vammaispalvelun tukitoimena asiakkaita
ei juuri asu tuetun asumisen yksikdissa.
Palvelu on tarjottu asiakkaille kotiin tuki-
asumisena, palveluasumisena tai usean
palvelun yhdistelmana.

Kotiin toteutetun palveluasumisen koko-
naiskustannukset olivat noin 525 000 eu-
roa (omatyO+ostopalvelu), mikd on noin
60 000 euroa talousarviossa ennakoitua
enemman. Tehostetun palveluasumisen
kokonaiskustannukset olivat noin
2 860 000 euroa, mika on noin 45 000 eu-
roa talousarviossa ennakoitua enemman.
Lisaksi kehitysvammaisten palveluasumi-
sen kokonaiskustannus noin 325 000 eu-
roa.

Kuljetuspalvelujen kokonaiskustannus
noin 630 000 euroa oli noin 70 000 euroa
talousarviossa ennakoitua vahemman.
Kuljetuspalvelujen ennakoitua vahaisempi
kaytto selittynee koronan vuoksi annetuilla
suosituksilla.

Henkildkohtaisen avun kokonaiskustan-
nukset noin 1 108 000 euroa olivat noin
80 000 euroa alkuperaisessa talousarvi-
ossa ennakoitua suuremmat. Verrattuna
vuoteen 2019 asiakasmarassa tai kustan-
nuksissa ei ole tapahtunut kasvua. Palve-
lun piirissa on vuoden aikana ollut noin
150 asiakasta.
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TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YLUALLE TOT %
EUR  /TA /+MRM
TOIMINTATULOT YHT. 131 188,02 96 000 96 000 117 000,99 2100099 1219 1219
Myyntituotot 36 699,95 1000 1000 5830,40 483040 5830 5830
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Vuokratuotot 94 460,80 95000 95000 104 877,75 9877,75 1104 1104
Muut toimintatuotot 27,27 6 292,84 6292,84
Valmistus omaan kayttoon
TOIMINTAMENOT YHT. 7235 100,57 7124 379 290 000 7414 379 7 554 399,55 14002055 1060 1019
HenkilBstokulut 388 484,23 506 452 506 452 395 567,74 11088426 781 78,1
Palvelujen ostot 5042 144,14 4 855 636 230 000 5085 636 5301 756,87 21612087 1092 104,2
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 483323 8873 8873 15 900,00 -7027,00 1792 1792
Avustukset 1578 498,09 1524 000 60 000 1584 000 1672 394,97 8839497 1097 1056
Vuokrakulut 221 125,08 229418 229 418 168 666,00 6075200 735 735
Muut toimintakulut 15,80 113,97 -113,97
TOIMINTAKATE -7103 912,55 -7.028 379 -290 000 7318379  -7437398,56 1901956 1058 1016
Poistot ja arvonalentumiset 811,08 -811 811 -3036,48 222548 3744 3744
Laskennalliset erat -2426,74 -3774 3774 -2.838,41 93559 752 752
TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA -7 107 150,37 -7 032 964 -290 000 -7 322 964 -7 443 273,45 -12030945 1058  101,6
TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YLUALLE TOT %
EIR  /TA [+MRM
Ulkoiset toimintatulot 131 188,02 96 000 96 000 117 000,99 2100099 1219 1219
Siséiset toimintatulot
Keskinaiset toimintatulot
TOIMINTATULOT YHTEENSA 131 188,02 96 000 96 000 117 000,99 2100099 1219 1219
Ulkoiset toimintamenot 6793077,78 6649678 290 000 6939678 7180 844,04 -241166,04 1080 1035
Sisaiset toimintamenot 223514,79 245283 245283 207 546,31 37736,69 84,6 84,6
Keskinaiset toimintamenot 218 508,00 229418 229418 166 009,20 6340880 724 724
TOIMINTAMENOT YHTEENSA 7235100,57 7124379 290 000 7414379 7564 399,55 4002055 1060 1019
TOIMINTAKATE -7103 912,55 -7028 379 -290 000 -7318379 -7 437 398,56 -11901956 1058 1016
HENKILOSTORESURSSIT
Vuonna 2020 vammaispalvelujen henkilostdossa oli
VAMMAISPALVELUT ru n__saas__ti__vai_htuvu utta ja resurssivajetta. Aiku__issg__siaa-
litydn paallikdn vakanssia ei onnistuttu tayttdmaan ja
8 virkaa hoitivat omantoimensa ohella perusturvajohtaja
7 30.9.20 asti ja perhepalvelujen paallikkdé 1.10.20 Iah-
tien. Molemmat sosiaalityontekijat ovat vaihtuneet vuo-
6 den aikana ja rekrytoinnin aikana virkoja on ollut tayt-
5 tamatta. MyoOs sosiaaliohjaaja on vaihtunut vuoden ai-
kana.
4
3 Vuoden 2020 paattyessa vammaispalvelujen henkilos-
totilanne nayttaytyy hyvana: avohuollon ohjaajan viran
% lisaksi molemmat sosiaalitydntekijan virat ovat taytet-
1 tyna ja uusi sosiaaliohjaaja aloitti 4.1.2021. Vuonna
" 2020 lisaresurssina kaytossa ollut osuus sosiaalilaki-

TP 2018 TP 2019 TA 2020 TP 2020

= Henkilétydvuodet

Vuonna 2020 vammaispalvelujen henkilostoresurssia
vahvistettiin uudella sosiaaliohjaajan vakanssilla.
Vuonna 2020 vammaispalvelujen henkildstoon kuului
kaksi sosiaalityontekijaa, sosiaaliohjaaja, avohuollon
ohjaaja ja toimistosihteeri. Vammaispalvelujen tulos-
alueen esimies on aikuissosiaalityon paallikko.

miehen tydajasta on tukenut koko tiimin jaksamista ja
palvelujen laadukasta toteuttamista.
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Vuonna 2020 vammaispalvelujen tulosalueen toiminta-
kate ylitti alkuperaisen talousarvion noin 410 000 euroa
jaolinoin 330 000 euroa korkeampi kuin vuonna 2019.
Lisamaararahaa myonnettiin 290 000 euroa, minka jal-
keen talousarvio ylittyi 120 000 euroa. Ennakoitua suu-
remmat kustannukset johtuvat paaosin kehitysvam-
maisten laitoshoidon tarpeen kasvusta. Talousarviossa
kehitysvammaisten laitoshoitoon ei ennakoitu lainkaan
kustannuksia, mutta kokonaiskustannukseksi muodos-
tui noin 337 000 euroa. Myds henkildkohtaisen avun ja
palveluasumisen ostopalvelujen (kotiin toteutettu ja te-
hostettu) tarve ja kustannukset olivat talousarviossa
ennakoitua suuremmat. Verrattuna vuoteen 2019 hen-
kilkohtaisen avun kustannukset eivat kasvaneet. Ko-
tiin toteutetussa palveluasumisessa ostopalvelujen tar-
peen kasvuun vaikutti my6s se, ettei kaupungin oman
kotihoidon ollut mahdollista tarjota asiakkaiden tarpeen
mukaista palvelua kaikille tarvitsijoille. Korona nakyi
vammaispalveluissa asiakkaiden palvelutarpeen muu-
toksina seka suositusten mukaisina tyétapoina. Pande-
mia ei ole aiheuttanut ainakaan pidempiaikaisia muu-
toksia vammaispalvelujen saatavuuteen. Poikkeusolo-
jen ajalla tyd- ja paivatoiminta olivat keskeytyksissa.

Vuonna 2020 vammaispalveluissa kirjattiin yhteensa
768 hakemusta kun vastaava luku vuonna 2019 oli
810. Vuoden 2019 tavoin vuonna 2020 asiakkaana oli
noin 480 henkild4, joista noin 50 % oli yli 65-vuotiaita.
Koska hakemusten tai asiakkaiden maarassa ei ole ta-
pahtunut kasvua, vammaispalvelujen kustannusten
kasvu johtuu asiakkaiden keskimaaraisen palveluntar-
peen lisdantymisesta ja laaja-alaistumisesta. Palvelu-
tarpeen laaja-alaistuessa asiakkaita on muun muassa
siirtynyt omaishoidon tuen piirista palveluasumisen pii-
riin. Naantalin vaestdssa tapahtuva ikaihmisten osuu-
den kasvu vaikuttaa hoito- ja vanhuspalveluiden lisaksi
myds vammaispalveluihin palvelutarpeen lisdantymi-
sena ja kustannusten kasvuna.

Henkilostdvajeen ja koronan luomista haasteista huoli-
matta vammaispalvelut on pystynyt tekemaan suunni-
telmallista kehittamistyota. Naantalin vammaispalvelut
on osallistunut seudullisiin yhteistyétapaamisiin ja kil-
pailutuksiin, jotka tukevat muun muassa palveluiden
yhdenvertaisuutta asuinpaikaista riippumatta. Vam-
maispalvelut on myos tiivistanyt yhteistyota lapsiper-
heiden sosiaalitydn ja tydikaisten palvelujen kanssa.
Yhteistyon keskidssad on kehittda erityisesti sosiaali-
huoltolain mukaisia palveluja ja niiden myontamiskay-
tantoja. Vammaispalvelut ja lapsiperheiden sosiaalityo
ovat tehneet yhteiskehittdmista moniasiakkuus perhei-
den tukemiseksi muun muassa systeemisen tyosken-
telyn keinoin. Myds vanhuspalvelujen kanssa on
sovittu saanndllisten yhteistyétapaamisten aloittami-
sesta seka paivitetty omaishoidon tuen ohje. Vammais-
palvelut on myds laatinut ajantasaiset palveluprosessi-
kuvaukset seka soveltamisohjeen asiakkaiden yhden-
mukaisen kohtelun varmistamiseksi seka tydntekijoi-
den tyonhallinnan tukemiseksi. Myds vammaispalvelu-
jen omavalvontasuunnitelma on paivitetty.
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Toimielin:
Tulosalue:
Vastuuhenkilo:

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA
Hoito- ja vanhuspalvelut
Hoito- ja vanhuspalvelujen johtaja

(Taina Lahtiola 1.1.- 31.3 ja 28.9.-31.12. ja Hannele Saarinen 1.4.-27.9)

Toiminnan luonne:

Palvelutoiminto

Budjettirahoitteinen

Tulosalueen palveluilla tuetaan ikdihmisten kotona selviytymista. HenkilGille, jotka eivat ky-

Tulosalueen
kuvaus:

jien tarjoamilla palveluilla.

kene selviytymaan kotona, varataan riittdvasti ymparivuorokautisia palveluja tarjoavia hoito-
paikkoja. Kaupungin palveluja tdydennetdan kolmannen sektorin ja yksityisten palveluntuotta-

STRATEGINEN TOIMENPIDE

Toimintakykyisend kotona — ge-
riatrinen arviointi ja kuntoutus,
kuntouttava kotihoito, lyhytaikais-
hoito ja asumispalvelut tukevat ko-
tona asumista.

OPERATIIVINEN TOIMENPIDE
Henkilbkunnan osaaminen ja am-
mattitaito kehittyvat ja tyotyytyvai-
syys lisdantyy.

Sijaisten rekrytoinnin  helpotta-
miseksi pilotoidaan sijaispoolin
kayttdonottoa hoito- ja vanhuspal-
veluissa.

MITTARI

Asiakaspalautteet: Roidu NPS tasoa
50-60 (hyva - erinomainen),
TAK 4/5 (erittain hyva)

RAI, RaVa ja MMSE —toimintakyky-
mittarit

Tehostetun palveluasumisen asu-
misaika on lyheneva

MITTARI
TAK ja Kunta10 tulokset

Rekrytoinnin onnistumisen seuranta

TOTEUTUMINEN

Roidu-palautteita on seurattu kuukau-
sittain, tavoitetaso saavutettu.
TAK-palautteet (3 hyva).

Laaja-alaisen RAl-toimintakykymittarin
kayttdéonottoa on jatkettu palvelutar-
peen arvioinnissa kotihoidossa. RAI-
mittaristolla varmistetaan paremmin
ikdihmisten palvelujen oikea-aikaisuus
ja siten edistetddn myods palveluiden
vaikuttavuutta.

RAIl-mittariston kayttéonotto tuli laki-
saateiseksi syksylla. Kayttd laajenee
myds asumispalveluihin (RAI-LTC).
Siitymavaiheessa RaVa ja MMSE -
mittarit ovat olleet RAI-mittariston rin-
nalla kaytéssa.

Keskimaarainen asumisaika tehoste-
tun palveluasumisen yksikdissa on ly-
heneva (taulukko 7).

TOTEUTUMINEN

Koronapandemia on vaikuttanut hoito-
henkildstdn tyotyytyvaisyyteen ja vai-
kutukset nakyvat myos Kunta10 tulok-
sissa.

Kehittamistoimenpiteita tyotyytyvaisyy-
den lisdamiseksi on tydstetty.

Sijaispoolin toimintatapa vakinaistettiin
ja pooliin kiinnitettiin kolme vakinaista
hoitajaa. Sijaispoolia laajennetaan tu-
levina vuosina.
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TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YLUALLE TOT %

EUR [TA  [+MRM

TOIMINTATULQT YHT. 4020 602,95 3965 800 -45 000 3920 800 4 136 664,56 215864,56 1043 1055
Myyntituotot 302 694,56 275 500 275 500 502 258,64 22675864 1823 1823
Maksutuotot 2971 797,07 2962 000 -45 000 2917 000 2894 487,85 -22512,15 97,7 99,2
Tuet ja avustukset
Vuokratuotot 733 178,34 728 300 728 300 726 075,07 -2224,93 9,7 99,7
Muut toimintatuotot 12932,98 13 843,00 13843,00
Valmistus omaan kayttdon
TOIMINTAMENOT YHT. 17 648 019,76 18 324 176 768 000 19092 176 19499 712,12 -407536,12 1064 1021
Henkilostokulut 10 764 524,04 11113529 630 000 11743529 12191 827,11 44829811 1097 1038
Palvelujen ostot 3791297,84 4220 450 21072 4241522 3843 153,30 398 368,70 91,1 90,6
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 733 477,51 640 340 115 928 756 268 941 402,12 18513412 1470 1245
Avustukset 892 230,06 867 000 867 000 997 661,53 -130661,53 1151 11511
Vuokrakulut 1441 800,86 1482 857 1000 1483 857 1497 981,51 1412451 1010 101,0
Muut toimintakulut 24 689,45 27 686,55 -27 686,55
TOIMINTAKATE -13 627 416,81 -14 358 376 -813 000 15171376 -15363 047,56 9167156 1070 1013
Poistot ja arvonalentumiset 121 112,12 -60 595 -60 595 -67.031,03 -6436,03 1106 1106
Laskennalliset erat 2723113 -71956 71956 2943125 4252475 409 40,9
TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA -13 775 760,06 -14 490 927 -813 000 -15 303 927 -15 459 509,84 -155582,84  106,7  101,0
TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YLI/ALLE TOT %

EUR /TA  /+MRM

Ulkoiset toimintatulot 3839 082,95 3765800 -45 000 3720800 3976 984,56 256 184,56 105,6 106,9
Siséiset toimintatulot 181 520,00 200 000 200 000 159 680,00 -40 320,00 798 798
Keskinaiset toimintatulot

TOIMINTATULOT YHTEENSA 4020 602,95 3965 800 -45 000 3920800 4136 664,56 215 864,56 104,3 105,5
Ulkoiset toimintamenot 14 390 635,39 14 955 191 768 000 15723 191 16 088 300,50 -365 109,50 107,6 102,3
Siséiset toimintamenot 1863 076,52 1932 064 1932064 1958 476,92 -26 412,92 101,4 1014
Keskinaiset toimintamenot 1394 307,85 1436 921 1436 921 1452 934,70 -16 013,70 101,1 101,1
TOIMINTAMENOT YHTEENSA 17 648 019,76 18 324 176 768 000 19092 176 19499 712,12 40753612 1064 1021
TOIMINTAKATE -13627 416,81 -14 358 376 -813 000 -15171376 -15 363 047,56 -191671,56 1070 1013

HENKILOSTORESURSSIT

Sairaan-/terveydenhoitajan tydajasta 50% on kohdistu-
Taulukko 1 nut kotihoidon esimiestehtaviin ja 50% kotikuntouk-
sessa palveluntarpeen arviointiin. Kotihoidon hoitaja-
resurssia lisattiin yhdella hoitajan toimella.

HOITO- JAVANHUSPALVELUT /HTVT

YKSIKOITTAIN
Tulosalueen yhteisen sijaispoolin tavoitteena on ollut
250 helpottaa sijaisten rekrytointia kaikissa hoito- ja van-
huspalvelujen tulosyksikdissa. Sijaispooliin perustet-
200 - tiin kolme hoitajan vakanssia ehdollisena siten, etta

niille oli erikseen haettava tayttéluvat. Sijaispoolia pi-
lotoitiin ja jarjestely osoittautui toimivaksi ja tarpeel-
150 — — — liseksi.

Kotihoidon toimistosihteeri vakinaistettiin, samoin yksi
osa-aikainen hoitajan toimi vakinaistettiin toimistoty6ta

100 kasittavaksi hoitajan vakanssiksi Katavakodilla siséisin
tdiden uudelleen jarjestelyin.
50 —
Henkildstolisdyksia ei tehty ymparivuorokautisen hoi-
5 van yksikdihin, eika terveyskeskusosastolle.
TP 2018 TP 2019 TA 2020 TP 2020
Koronapandemia ja henkildstoresurssit:
=Yhteinen hlosto = Kotihoito = Ryhmakodit Pandemia aiheutti merkittavia henkildston lisaystar-
Birgittakoti Vuodeosasto peita hoito- ja vanhuspalvelujen tulosalueelle.
Henkildkunta on tyéskennellyt alkuvuotta ja lyhytta ke-
sataukoa lukuun ottamatta koko vuoden erittdin haas-
Uudet vakanssit: teellisissa ja raskaissa tydskentelyolosuhteissa.
Kotikuntoutukseen perustettiin yksi fysio-/toimintatera-
peutin toimi ja yksi sairaan-/terveydenhoitajan virka. Yhdessd muistikodeista todettiin koronaan sairastu-

neita ja altistuneita asukkaita ja hoitajia loppuvuodesta.
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Tilanne vaati jarjestelyja tydvuoroihin ja joustoja hoito-
henkilokunnalta, sijaispoolilaisten kiinnittdmista muisti-

Taulukko 4
KUORMITUSPROSENTTI

kot_iin, seka sijaisten re.krytoimista"yk_s"ikk_één. _ 2018 2019 2020
A§|akasj/asulfas.turvall|suuden yllqpltamlne_p ja tartun_- Vuodeosasto 93,52 93,66 89,75
(fn, minimolminen ovat edelytinest Yovoman I wnivenme L) 9902 sea2  sa0d
ystarpeita kaiki jav palvelu) Myllynkiventie 2 (Sylvi) 96,77 9877 100,75
yksikdissa. Sijaisten rekrytointi on ollut hyvin haasta- —
vaa Myllynkiventie 3 (Ellen) 95,13 97,97 98,72
Onnela 96,08 98,58 99,29
TUNNUSLUVUT Jannela 106,40 104,35 104,48
Birgittakoti (tepa) 95,58 99,58 100,66
Taulukko 2 = Palvelurakenne Birgittakoti (kunt.) 117,80 101,58 89,33
Kummeli 103,60 108,79 104,18
Palvelurakenne
75+ 2079 henkil6a 2018 2019 2020
Kotona asuvat 75 wuotta Taulukko 5
tayttaneet % 9158% 92.21% 92.84 % RAVA-POIKKILEIKKAUSTUTKIMUS
vastaavanikaisesta vaestosta
H | 0,
(tavoite 91,0-92,0%) 4 3 @ 3,56 347 50
S&anndllisen kotihoidon 3.58] 3,66
piirissa 30.11. olleet 75 wuotta 35
taytténeet asiakkaat % 11,91 %** 13,81%* 10,44 %**
vastaavanikaisesta vaestosta 3
(tavoite 13,0-14,0%)
* koko wuoden asiakkaat 25
**30.11. 9
(sis. As+palvelusetelias. )
1,5
Omaishoidon tuen 75 wiotta
tayttaneet asiakkaat vuoden 4,76 % 5,04 % 4,91 % 1
aikana % vastaavanikaisesta
vaestosta (tavoite 6,0-7,0%) 0.5
lkadantyneiden tehostetun 0
palveluasumisen 75 wuotta & o Ak 50
tyttaneet asiakkaat 31.12. % 7.62%  6,98% 6,39 % WO @\aﬂ # ™ o en®
vastaavanikaisesta vaestosta e onte” o™ o
(tavoite 6,0-7,0%) B2019 ®2020 W™ 9
Vanhainkodeissa tai
pitkaaikaisessa laitoshoidossa RAVA ndoke: SAVA
teneyskeskuksissaolevat 75 5799  081% = 0.77 % -indeksin ~
wiotta tayttaneet asiakkaat Avun tarve arvo luokka
31.12. % vastaavanikaisesta Satunnainen 1,29-1,49 1
vaestosta (tavoite 2,0-3,0%) Tuettu 1,50-1,99 2
Ympariworokautisessa 842% 7,79% 7,16 % Valvottu 2,00-2,49 3
hoidossa olevien osuus 31.12.
Valvottu 2,50-2,99 4
Taulukko 3 Tehostettu 3,00-3,49 5
I Taysin autettava 3,50-4,03 6
HOITOPAIVAT
20000
18000 Taulukko 6
16000 2018 2019 2020
14000 - - " . .
12000 asiakkaat | kontaktit [asiakkaat| kontaktit | asiakkaat| kontaktit
13333 Saanndllinen kotihoito*| 310 73002 352 90526 362 101207
5000 Saanndllisen tilapdinen
4000 Kotihaito ** 131 1566 126 1676 107 1237
2000 l l
0 | B Tilapainen kotihoito 176 608 254 871 273 850
o D) N N e 2 o o o o
0‘915;\ \'§ @4\‘-&\ {5>\® Qo§'® ,&é‘é_ \'gequi Q.:}& (\x\,gc- &0@\ Tukipalveluasiakkaat**| 239 242 272
F @ ¥ &S & o
& @e,\‘ @{;@ &8 < &\rsi— (D?;\\ Qrz} Palveluseteliasiakkaat 18 18 16
P ) e - )
o & & o & & o
é\‘\ ‘3{\\\“‘1 é\H}\‘\ Lo *vahintdan 1 kaynti viikossa
**1 kaynti kerran kahdessa vilkkossa
=2018 ®=m2019 =2020

***kotona asumista tukevat palvelut, esim ateriapalvelu ja kauppapalvelu
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Taulukko 7

KESKIMAARAINEN ASUMISAIKA (VUOSINA)

35
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Taulukko 8
NETTOKUSTANNUS/HOITOPAIVA
250 213,28
200
181,02 149991551
150 131.21 142,16

Taulukko 9

SAANMOLLISEN KOTIHOIDON
NETTOKUSTANNUS/ASIAKAS/VUOSI

8000

7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

0

2017 2018 2019 2020

TOIMINTAKATSAUS

Tulosalueen strategisilla toimenpiteilla, kokonaisvaltai-
sella toimintakyvyn ja palveluntarpeen arvioinnilla ja
ikdihmisten kuntoutuksella, seka kuntouttavalla kotihoi-
dolla, lyhytaikaishoidolla ja asumispalveluilla on tuettu
asiakkaan kotona asumista, joskin pandemiatilan-
teesta johtuvat toimenpiteet ja toimintojen supistami-
nen ovat rajoittaneet tydskentelya.

Asiakkaiden palvelutarpeita ja hoitoisuutta on kotihoi-
dossa ja osin asumispalveluissakin selvitetty RAI -toi-
mintakykymittarilla, joka on Rava -mittaristoa laajempi
ja kokonaisvaltaisempi arviointivaline. RAI-LTC -mitta-
riston kayttddnotto ymparivuorokautisessa hoivassa
aloitetaan v.2021. RAI- mittarin kayttéonotto tuli laki-
saateiseksi vanhuspalvelulain muutosten astuessa voi-
maan syksylla 2020.

Korona on aiheuttanut paitsi haasteita henkilGstore-
surssin riittavyyteen, myos heikennyksia hoito- ja van-
huspalvelujen palvelurakenteeseen. Kuntouttava ly-
hytaikaishoito on lahes koko vuoden ajan toiminut pie-
nennetylla volyymilla. Kevaalla kuntouttavaa lyhytai-
kaishoitoa ei tarjottu lainkaan, vaan asiakkaat otettiin
Lietsala -osastolle pitkille jaksoille ja asiakasmaarat va-
henivat. Kesalla lyhytaikaishoito avautui vaistotiloissa
asteittain omaishoidettaville, seka soveltuvin osin koti-
hoidon asiakkaille. Lyhytaikaishoidon supistamisella
on ollut heikentavia vaikutuksia kotihoidon ja kotikun-
toutuksen jarjestamisen lisaksi myds kotiutuksiin niita
jonkin verran hidastaen ja vaikeuttaen.

Kuntouttava paivatoiminta oli kokonaan tauolla maalis-
kuusta elokuuhun. Syyskuusta lahtien paivatoiminta
on toiminut supistettuna vaistétiloissa. Ikaihmisten ko-
tona asumista ei onnistuttu poikkeusolosuhteissa edis-
tdmaan yhta tehokkaasti kuin normaalisti.

Kotihoidossa jouduttiin supistamaan terveytta ja hyvin-
vointia edistavia palveluja lopettamalla mm. 80-vuotta
tayttaneiden hyvinvointia edistavat kotikaynnit.

Ymparivuorokautisen hoivan osalta yhteen muistikotiin
ei koronaan sairastumisten johdosta loppuvuodesta
otettu uusia asukkaita vapaille asukaspaikoille. Hoiva-
paikoille jonottavien maara lisdantyi ja tilannetta on hel-
potettu ostamalla pidennettyja lyhytaikaishoitojaksoja
ja tehostettua palveluasumista yksityisilta palveluntuot-
tajilta.

Palvelurakenne:

Ikaystavallinen Naantali -ohjelma vuosille 2021 — 2024
hyvaksyttiin sosiaali- ja terveyslautakunnassa marras-
kuussa. Ohjelmassa linjataan ikdihmisten palvelura-
kenteen lisaksi hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya
edistavia ja yllapitavia palveluja, ikadihmisten osalli-
suutta ja vaikuttamismahdollisuuksia edistavia palve-
luja, avo-, seka asumispalveluiden ja elinympariston
kehittamista.
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Palvelurakenteen tavoitteeksi on vuodesta 2021 eteen-
pain asetettu:

e tehostetun palveluasumisen peittavyys yli 75-
vuotiaista laskettuna 6,5%
palveluasumisen peittavyys 4,0%
kotihoidon peittavyys 10-12%

Nykyinen palvelurakenne on esitetty taulukossa 2.

Hoitopaivat ja kuormitus:

Kuormitus on ollut yhden muistikodin loppuvuotta lu-
kuun ottamatta korkealla tasolla kaikissa ympéarivuoro-
kautisen hoivan yksikdissa (taulukot 3, 4) ja yksikot
ovat toimineet tehokkaasti. Kuormitus on yli 100% nel-
jassa hoivayksikdssa, joissa on asukkaina ollut myo6s
pariskuntia.

Kuormitus laski pandemiasta johtuen kuntouttavassa
lyhytaikaishoidossa toiminnan ollessa osan vuotta tau-
olla.

Terveyskeskusosastolla kuormitus oli 89,75% (v.2019
93,66%) ja potilaiden hoitoaika keskimaarin 15,5 hoito-
paivaa. Kesdkuukaudet olivat rauhallisia (erikoissai-
raanhoidossa hoidettavia vahemman), lisaksi osastolla
hoidettiin suhteellisen paljon eristyspotilaita (vain 1 po-
tilas/potilashuone). Nailla on ollut vaikutusta osaston
kokonaiskuormitukseen. Loppuvuodesta tilanne muut-
tui ja jatkohoitopaikkaa odottavia oli osastolla useita.
Siirtoviivepaivia kertyi yhteensa 136 kpl (v.2019 33
kpl).

Palveluiden odotusajat:

Keskimaarainen odotusaika tarkoituksenmukaisim-
paan hoitopaikkaan oli ensimmaisella vuosipuoliskolla
2 kk 8 pv (v.2019 3 kk 4 pv) ja jalkimmaisella 1 kk 24
pv (v.2019 2 kk 8 pv). Pandemia aiheutti heikennyksia
palvelurakenteeseen (muistikoti Sylvin asukaspaikko-
jen vahennys, kuntouttavan lyhytaikaishoidon ja paiva-
toiminnan supistaminen, ennaltaehkaisevan toiminnan
heikennykset kotihoidossa, sijaistydvoiman haasteet)
ja vaikutukset nakyivat mm. jonotilanteen pidentymi-
sena ja ostopalvelujen lisdyksena loppuvuodesta.

Kiireelliset kotihoidon palvelut kyettiin kuitenkin tilan-
teesta huolimatta tarjpamaan joko omana tai ostopal-
veluna, taikka palvelusetelilla jarjestettynd vuorokau-
den sisalla. Omaishoidon tuki on myonnetty kuukau-
den sisalla hakemuksen saapumisesta.

Asiakkaiden hoitoisuus:

Vuoden 2020 poikkileikkaustutkimuksen mukaan koti-
hoidon RAVA -arvioiden keskiarvot vaihtelevat 2,04 —
2,42 valilla.

Ymparivuorokautisen hoivan keskiarvot ovat 2,94 —
3,70 (Taulukko 5).

Keskimaarainen asumisaika:

Hoivapaikkoja vapautui v.2020 kaupungin yksikdista
yhteensa 42. Tehostetun palveluasumisen keskimaa-
rainen asumisaika oli eri yksikdissa 1,3 — 3,0 vuotta
(v.2019 1,6 — 3,6), hoivayksikoihin muutetaan kun toi-
mintakyky on huomattavasti alentunut (taulukko 7).

Kehittdminen:

Ikaystavallinen Naantali -ohjelma vuosille 2021-2024
hyvaksyttiin sosiaali- ja terveyslautakunnassa syksylla
ja samassa yhteydessa hyvaksyttiin myds uudet ikaih-
misten palvelujen myodntadmisperusteet. Ohjelma linjaa
palvelurakennetta ja palvelujen tuottamista vastaa-
maan paremmin ikdantyvan vaestonosuuden merkitta-
vaan kasvuun lahivuosina. Hoito- ja vanhuspalvelut
ovat aktiivisesti mukana sosiaali- ja terveysviraston yh-
teisissa kehittdamishankkeissa ml. laatuhanke, seka
ikdihmisten palvelujen seudullisessa kehittdmisessa.

Talousarvion toteutuminen:

Investointien osalta Birgittakodissa uusittiin kahden
osaston/ryhmakodin kalusteet ja kameravalvonnan
laitteet.

Toimintatuottojen toteuma on 4 137 000 euroa, tuottoja
kertyi 216 000 euroa yli budjetoidun. Ylityksen syyna
ovat arvioitua suuremmat sotilasvammalain mukaiset
korvaukset.

Pandemian aiheuttamat sijais- ja maaraaikaisen tyo-
voiman lisaystarpeet ovat aiheuttaneet merkittavia
henkilostdmenojen ylityksia talousarvioon. Henkilds-
toa siirrettiin kesken vuotta sivistysvirastosta hoito- ja
vanhuspalveluihin  maaraajaksi, kustannusvaikutus
280 000 euroa. Koronasta johtuen sijaisia on tarvittu
eri tulosyksikdissa huomattavasti normaalia enemman.
Henkildstdomenot ylittivat talousarvion kesken vuotta
tehtyjen maararahamuutostenkin jalkeen 448 000 eu-
rolla. Hoitotarvikkeisiin varattu maararaha ylittyi myos.

Palveluiden ostoihin varattu maararaha alittui 398 000
eurolla. Ostopalveluja lisattiin tehostetun palveluasu-
misen ja lyhytaikaishoidon osalta vasta loppuvuodesta,
joten kustannusvaikutus ndkyy mydhemmin.
Talousarvion lopullinen alijdgdma on 156 000 euroa.

Kustannusten nousu nakyy selkeasti nettokustannuk-
sissa / hoitopaiva, seka saannodllisen kotihoidon netto-
kustannuksissa / asiakas / vuosi (taulukot 8 ja 9).

Palvelutarpeen kasvu johtuu ikarakenteen muutok-
sesta ja erityisesti vanhimpien ikaluokkien (75+, 85+)
kasvusta.

Vaestbennusteen mukaan yli 75 vuotiaiden maara kas-
vaa vuodesta 2020 eteenpain kiihtyvalla vauhdilla, tilin-
paatdsvuodesta vuoteen 2025 maara kasvaa n.817
henkil6lla.

Yli 65 vuotiaita naantalilaisia on lahes 25% vaestosta,
luku on Turun ymparistékuntien korkeimpia.
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SIVISTYSPALVELUT

Toimialajohtaja

Sivistysjohtaja (Kimmo Kuusimaki)
Sivistyspalvelut tuottaa kaupungin varhaiskasvatus-, perusopetus-, lukio-, oppilaan hyvinvointi-, kansalaisopisto-,

musiikkiopisto-, kirjasto-, museo-, kulttuuri-, nuoriso- ja liikuntapalvelut. Palvelut tuotetaan omana toimintana. Ostopalvelujen
kaytto on vahaista ja niitd kaytetdan palveluissa, joita ei ole kdytdnndssa mahdollista itse tuottaa.

TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020
KAYTTOTALOUS
Tulot, ulkoiset 2679 112,57 2519 210 729 334 3248544 2699 197,23
Menot, ulkoiset 27 361 865,29 28 034 525 449334 28483859 27 186 331,00
Toimintakate -24 682 752,72 -25515315 280000 -25235315 -24487 133,77

YLI/ALLE  TOT %
EUR /TA

-549 346,77
1297 528,00
748 181,23

107,1
97,0
96,0

[+MRM

83,1
95,4
97,0

Perustelut poikkeamille:

Kokonaispoikkeama tuloissa johtuu ulkoisten hankemé&érérahojen ja koronapandemiaan liittyvien erityisrahoituksen
merkittdvasté kasvusta. Néistd méarérahoista kuitenkin valtaosa siirtyy kaytettavaksi vuonna 2021. Menojen arvioitua
alhaisempi toteutuminen perustuu pitkélti koronapandemian aiheuttamaan toiminnan vdhenemiseen vain vélttdmattéméaan
sekéa sairauspoissaolojen merkittdvdan laskuun.

Sivistyspalveluihin kuuuluvat koulutus- ja kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta

Opetus-ja kulttuuritoimen nettokustannukset, €/as.
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Merkittavét toiminnalliset muutokset:

1. Sivistystoimen palveluverkon uudistaminen eteni rakentamisvaiheen aloittamiseen, Velkuan koulun uudisrakennuksen

rakentaminen alkoi kesalla 2020

2. Koronapandemia antoi voimakkaan sysayksen sahkoisten opetusjarjestelmien kayttdén ottoon koulujen ja oppilaitosten

siirtyessa kevaalla etdopetukseen

3. Lasten oppimisen ja kasvun tuen seka perheiden varhaisen tuen ja hyvinvoinnin edistdminen varhaiskasvatuksessa sai
aivan uudet haasteet, joihin pyrittiin vastaamaan
5. Kotihoidon tuen piirissé olevien lasten maara vaheni ikaluokkien koon pienentyessa ja paivakotihoidon kayton kasvaessa.
6. Naantalin sotien jalkeisen historian kirjoituksen taustoittaminen ja materiaalikerays aloitettiin
7. Lahikirjastojen toiminnan monipuolistaminen ja palvelun kehittdminen siirtdmalla lahikirjastot osittain omatoimikirjastoiksi

aloitettiin Rymattylan kirjastosta.

8. Paakirjasto toimi alkuvuoden kahdessa kerroksessa, kunnes maaliskuussa korona sulki kirjastot 10.5. saakka. Toisen
kerroksen muutostyd kaynnistyi loppuvuodesta.

Tunnuslukuja

Varhaiskasv/0-6v. € (v. 2019)
Perusopetus/oppilas € (v. 2019)
josta opetustoiminnan osuus
Lukio/opiskelija € (v. 2019)
josta opetustoiminnan osuus
Kirjasto/asukas € (v. 2019)
Liikunta/asukas € (v.2019)

Naantali

Raisio Lieto Kaarina Kunnat keskimaarin

8 138 8 257 7 232 7 955 7 948
8 312 8 315 7 934 8 356 9 383
4 904 5166 4492 4715 5096
7 520 7115 8 731 7 591 7 627
4 970 4 556 6 074 5285 4 968
63 59 48 62 60
130 114 77 78 113
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SIVISTYSPALVELUT

SIVISTYSTOIMEN TOIMINTAMENOT o o s
2020 TOIMIELIMITTAIN koko ikaluokasta ikaluokittain.

4% 8%

1
= koulutuslautakunta ! 2% 5%
3 62% 67%
= kulttuuri- ja vapaa- - 84% 86%
aikalautakunta 5 88% 90%
6 90% 90%

7

75% 8%

Sivistyspalvelujen kustannusrakenne, nettomenot 2019

18 milj. € 9,3 milj_ €

Perusopetus varhaiskasvabus

2,6 milj € 2,0 milj_€ 1,2 milj_€

Liikunta ja ulkoru Lukiokoulutus Kinastot

u,ﬂ ml]i-E =

10%
51%
76%
87%
8%
9% %
9%

Varhaiskasvatukseen osallistuvien osuus

3%
35%
65%
3%
91%
94%
94%

0%
3%
1%
3%
%%
2%
97%

0,88 milj €

MNuonsotol. ..

sala“-
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Toimielin: KOULUTUSLAUTAKUNTA
Tulosalue: Sivistystoimen hallinto
Vastuuhenkil®: Sivistysjohtaja (Kimmo Kuusimaki)

Toiminnan luonne: Tukitoiminto Budjettirahoitteinen
Sivistystoimen hallinnon tehtavana on arvioida ja kehittaa sivistystoimen tarjoamia palveluja
Tulosalueen asiakaslahtoisesti lainsaadanto ja ympardivan yhteison palvelustrategia huomioon ottaen.
kuvaus: Palvelut tuotetaan kustannustehokkaasti. Sivistystoimisto hoitaa koulutus- ja kulttuuri- ja va-

paa-aikalautakunnan hallinto- ja toimistotehtavat seka asiakaspalvelun.

STRATEGINEN TOIMENPIDE MITTARI TOTEUTUMINEN
Sivistyspalvelujen ja sen yhteistyo- Velkuan koulun rakentaminen aloi- Velkuan koulun rakentaminen aloi-
kumppanien uudistetun tetaan tettiin kesalla 2020
palveluverkon rakentaminen aloite-
taan
OPERATIIVINEN TOIMENPIDE MITTARI TOTEUTUMINEN
Sahkaoisten palvelujen kayttomah- Uudet sovellukset ovat aktiivikay- Wilma on aktiivikdytdssa varhais-
dollisuudet sivistyspalvelujen toi- tdsséa varhaiskasvatuksessa: kasvatuksessa
mialalla paranevat Wilma, Primus
TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YLI/ALLE TOT %
EUR  /TA +MRM
TOIMINTATULOT YHT. 21 392,00 21 392,00
Myyntituotot
Maksutuotot 21392,00 21392,00
Tuet ja avustukset
Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
Valmistus omaan kayttdon

TOIMINTAMENOT YHT. 443 017,88 467 103 467 103 424 550,06 42 552,94 90,9 90,9

Henkilostokulut 344181,10 337 893 337 893 332 315,85 5577,15 9,3 98,3

Palvelujen ostot 64 524,18 82520 82520 58 276,95 24.243,05 70,6 706

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 5 360,78 5213 5213 5 338,33 12533 1024 1024

Avustukset

Vuokrakulut 28 836,62 28 981 28981 28 503,51 477,49 98,4 98,4

Muut toimintakulut 115,20 12 496 12 496 115,42 12 380,58 09 0,9

TOIMINTAKATE -443 017,88 -467 103 -467 103 -403 158,06 6394494 863 863

Poistot ja arvonalentumiset -153,72 92 -92 -92,28 028 1003  100,3

Laskennalliset erat -45 804,87 -44 636 -44 636 -42 139,88 2496,12 %4 %4

TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA -488 976,47 -511 831 -511 831 -445 390,22 66 440,78 87,0 87,0
TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YLI/ALLE TOT %

EUR /TA  /+MRM
Ulkoiset toimintatulot 21392,00 21392,00
Sisdiset toimintatulot
Keskinaiset toimintatulot

TOIMINTATULOT YHTEENSA 21392,00 21392,00
Ulkoiset toimintamenot 386 631,25 411050 411050 371 575,53 3947447 04 90,4
Sisaiset toimintamenot 29 062,63 29 049 29 049 26 114,53 293447 89,9 89,9
Keskinaiset toimintamenot 27 324,00 27 004 27004 26 860,00 144,00 99,5 99,5
TOIMINTAMENOT YHTEENSA 443017,88 467103 467103 424.550,06 42 552,94 20,9 90,9
TOIMINTAKATE -443 017,88 -467 103 -467 103 -403 158,06 63 944,94 86,3 86,3
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HENKILOSTORESURSSIT

HENKILOTYOVUODET

A O ©

2017 2018 2019 2020

m Johto ja esimiehet Toimistosihteerit

TUNNUSLUVUT

SIVISTYSTOIMEN TOIMINTAMENOT
2020 TOIMIELIMITTAIN

= koulutuslautakunta

m kulttuuri- ja vapaa-
aikalautakunta

TOIMINTAKATSAUS

Hallinnon tehtavaalueeseen sisaltyy sivistystoimen ko-
konaisuutta ohjaava ja toteuttava toimialan yhteinen
henkilostd. Hallinnon toimistohenkilostd vastasi koulu-
tus- seka kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunnan asiakirja-
ja toimistotehtavista seka toteutti lautakuntien alaisten
eri toimintojen talous-, toimisto- ja asiakaspalvelutehta-
via.

Luonnonmaan perhetalon suunnittelutyd jatkui ja per-
hetalon alueen kunnallistekniset ty6t kaynnistyivat.
Velkuan perhetalon rakentaminen kaynnistyi. Kalevan-
nimen perhetalon varhaiskasvatuksen osuuden perus-
korjauksen suunnittelu jatkui ja kadentaidon tilojen ja
oppimiskylien esisuunnittelu kaynnistyi.

Paakirjaston toisen kerrokseen kunnostuksen suunnit-
telu kaynnistyi. Se mahdollistaa kirjastopalvelujen ke-
hittamistyon.

Koronapandemia siirsi hallintopalvelut I3hes kokonaan
etatyona toteutettavaksi. Myods lautakuntien kokoukset
toteutettiin koko vuoden ajan poikkeusjarjestelyin.

Sivistysviraston kautta koordinoitin myds OKM:n ja
Opetushallituksen rahoittamia hankkeita.

TOIMINTAKERTOMUS
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Toimielin: KOULUTUSLAUTAKUNTA
Tulosalue: Varhaiskasvatus

Varhaiskasvatuksen johtaja (Kaisa Rantala)
Palvelutoiminto

Vastuuhenkilo:

Toiminnan luonne: Budjettirahoitteinen

Tulosalueen Varhaiskasvatuksen tehtavana on jarjestaa lapsille ja perheille varhaiskasvatuspalveluita. Toi-
kuvaus: mintamuotoja ovat paivakoti, perhepaivahoito, esiopetus, varhaiserityiskasvatus seka avoin
varhaiskasvatustoiminta. Toimintaa ohjaa varhaiskasvatus- ja perusopetuslaki, varhaiskasva-
tussuunnitelma ja esiopetussuunnitelma.
STRATEGINEN
TAVOITE MITTARI TOTEUTUMINEN

Varhaiskasvatuksen uusi organi-
saatio toimii ja edistaa henkild-
kunnan tydssajaksamista ja tyo-
hyvinvointia seka johdon ja henki-
I6stdn yhteistydn vahvistamista.

Toimikauden aikana kehitetaan
palveluverkkouudistuksen mu-
kaista varhaiskasvatuksen ja pe-
rusopetuksen yhteista toiminta-
kulttuuria osallistumalla #Paras-
perhetalo- ja Paraskoulu-hankkei-
siin.

OPERATIIVINEN

TAVOITE

Lasten oppiminen ja kasvun tuki
sekd hyvinvointityd vahvistuu lap-
siryhmassa.

Lasten tunne- ja vuorovaikutustai-
dot vahvistuvat:

kiusaamisen ehkaisyn suunnitel-
man paivitys.

Mittari 1. Laadun arvioinnissa ja
asiakaskyselyssa saatu tulos: Var-
haiskasvatuksen johtamisjarjes-
telma palvelee toiminnan toteutta-
mista, arviointi asteikolla 1-5.

Mittari 2. Tydntekijéiden kokeman
tyénkuormittavuuden vaheneminen,
vrt. vuosi 2018, Kunta10-tulos.
Mittari 1. Hankkeeseen osallistuvat
kaikki varhaiskasvatuksen esimie-
het.

Mittari 2. Sparrausparitoiminnan
vaikuttavuuden arviointi: Perhetalo-
mallin mukaisen toimintakulttuurin
edistdmiseksi toteutetut konkreetti-
set toimenpiteet yksikdissa, arviointi
asteikolla toimenpiteiden maara/per
yksikko.

MITTARI

Mittari 1. Laadun arviointi: Kaytdssa
olevat riittavat lasten tuen tarpeita
vastaavat tukikeinot, arviointi as-
teikolla 1-5

Mittari 1. Paivitetty kiusaamisen eh-
kaisyn suunnitelma kaytdssa jokai-
sessa varhaiskasvatusyksikdssa,
arviointi asteikolla kylla — ei.

Asiakaskyselya ei koronaepidemiasta
johtuen toteutettu, siirretdan kevaalle
2021.

Kunta10 tutkimuksesta saadut keskeiset
tulokset osoittivat tydn kuormittavuuden
vahentyneen vertailuvuoteen

Parisparraukseen osallistuttiin varhais-
kasvatuksen osalta 95%. Sparraus on li-
sannyt esimiesten (varhaiskasvatus ja
perusopetus) yhteista ymmarrysta per-
hetalojen tavoitteista ja toiminnasta.

TOTEUTUMINEN

Arvio kaytdssa olevista tukikeinoista 4

Kiusaamista ehkaisevat toimet; lasten
tunne- ja vuorovaikutustaitoja kehittavat
materiaalit ja toimintatavat (mm. tunne-
kerhot) kayttssa kaikissa yksikoissa.

TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM T0T2020 YLI/ALLE TOT %
EUR /TA  [+MRM
TOIMINTATULOT YHT. 1386 219,23 1353610 95080 1448 690 1315 184,11 -133 505,89 97,2 90,8
Myyntituotot 82 522,00 50610 50610 108 471,43 5786143 2143 2143
Maksutuotot 1292 348,97 1303 000 1303 000 1128 769,96 -174 230,04 86,6 86,6
Tuet ja avustukset 10 348,26 95080 95080 77 942,72 -17 137,28 82,0
Vuokratuotot 1 000,00
Muut toimintatuotot
Valmistus omaan kayttdon
TOIMINTAMENQOT YHT. 10 244 397,00 10 638 929 -64 920 10 574 009 9997 590,90 576 418,10 94,0 %5
Henkil6stokulut 7099 608,24 7 395 869 -64 920 7330 949 6799 829,64 531119,36 91,9 92,8
Palvelujen ostot 1918 446,89 1926 903 1926 903 1888 406,26 38496,74 98,0 98,0
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 105 560,00 112 337 112 337 134 366,04 2202904 1196 1196
Avustukset 2500,00 5000 5000 5000,00
Vuokrakulut 1087 757,15 1141820 1141820 1150 915,15 909515 1008 1008
Muut toimintakulut 30524,72 57000 57 000 24 073,81 32926,19 42,2 42,2
TOIMINTAKATE -8 858 177,77 -9 285 319 160 000 -9125 319 -8 682 406,79 442 912,21 935 95,1
Poistot ja arvonalentumiset -29 753,87 -22 940 -22 940 -37 027,87 -14087,87 1614 1614
Laskennalliset erat -14919,82 -47 247 -47 247 -19.569,72 2767728 M4 414
TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA -8 902 851,46 -9 355 506 160 000 -9 195 506 -8 739 004,38 456 501,62 93,4 95,0
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TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YLI/ALLE TOT %
EUR  /TA +MRM
Ulkoiset toimintatulot 1385 424,23 1353610 95080 1448 690 1315 184,11 -133 505,89 97,2 90,8
Siséiset toimintatulot 795,00
Keskingiset toimintatulot
TOIMINTATULOT YHTEENSA 1386 219,23 1353610 95080 1448 690 131518411 -133 505,89 97,2 90,8
Ulkoiset toimintamenot 7595 235,02 7881704 -64 920 7816 784 7255915,88 560 868,12 92,1 92,8
Siséiset toimintamenot 1586 404,59 1617 355 1617 355 1591 101,98 26 253,02 9.4 98,4
Keskinaiset toimintamenot 1062757,39 1139870 1139870 1150573,04 -1070304 1009 1009
TOIMINTAMENOT YHTEENSA 10 244 397,00 10 638 929 -64 920 10 574 009 9997 590,90 576 418,10 94,0 95
TOIMINTAKATE -8 858 177,77 -9285 319 160 000 -9125319 -8 682 406,79 44291221 93,5 95,1
HENKILOSTORESURSSIT TOIMINTAKATSAUS
HENKILOTYOVUODET (HTV2) Vuor}_nq_202_0 Naantalin Ygrﬁas_ka_svatuks_essa tq|m|
200 13 paivakotia, 14 perhepaivahoitajaa, yksi 15-paik-
kaista kerhoryhmaa, avoin paivakoti Vaentupa Naan-
talin keskustassa, avoin perhekerho Rymattylassa,
150 e keskustan alueen puistotoiminta seka uutena syksylla
oppisopimus aloittanut lapsiparkkitoiminta. Ymparivuorokautinen
100 sijainen varhaiskasvatus oli keskitetty Asemapaallikon vuoro-
u masraaikainen paivakotiin. Vuorohoidon iltahoitoa jarjestettiin tarpeen
50 = vakituinen mukaan Rymaéttylan Poikon paivakodissa ja Velkuan
Kummelissa. Yhteensa esiopetusikaisia oli 202. Pal-
veluseteleilla hoitopaikka jarjestettiin 14 lapselle.
0 2017 2018 2019 2020 Ruotsi_n!fielin'e'n varhai.sk.asvatus on jérjestgtty palyelu-
seteleilld Raisiossa toimivassa yksityisessa, ruotsin-
TUNNUSLUVUT kielisessa paivakodissa. Palvelun piirissa oli 5 lasta.
Vuositasolla varhaiskasvatukseen osallistuvien maara
LASTEN MAARA HOITOMUODOITTAIN pysyi edelleen korkealla tasolla. Vuoden lopussa
omien palvelujen piirissa oli noin 830 lasta (paivakoti,
900 perhepaivahoito ja kerho). Lahivuosien trendi varhais-
850 kasvatuspalveluiden lisddntyneesta kaytosta jatkuu.
800 Vuorohoito Koronaepidemia
750 " Perhepaivahoito Vuoden 2020 varhaiskasvatustoimintaa leimasi ko-
= Paivakodit ronaepidemia. Maalis-toukokuun aikana varhaiskasva-
700 tukseen osallistuvien lasten maara putosi poikkeus-
laista johtuen 250 lapseen. Toimintaa sopeutettiin tilan-
650 teeseen. Yhteydenpitoa kotona hoidettaviin lapsiin ja
2016 2017 2018 2019 2020 heidan huoltajiinsa toteutettiin tekstiviestein, What-
sapp-viestein/puheluin, danipuheluin seka sahkoépostin
) . valityksella. Myds sosiaalisen median kautta jaettiin toi-
VARHAISKASVATUKSEN TAYTTOASTE mintavinkkeja ja -viesteja koteihin. Perheiden koto-
TOIMINTAMUODOITTAIN - .
naoloa tuettin muun muassa perheohjauksella. Ke-
140% vaalla avoimet varhaiskasvatuspalvelut laitettiin tau-
120% olle. Syksylla avoin toiminta pyrittiin koronarajoitteista
100% L huolimatta pitdmaan pienennetyilla ryhmilla auki.
80% — Varhaiskasvatus osallistui Naantalin kaupungin epide-
60% — miaan varautumiseen siirtdamalla tyontekijaresurssia
40% | touko-heindkuun ajaksi hoito- ja vanhuspuolelle yh-
teensa 33 tyontekijaa.
20% —
0%
2016 2017 2018 2019 2020
m paivakodit perhepaivahoito vuorohoito
TOIMINTAKERTOMUS
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Toimielin: KOULUTUSLAUTAKUNTA
Tulosalue: Varhaiskasvatuksen tukitoimet
Vastuuhenkild: Varhaiskasvatuksen johtaja (Kaisa Rantala)

Toiminnan luonne: Tukitoiminto Budjettirahoitteinen

Tulosalueen Kansanelakelaitos mydntaa ja maksaa lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuet seka kunta-
kuvaus: lisat ja laskuttaa ne kaupungilta.
STRATEGINEN
TAVOITE MITTARI TOTEUTUMINEN

Naantali tarjoaa monipuolisia tukitoi-
mia kuten kotihoidon ja yksityisen
hoidon tukea perheille sekd maksaa

Tukien taso sailytetdan nykyisellddn = Seka kotihoidon ettd yksityisen hoi-
don tuen ja kuntalisan kayttajat ovat

edelleen laskeneet. Viimeisen viiden

kuntalisaa. vuoden aikana seka kotihoidon tuen
etta yksityisen hoidon tuen kayttaja-
maarat ovat vahentyneet 36%.

OPERATIIVINEN

TAVOITE MITTARI TOTEUTUMINEN

Varhaiskasvatuksen palveluohjauk-
sen kehittdminen siten, etta varhais-

Palveluohjauksen onnistumista arvi-

oidaan palveluista saatavalla palaut- Asiakaskyselya ei koronan vuoksi to-

teutettu, siirtyy kevaalle 2021. Palve-

kasvatuksen palvelut ja perheille teella. ; L
.. =N p j)ap : luohjauksen LEAN -projekti on sel-
myodnnettyjen taloudellisen tukien - .
. ; . keyttanyt palveluohjauksen proses-
monimuotoisuus palvelee perheiden sia
tarpeita. )
TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YLI/ALLE TOT %
EUR /TA  +MRM
TOIMINTATULQT YHT.
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Vuokratuotot
Muut toimintatuotot
Valmistus omaan kayttdon
TOIMINTAMENOT YHT. 995 131,54 1014 708 1014 708 954 432,87 60 275,13 94,1 94,1
Henkildstokulut
Palvelujen ostot 267,00 392 392 459,88 6788 1173 1173
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset 994 864,54 1014 316 1014 316 953 972,99 60 343,01 94,1 94,1
Vuokrakulut
Muut toimintakulut
TOIMINTAKATE -995 131,54 -1014 708 -1014 708 -954 432,87 60 275,13 94,1 94,1
Poistot ja arvonalentumiset
Laskennallis"e.t. eré{t
TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA -995 131,54 -1014 708 -1014 708 -954 432,87 60 275,13 94,1 94,1
TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YLI/ALLE TOT %
EUR /TA  [+MRM
Ulkoiset toimintatulot
Sisdiset toimintatulot
Keskinaiset toimintatulot
TOIMINTATULOT YHTEENSA
Ulkoiset toimintamenot 994 864,54 1014316 1014 316 954 040,83 60 275,17 94,1 94,1
Sisaiset toimintamenot 267,00 392 392 392,04 0,04 100,0 100,0
Keskinaiset toimintamenot
TOIMINTAMENOT YHTEENSA 995 131,54 1014708 1014708 954 432,87 60 275,13 94,1 94,1
TOIMINTAKATE -995 131,54 -1014708 1014708 -954 432,87 6027513 9.1 94,1
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TILINPAATOS 2020

TOIMINTAKATSAUS

Varhaiskasvatuksen tukitoimilla on tavoitteena tarjota
vanhemmalle mahdollisuus jaada hoitamaan alle
3-vuotiasta kotiin tai vaihtoehtoisesti toteuttaa lapsen
hoitoa esimerkiksi palkkaamalla hoitaja kotiin tai kayt-
tamalla esimerkiksi yksityista perhepaivahoitajaa. Var-
haiskasvatuksen tuen maararaha sisaltaa kotihoidon
tuen hoitorahan, kotihoidon tuen kuntalisan, yksityisen
hoidon tuen perhepéivahoidossa seka yksityisen hoi-
don tuen kuntalisan.

Vuonna 2020 yksityisen hoidon laki muuttui. Naantalin
kaupunki tarkensi samassa yhteydessa omia yksityi-
sen hoidon kuntalisan maksamisen ehtoja. Merkitta-
vimmat muutokset tulivat lapsen hoitoaikaan, joka jat-
kossa pitda olla yli 25 h viikossa. Liséksi yksityisen hoi-
don kuntalisda ei makseta, jos joku lapsista on kunnal-
lisessa hoidossa tai saa kotihoidon tukea. Yksityisen
hoidon tuen piirissa olevista lapsista ei myoskaan mak-
seta kuntalisaa, jos perheelle maksetaan vanhempain-
paivarahaa ja kuntalisda ei makseta heinakuulta.

Viimeisen viiden vuoden aikana seka kotihoidon tuen
ettd yksityisen hoidon tuen kayttajamaarat ovat va-
hentyneet lahes 36%.

Yksityisen hoidon hoitoraha ja kuntalisa

Yksityisen hoidon tuen hoitorahaa maksetaan 173,95
€/kk/lapsi kustakin yksityiseen varhaiskasvatukseen
osallistuvasta lapsesta. Tulosidonnaista hoitolisaa

maksetaan enintdan 146,29 €/kk/lapsi. Pienempaa yk-
sityisen hoidon tuen hoitorahaa (64,00€/kk/lapsi) mak-
setaan esiopetusikaisesta lapsesta. Hoitolisdn maara
on naissa tapauksissa puolet siita, joka hoitolisan
maara muuten olisi.

Lapsen varhaiskasvatusoikeutta ei enaa tutkita ja huo-
mioida Kelassa. Lapsen hoitoaikaa koskeva ehto sopi-
muksessa muutettiin takaisin yli 25 tuntiin viikossa, ku-
ten hoitoaika oli maaritelty ennen edellistd lainmuu-
tosta 2016.

Naantalin kaupunki maksoi yksityisen hoidon kuntali-
saa yksityisessa hoidossa tai yksityisessa perhepaiva-
hoidossa olevasta lapsesta. Kuntalisan maara on alle
kolmivuotiaasta lapsesta 310 euroa ja 3 vuotta taytta-
neesta lapsesta 280 euroa lapsen sovitun hoitoajan pi-
taa olla yli 25 h viikossa

Kotihoidon tuen kuntalisa

Kotihoidon tuen kuntalisd maksetaan alle 3-vuotiaan
lapsen kotona tapahtuvasta hoidosta silloin, kun per-
heen kaikkia alle kouluikaisia lapsia hoitaa vanhempi.
Huomioithan, ettd kuntalisda ei makseta vanhempain-
rahakauden ajalta.

Kuntalisan suuruudet ovat 1.3.2020 alkaen:

- 200 €/kk, nuorimmasta lapsesta

- 90 €/kk/perheen toiseksi nuorimmasta lapsesta
- 70 €/kk/perheen seuraavista lapsista.
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NAANTALIN KAUPUNKI TILINPAATOS 2020
Toimielin: KOULUTUSLAUTAKUNTA
Tulosalue: Perusopetus

Vastuuhenkilo:
Toiminnan luonne:

Sivistysjohtaja (Kimmo Kuusimaki)
Palvelutoiminto

Budjettirahoitteinen

Tulosalueen
kuvaus:

Tarjotaan Naantalissa asuville oppivelvollisuusikaisille perusopetusta kaupungin kouluissa.

STRATEGINEN TOIMENPIDE
Tieto- ja viestintatekniikan hyddyn-
tdminen opetuksessa ja oppimi-
sessa

Johtamista kehitetaan #paraskoulu-
hankkeen avulla

OPERATIIVINEN TOIMENPIDE

MITTARI

30% opettajista saavuttaa
taitotason lll

Oppilaiden henkildkohtais-
ten iPadien kayttdasteen
kasvu

Coachingiin osallistuvat
kaikki koulunjohtajat ja reh-
torit

Parisparraukseen osallistu-
vat kaikki koulunjohtajat ja
rehtorit

MITTARI

TOTEUTUMINEN

Opettajien koulutus on keskeytynyt aikava-
lilld huhtikuu-joulukuu koronatilanteesta joh-
tuen. Tavoitetta ei saavutettu.

Oppilaille hankittiin lisaa iPad-laitteita ja nii-
den kayttd oppimisessa otti harppauksen
etaopetustilanteesta johtuen.

Coachingiin osallistui 3/10 rehtoria. #paras-
koulu-hanke ei pystynyt tuottamaan enem-
paa coachingia.

Parisparraus toteutui kaikkien rehtorien
kanssa. Samoin sparrauksen tyOpajoja pi-
dettiin lahi-/etdkoulutuksina.

TOTEUTUMINEN

Oppilasarvioinnin uudistaminen Uusi oppilasarvioinnin toi-
mintamalli on hyvaksytty ja
otettu kayttéon alakoulujen
arvioinnissa.

Verso-mallia kayttavien
koulujen maara kaksinker-

taistuu (2/4)

Koulutuslautakunta vahvisti valiarvioinnin
uudistamisen ja se otettiin kayttdon kaikissa
alakouluissa vuosiluokilla 1-5.

Osallisuuden lisaaminen Verso-ver-
taissovittelun avulla

Koronatilanteesta johtuen koulutuksia ei
voitu toteuttaa ja tavoite ei toteutunut.

TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YLI/ALLE TOT %
EUR /TA  /+MRM
TOIMINTATULOT YHT. 557 574,13 460 000 477738 937 738 669 952,62 -267 785,38 1456 714
Myyntituotot 472 011,25 460 000 460 000 511 260,00 5126000 1111 111
Maksutuotot
Tuet ja avustukset 78 627,44 477738 477738 153 821,58 -323 916,42 32,2
Vuokratuotot 904,82 492,34 492,34
Muut toimintatuotot 6 030,62 4378,70 4 378,70
Valmistus omaan kayttoon
TOIMINTAMENQOT YHT. 16 378 080,50 16 700 373 477738 17178 111 16 696 658,34 48145266 100,0 97,2
Henkildstokulut 9103 347,24 9478 053 446 044 9924 097 9415 363,16 508 733,84 99,3 94,9
Palvelujen ostot 4500 719,23 4320 468 11000 4331468 4 260 698,92 70769,08 98,6 98,4
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 505 698,07 484 440 20 694 505 134 551701,97 4656797 1139  109,2
Avustukset
Vuokrakulut 2240 577,57 2394 631 2394 631 2367 777,19 26 853,81 98,9 98,9
Muut toimintakulut 27 738,39 22781 22781 101 117,10 -78336,10 4439 4439
TOIMINTAKATE -15 820 506,37 -16 240 373 -16 240 373 -16 026 705,72 213 667,28 98,7 98,7
Poistot ja arvonalentumiset -305 740,16 -424 564 -424 564 -393 543,37 31020,63 92,7 92,7
Laskennalliset erat -43 505,74 -79 807 -79 807 -52 284,78 27 522,22 65,5 65,5
TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA -16 169 752,27 -16 744 744 -16 744 744 -16 472 533,87 272210,13 98,4 98,4
TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YLI/ALLE TOT %
EUR /TA  /+MRM
Ulkoiset toimintatulot 557 574,13 460 000 477738 937738 669 952,62 26778538 1456 714
Sisdiset toimintatulot
Keskinaiset toimintatulot
TOIMINTATULOT YHTEENSA 557 574,13 460 000 477738 937738 669 952,62 -267 785,38 1456 714
Ulkoiset toimintamenot 11513 508,43 11693 312 477738 12171050 11689 450,72 481599,28 100,0 96,0
Sisdiset toimintamenot 2642 284,33 2682918 2682918 2681 303,41 1614,59 99,9 99,9
Keskinaiset toimintameno__t 2222287,74 2324143 2324143 2325904,21 -1761,21 100,1 100,1
TOIMINTAMENOT YHTEENSA 16 378 080,50 16 700 373 477738 17178 111 16 696 658,34 48145266  100,0 97,2
TOIMINTAKATE -15 820 506,37 -16 240 373 -16 240 373 -16 026 705,72 213 667,28 9,7 9,7
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Opetuksen jarjestaminen

Naantalissa asuville oppivelvollisille jarjestettiin perus-
opetusta kymmenessa koulussa. Karvetin, Kultaran-
nan, Kuparivuoren, Lietsalan, Merimaskun, Rymattylan
ja Taimon koulut antavat opetusta luokille 1. - 6. ja Mai-
jamaen seka Suopellon koulut luokille 7. - 9. Velkualla
toimii yhtenaiskoulu, jossa opetusta tarjotaan esiope-
tuksesta 9. luokkaan. Ruotsinkielistd perusopetusta
naantalilaiset lapset saivat Turussa.

Tukea tarvitsevan oppilaan opetus jarjestettiin ensisi-
jaisesti oppilaan lahikoulussa. Jos tuen tarve on niin
erityinen, ettei siihen ei pystytd vastaamaan omassa
kaupungissa, ostettiin oppilaspaikka esim. Turusta,
Raisiosta tai Mylly-Antin koulusta.

Maahanmuuttajille tarkoitetun, perusopetukseen val-
mistavan opetuksen jarjestaminen toteutettiin val-
tion tuella Karvetin koulussa omana ryhmanaan

Erikoisluokat

Kolmannen luokan aloittaville lapsille tarjotaan mahdol-
lisuus hakea englannin kielirikasteiseen opetukseen,
joka toteutetaan Kuparivuoren ja Maijaméaen kouluissa.
Luonnontieteellisistd ja matemaattisista aineista kiin-
nostuneille tarjotaan Maijamaen koulussa 7. luokalta
alkaen mahdollisuutta hakea ns. LuMa-luokalle. Suo-
pellon koulussa toimii liikuntaluokka, johon liikun-
nasta kiinnostuneet voivat hakea 7. luokalle siirrytta-
essa. Valinta erikoisluokille tapahtuu testien perus-
teella. Liikuntaluokan painotus on monipuolisessa lii-
kunnassa, ei lajivalmennuksessa. Maijaméen kou-
lussa toimii lisadksi joustavan perusopetuksen
luokka (JOPO), johon voi hakea paasaantoisesti yh-
deksannen luokan ajaksi. Opetus jarjestetaan pienryh-
mamuotoisesti koulussa, tydpaikoilla ja muissa oppi-
misymparistdissa moniammatillista yhteistydta seka
tuki- ja neuvontapalveluita kayttaen. Erikoisluokille ha-
keuduttiin maarallisesti edellisten vuosien tapaan. Kie-
lirikasteisen opetuksen osalta opetus ei kdynnistynyt
vélivuoden johdosta kolmannelta luokalta (kaynnistyy
syksylla 2021).

Oppilasmaaran kehitys 2008-2030

Perusopetuksen oppilasméarén kehitys 2008-2030
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Vuodet

Perusopetuksen oppilasmaara ei ennusteen mukai-
sesti laskenut syksylla 2020.

Koronavuosi 2020

Koronasta aiheutuneet nopeat muutokset opetukseen
(etdopetus, karanteenit) olivat erittain poikkeuksellisia
ja peruskoulun historiassa ainutlaatuisia. Tama ai-
heutti valtavia suunnittelupaineita koulujen johdolle
seka opettajille. Tilanteesta on selvitty olosuhteisiin
nahden hyvin. Poikkeusolot, hygieniaohjeet, kokoon-
tumisrajoitukset ja etdopetus ovat aiheuttaneet sen,
etta tydsuunnitelmia ja henkildston koulutussuunnitel-
mia on voitu toteuttaa vain soveltuvin osin.
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NAANTALIN KAUPUNKI TILINPAATOS 2020
Toimielin: KOULUTUSLAUTAKUNTA
Tulosalue: Lukiokoulutus

Vastuuhenkilo:
Toiminnan luonne:

Rehtori (Eija Maenpaa)
Palvelutoiminto

Budjettirahoitteinen

Lukio tarjoaa yleissivistédvaa jatko-opintokelpoisuuden antavaa korkeatasoista koulutusta

Tulosalueen ajanmukaisin valinein ja menetelmin ja ammattitaitoisin opettajavoimin. Lukio-opintojen ai-
kuvaus: kana hankitut monipuoliset tiedot ja taidot valmentavat opiskelijaa menestymaan jatko-opin-
noissa ja tyoelamassa seka toimimaan digitaalisen tietoyhteiskunnan aktiivisena jasenena.
STRATEGINEN
TOIMENPIDE MITTARI TOTEUTUMINEN

Naantalin lukion vetovoimaisuu-
den yllapitdminen markkinointia
ja tiedottamista kehittamalla.

Opetuksessa ja ohjauksessa
huomioidaan opiskelijan yksil6lli-

nen tuen tarve.

OPERATIIVINEN
TOIMENPIDE

Uuden opetussuunnitelman laa-
timinen ja toimeenpano.

TOIMINTATULOT YHT.

Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustukset
Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
Valmistus omaan kayttdon
TOIMINTAMENQOT YHT.
Henkildstokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Vuokrakulut

Muut toimintakulut
TOIMINTAKATE

Poistot ja arvonalentumiset

Laskennallis__e_t_ eré{l_t
TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA

Ulkoiset toimintatulot

Sisdiset toimintatulot
Keskinaiset toimintatulot
TOIMINTATULOT YHTEENSA
Ulkoiset toimintamenot

Sisdiset toimintamenot
Keskinaiset toimintamenot
TOIMINTAMENOT YHTEENSA

TOIMINTAKATE

paattavasta ikaluokasta.

Uusien opiskelijoiden maara vahin-
téan 50% Naantalissa peruskoulun

Opiskelijan yksilollisen tuen tarpeen
kartoittamisen prosessi on kuvattu ja

toimintatapa kaytéssa vuoden 2020

loppuun mennessa.

MITTARI

1.8.2021 alkaen.

TP2019 TA2020 MRM
45700,63 29 000 102 997
312620 27 000
4165186 1500 102 997
922,57 500
2 380 382,97 2421988 102 997
1594 519,99 1628 814 102 997
391 614,72 385 376
34707,93 20 994
1180,00 1000
356 841,19 384 504
1519,14 1300
-2 334 682,34 -2 392 988
-20126,35 -18 903
-4.066,72 7822
-2 358 875,41 -2419713
TP2019 TA2020 MRM
45700,63 29000 102997
45700,63 29000 102997
1681731,15 1712560 102 997
346 911,82 328924
351 740,00 380 504
238038297 2421988 102 997
-2334682,34 2392988

Uusi opetussuunnitelma kaytdssa

TA2020+MRM

131997

27000
104 497
500

2524 985
1731811
385 376

20 994
1000

384 504
1300

-2 392 988
-18 903
7822
-2419713

TA2020+MRM

131997

131997
1815557
328 924

380 504
2524 985

-2392 988

Lahes puolet peruskoulun paattaneesta
ikdluokasta valitsi Naantalin lukion ke-
vaan 2020 yhteishaussa. Uusista opis-
kelijoista kymmenen on Naantalin ulko-
puolelta.

Lukuvuoden toimintasuunnitelman mu-
kainen toiminta toteutuu yksildllisen tuen
tarpeen huomioimiseksi.

TOTEUTUMINEN

Opetussuunnitelmaprosessi etenee aika-
taulussa.

T0T2020 YLIUALLE  TOT %
EUR /TA  /+MRM
57 924,28 -14072,72  199,7 43,9

929,81 -929,81

452521 22 474,79 16,8 16,8

53 037,03 5145997 35358 50,8

1082,25 58225 2165 2165

209,60 209,60

2 434 086,32 90 898,68 100,5 96,4

1662 618,66 6919234 1021 96,0

359 248,51 26 127,49 93,2 93,2

21616,09 622,09 1030  103,0

920,00 80,00 92,0 92,0

387 600,12 -3096,12 1008  100,8

2082,94 78294 1602  160,2

-2 376 162,04 16 825,96 99,3 993

-32 296,60 -1339360 1709  170,9

-5276,17 2545,83 67,5 67,5

-2 413 734,81 5978,19 99,8 99,8
TOT2020 YLUALLE TOT %

EUR /TA  +MRM

57 924,28 7407272 1997 439

57 924,28 7407272 1997 439

1724 884,87 9067213 1007 95,0

328 693,45 230,55 99,9 99,9

380 508,00 4400 1000  100,0

2434 086,32 9089868 1005 96,4

-2 376 162,04 16 825,96 99,3 99,3
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TOIMINTAKATSAUS

Lukion opetustarjonta 444 kurssia vuodelle 2020 on
mahdollistanut sen, ettd opiskelijat ovat voineet saa-
vuttaa yksildllisten kykyjensa ja henkilokohtaisten ta-
voitteidensa mukaisesti opiskelemalla mahdollisimman
hyvan jatko-opintokelpoisuuden paasaantoisesti kol-
men vuoden aikana. Opiskelijamaara oli kevaan 2020
laskentapaivana 323 ja syksyn 2020 laskentapaivana
314 opiskelijaa. Kevaalla 2020 Naantalin lukiosta val-
mistui 95 ylioppilasta ja syksylla 2020 kolme ylioppi-
lasta. YO-tulokset olivat valtakunnan keskiarvon yla-
puolella. Koronarajoitusten vuoksi koulun toimintaa, ta-
pahtumia ja perinteitad on jouduttu muokkaamaan pan-
demiatilanteeseen sopivaksi (esim. etdjoulujuhla ja yo-
juhlien jarjestelyt).

Monipuolinen kurssitarjonta, riittdvien resurssien mah-
dollistamat kohtuullisen kokoiset opetusryhmat ja hyvin
toimiva opiskelijahuolto ovat edesauttaneet opintojen
suorittamista maaraajassa myos koronapandemian ai-
kana. Opiskelijoiden yksil6llisen tuen tarpeen huomioi-
minen on ollut henkiléstdn osaamisen kehittamisen
painopisteena. Seka lahi- etta etdopiskelun aikana on
jarjestetty opiskelijoille oppimisen tukea yksildllisesti ja
pienryhmissa.

Naantalin lukio on mukana seudullisessa tutoropettaja-
hankkeessa, jossa kehitetddn toimintamallia osaami-
sen jakamiseksi lukioiden valilla ja hanke on keskittynyt
vuonna 2020 uuden opetussuunnitelman laadinnan tu-
kemiseen. Oppiainerajat ylittavat opettajatiimit ovat jat-
kaneet koulun toimintojen kehittamista ja osaamisen
jakamista toimintasuunnitelman mukaisesti, mutta ke-
vaan etdopiskelujakson aikana kaikkia suunniteltuja
toimintoja ei ole voitu toteuttaa. My6s opiskelijoiden
opintovierailuja lahialueilla on jouduttu perumaan.

Kansainvalisyyskasvatus on koronapandemian vuoksi
rajoittunut virtuaalitapaamisiin yhteistydkumppaneiden
kanssa lukuun ottamatta yhtd Erasmus+ KA2-hank-
keen opiskelijoiden ja opettajien projektitapaamista
Tsekissd ennen pandemiarajoituksia. Uusi vastaavaa
Erasmus+ hanke on kaynnistynyt syksylla 2020 pel-
kastaan etatoteutuksena. Historian opiskelijoiden HI8-
kurssin Ateenan opintomatka peruuntui kuten myés yh-
teiskuntaopin opiskelijoiden vierailu Strasbourgiin.

Matkailuopinnot on jarjestetty projektiopintoina yhteis-
tydssa Turun Ammattikorkeakoulun liiketalouden linjan
ja paikallisten yrittdjien kanssa. Matkailuopiskelijat ei-
vat koronapandemian vuoksi ole voineet osallistua
aiempien vuosien tapaan erilaisten tapahtumien jarjes-
telyihin Naantalissa. Matkailuopinnot syksylla 2020
aloittaneita 1. vuoden opiskelijoita on 13.

Osallistuminen Turun seudun etarenkaan toimintaan
on monipuolistanut kurssitarjontaa ja mahdollistanut
verkkokurssien suorittamisen itsenaisesti opiskelijoille.

TOIMINTAKERTOMUS
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NAANTALIN KAUPUNKI TILINPAATOS 2020

Toimielin: KOULUTUSLAUTAKUNTA
Tulosalue: Oppilaan tuki- ja hyvinvointipalvelut
Vastuuhenkild: Johtava koulupsykologi (Cecilia Forsman)

Toiminnan luonne: Palvelutoiminto Budjettirahoitteinen
Tehtavaalue koostuu 5 tulosyksikdsta, joiden tavoitteena on oppilaiden ja kouluyhteisén hy-
Tulosalueen vinvoinnin edistdminen kunnan monialaisena yhteistydna oppilaiden, vanhempien ja koulu-
kuvaus: yhteisdssa tyoskentelevien kanssa. Yksikot ovat koulukuraattoripalvelut, psykologipalvelut,

koulunkaynnin seka aamu- ja iltapaivatoiminnan ohjaajat ja perusopetuksen kerhotoiminta.

STRATEGINEN TOIMENPIDE MITTARI TOTEUTUMINEN

Naantalilaisten lasten ja nuorten hyvinvoinnin  Moniammatilliset hy-  Poikkeusaikana kokoontumisia toteutet-
edistdminen yhteistydssa sosiaali- ja terveys-  vinvointitiimit kokoon- tiin onnistuneesti myds Teams- ja hybridi-

toimen seka nuorisopalveluiden kanssa. tuvat sdannollisesti. kokouksina.

Koulunkdynninohjaajat auttavat ja tukevat Asiakaskyselyssa ta- Kaikissa kouluissa koulunkaynninohjaajat
oppilasta tehtévissa, joissa tama ei kehitys- voitteena kouluarvo- oppimisen tukena. Apip-toiminta sai asia-
vaiheensa, vammansa tai sosiaalisen tilan- sana 8% (4-10).

teensa vuoksi selviydy itse. kaskyselyssa kouluarvosanan 8,9.

OPERATIIVINEN TOIMENPIDE MITTARI TOTEUTUMINEN

Yhteistyoprosessit nakyviksi Sahkoset yhteistydn pros-  Prosessikuvaukset jatkuvat vuonna
essikuvaukset val- 2021 useiden hankkeiden alla
mina 2020 (mm. KONSTI, KOPRO)

Oppilaiden ja opiskelijoiden oppimisen Psykologi- ja kuraattori- Poikkeustilanteesta huolimatta palve-

edistdminen ja tukeminen palvelut toimivat kaikissa  lut toteutuivat. Ty0 jatkui kaikissa yksi-
yksikdissa. koissa.

Kaikki apip-toimintaan il-
moitetut lapset paasevat Kaikki toimintaan ilmoitetut lapset sai-

toimintaan mukaan. vat apip-paikan.
TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YLUALLE TOT %
EUR /TA [+MRM
TOIMINTATULQT YHT. 238 312,28 193 000 51519 244 519 184 621,29 -59 897,71 95,7 75,5
Myyntituotot 2674,72 2 030,00 2030,00
Maksutuotot 194 609,50 193 000 193 000 168 970,50 -24 029,50 87,5 87,5
Tuet ja avustukset 41028,06 51519 51519 13620,79 -37 898,21 26,4
Vuokratuotot
Muut toimintatuotot
Valmistus omaan kayttdon
TOIMINTAMENQOT YHT. 2223 582,51 2117032 -68 481 2 048 551 2136 197,60 -8764660 1009 1043
Henkilostokulut 1948 254,61 1852 100 -68 481 1783619 1897 127,54 11350854 1024 1064
Palvelujen ostot 178 904,37 207019 207 019 164 713,94 42 305,06 79,6 79,6
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 29 450,69 22 460 22 460 33989,28 1152928 1513 1513
Avustukset
Vuokrakulut 55 467,40 33353 33353 34 545,06 -119206 1036  103,6
Muut toimintakulut 1150544 2100 2100 5821,78 372118 27172 2172
TOIMINTAKATE -1 985 270,23 -1924 032 120 000 -1 804 032 -1951 576,31 14754431 1014 1082
Poistot ja arvonalentumiset
Laskennalliset erét -1148,66 -8091 -8091 -2081,01 6009,99 257 257
TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA -1986 418,89 -1932123 120 000 -1812123 -1 953 657,32 -141534,32 1011 107,8
TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YLI/ALLE TOT %
EUR /TA  +MRM
Ulkoiset toimintatulot 238 272,28 193 000 51519 244 519 184 621,29 -59 897,71 95,7 75,5
Sisaiset toimintatulot 40,00
Keskinaiset toimintatulot
TOIMINTATULOT YHTEENSA 238312,28 193 000 51519 244 519 184 621,29 .59 897,71 95,7 75,5
Ulkoiset toimintamenot 204134379 1928 471 -68 481 1859 990 1967 667,64 -107677,64 1020 1058
Siséiset toimintamenot 142 032,72 154 908 154 908 134 505,96 20 402,04 86,8 86,8
Keskinaiset toimintamenot 40 206,00 33653 33653 34 024,00 -371,00 1011 101,1
TOIMINTAMENOT YHTEENSA 2223 582,51 2117032 -68 481 2048 551 2136 197,60 8764660 1009 1043
KAYTTOTALOUS
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NAANTALIN KAUPUNKI
HENKILOSTORESURSSIT
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TOIMINTAKATSAUS

Koulukuraattori- ja psykologipalvelut

OPPILAAT / OPPILASHUOLLON
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Naantalin oppilashuollon palveluiden henkiléstomaara
(1 johtava koulupsykologi, 2 koulupsykologia ja 3 kou-
lukuraattoria) vastaa oppilas- ja opiskelijahuoltolain
vaatimuksia, jolloin lasten ja nuorten yksildllisissa tuki-
palveluissa voidaan tarjota varhaista tukea nopeasti,
joustavasti ja asiakaslahtdisesti. Perusopetusikaisten
ja lukiolaisten lisdksi palveluita on ohjattu oppilas- ja
opiskelijahuoltolain mukaisesti myds esi-koululaisille.
Moni haaste selvidd moniammatillisessa yhteisty0ssa
lapsen ja nuoren seka hanen perheensa tarpeita ja toi-
veita kuunnellen. Poikkeusaikana vaadittiin nopeaa so-
peutumista seka palveluiden toteuttamista, jossa on-
nistuttiin tietoteknisten apuvalineiden ja puhelinkontak-
tien avulla. Lahiopetukseen palatessa palattiin myds
lahioppilashuoltoon. Hybridimallia sovellettiin kokouk-
siin ja verkostoihin seka karanteenitilanteissa.

Koulunkdynninohjaajat sekd aamu- ja iltapaivatoi-
minta

OHJAAJAT (APIP JA TUKI)
80

60
40

20

2016

2017

2018 2019 2020

Koulunkaynninohjaajan tyon tavoitteena on auttaa ja
tukea oppilasta tehtavissa, joissa tdma ei kehitysvai-
heensa, vammansa tai sosiaalisen tilanteensa vuoksi
selviydy itse. Koulunkaynninohjaajia on kaikissa Naan-
talin peruskouluissa (10 koulua). Koulunkaynninohjaa-
jia tyoskenteli kaikissa Naantalin peruskouluissa (10
koulua). Kevaan etaopetusjaksolla noin 25 koulun-
kaynninohjaajaa siirtyi tydskentelemaan vanhuspalve-
lujen puolelle. Muut ohjaajat toimivat |ahi- ja etdopiske-
lijoiden tukena.

Aamu- ja iltapaivatoiminnan tavoitteena on tukea kodin
ja koulun kasvatusty6ta. Toiminnassa tarjotaan sosiaa-
lista vuorovaikutusta, vireytta edistavaa liikkumista
seka ulkoilua. MyGs vapaaseen leikkiin tarjotaan mah-
dollisuus, samoin lepoon ja virkistykseen. Lapselle va-
rataan mahdollisuus myos l&dksyjentekoon. Aamu- ja il-
tapaivatoimintaa jarjestetdan kaikkien alakoulujen yh-
teydessa tai laheisyydessa koulupaivina klo 7.30-17.00
vélisena aikana. Aamu- ja iltapaivatoimintaa jarjestet-
tiin 1ahipalveluna kaikissa alakouluissa seka pienryh-
matoimintana Maijamaen koulussa. Toiminta-ajat oli-
vat klo 7.30-10.00 ja 12-17. Kaikki toimintaan ilmoitetut
oppilaat saivat apip-paikan.

Perusopetuksen kerhotoiminta

Valtio tukee kerhotoimintaa vuosittain tehtavan hake-
muksen perusteella. valtion avustus on 75 % toteutu-
neista kustannuksista. Liikunta- ja nuorisotydntekijat
sekd oppilashuollon koulukuraattorit ja -psykologit
osallistuvat tydaikansa puitteissa kerhotoimintaan,
mika kattaa 25 %:n omavastuun. Koronapandemia va-
hensi selvasti koulujen.

KAYTTOTALOUS
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Toimielin: KOULUTUSLAUTAKUNTA
Tulosalue: Vapaa sivistysty6
Vastuuhenkil®: Sivistysjohtaja (Kimmo Kuusimaki)

Toiminnan luonne: Palvelutoiminto Budjettirahoitteinen
Naantalin opisto tarjoaa elinikdisen oppimisen mahdollisuuksia asukkaiden aktiivisuutta edis-
Tulosalueen tden koko saaristokaupungissa. Toimintaan sisaltyy myds lasten ja nuorten kuvataidekoulu.
kuvaus: Naantalin musiikkiopisto tarjoaa taiteen perusopetuksen laajan oppimaaran mukaista musii-

kinopetusta ja musiikin varhaiskasvatusta.

STRATEGINEN TOIMENPIDE MITTARI TOTEUTUMINEN

Musiikkiopiston monipuolinen ja ta- Opetuksen laatua arvioidaan oppi- Tavoitteen toteutumista arvioitiin op-

sokas opetus lahella lailta ja heidan vanhemmiltaan pilailta ja heidan huoltajilta koottua
saatavalla palautteella. palautetta arvioimalla.

Opistopalvelut ovat asukaslahtdisid, = Osaamisperustainen alueellinen di-  Digitaito-ohjausta pystyttiin tarjoa-

helposti saatavilla gitaitotarjotin. maan vain etana.

OPERATIIVINEN TOIMENPIDE MITTARI

Lapsille ja nuorille annetaan mahdol-  Tutkintojen, opinnaytteiden ja mu- Opintosuoritusten maara taiteen pe-

lisuuksia itsensa kehittamiseen seka  siikkitilaisuuksien rusopetuksen laajan oppimaaran

laaja-alaiseen oppimiseen ja hyvin- maara. osalta oli 83, konsertteja muutettiin

vointiin. oman opettajan johdolla tapahtu-

neiksi matineoiksi.
Kurssit suunnitellaan koko saaristo-  Suunnitellut/toteutuneet tunnit toimi-  Poikkeuksellisen vuoden johdosta

kaupungin alueelle kuunnellen asuk- paikoittain. suunnitelluista kursseista toteutui
kaiden toiveita. vain 66 %
TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YLUALLE TOT %

EUR /TA  +MRM

TOIMINTATULOT YHT. 249 206,94 262 500 2000 264 500 238 031,71 2646829 90,7 90,0
Myyntituotot 9365,70 11 969,92 11969,92
Maksutuotot 236 376,86 247 500 247 500 223 685,29 -23814,71 90,4 90,4
Tuet ja avustukset 3 399,86 15000 2000 17 000 2311,98 -14 688,02 15,4 13,6
Vuokratuotot
Muut toimintatuotot 64,52 64,52 64,52
Valmistus omaan kayttdon
TOIMINTAMENOT YHT. 959 234,69 1020 172 2000 1022172 1005 595,31 16 576,69 98,6 98.4
Henkilostokulut 757 006,14 812601 812 601 796 443,58 16 157,42 98,0 98,0
Palvelujen ostot 97 559,02 108 681 108 681 99 237,96 9 443,04 91,3 91,3
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 15 335,93 12 656 2000 14 656 25 042,41 -1038641 1979  170,9
Avustukset
Vuokrakulut 83 625,53 79725 79725 79115,80 609,20 99,2 99,2
Muut toimintakulut 5708,07 6 509 6509 5 755,56 753,44 88,4 88,4
TOIMINTAKATE 710 027,75 757 672 -757 672 -767 563,60 989160 1013 1013
Poistot ja arvonalentumiset -17 814,36 14934 14934 15 642,57 -708,57 1047 1047
Laskennalliset erat -14 833,11 -20 309 -20 309 -14 739,38 5 569,62 726 72,6
TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA -742 675,22 -792 915 -792 915 -797 945,55 -5030,55 1006  100,6
TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YL/ALLE TOT %

EUR /TA  /+MRM

Ulkoiset toimintatulot 248 396,94 262 500 2000 264 500 238 031,71 -26 468,29 90,7 90,0

Sisaiset toimintatulot 810,00

Keskinaiset toim\ntatulcl).t

TOIMINTATULOT YHTEENSA 249 206,94 262 500 2000 264 500 238 031,71 .26 468,29 90,7 90,0
Ulkoiset toimintamenot 811 874,08 875 491 2000 877 491 862 292,61 15198,39 9,5 9,3
Siséiset toimintamenot 64 836,61 68 731 68 731 65 916,62 281438 95,9 95,9
Keskinaiset toimintamenot 82 524,00 75 950 75 950 77 386,08 -1436,08 101,9 101,9
TOIMINTAMENOT YHTEENSA 959 234,69 1020 172 2000 1022172 1005 595,31 16 576,69 98,6 98,4
TOIMINTAKATE 710 027,75 -757 672 -757 672 -767 563,60 -9891,60 1013 1013

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttotalouden toteutumisvertailu
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Naantalin opisto

NAANTALIN OPISTON OPETUSTUNNIT JA
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Naantalin opisto tarjosi monipuolisesti opetusta eri-
ikaisille koko saaristokaupungin alueella. Vuosi 2020
oli toiminnallisesti opistolle haasteellinen. Netto-opis-
kelijamaara vaheni yli 400 opiskelijalla. Eniten kurssi-
laisten maara vaheni 25-65- ja yli 65 -vuotiaiden ika-
ryhmissa. Opiston toteutuneet tunnit painuivat alle vah-
vistettujen valtionosuustuntien ensimmaista kertaa
opiston historiassa. Opetuksen toteutumisen epavar-
muus, etdoppimisymparistdjen tekniset haasteet ja li-
saantyneet turvallisuus- ja hygieniavaatimukset nakyi-
vat my6s henkildstdssa "koronavasymyksena”.

Maaliskuussa alkaneet poikkeustoimet keskeyttivat
opistotoiminnan. Kolmekymmenta tuntiopettajaa teki
“digiloikan yhdessa y6ssa”, vaikka opistolla ei ollut eta-
opetukseen soveltuvaa oppimisymparistéa, valineistda
ja digitukea. "Loikalla” pelastettiin n. 500 opetustuntia
kevaan opetustarjonnasta. Digiloikasta saatu palaute
kannusti opistoa ja opettajia etdopetuksen kehittami-
seen.

Syksylla opisto otti kayttéon Peda.net oppimisymparis-
ton. Peda.net sopii hyvin kansalaisopistotoimintaan.
Se on helppokayttdinen seka opettajille ettd opiskeli-
joille. Kielten opettajat opettelivat syksylld Teamsia.
Italian ja ranskan opiskelijoilla oli jo syksylld mahdolli-
suus osallistua tunneille hybridind. Opisto lisasi verk-
kokurssitarjontaansa eri aineissa (kielet, hyvinvointi,
musiikki). Suurin osa verkkokursseista peruttiin vahai-
sen osallistujamaaran vuoksi.

Alueellinen Digitaidot -tarjottimelle hanke jarjesti
maksutonta arjen digitaitokoulutusta. Korona-aika on
vaikuttanut hankkeen toteuttamiseen. Digitaito-oh-
jausta pystyttiin hankkeessa tarjoamaan vain etana ja
esim. digitaitokutsut jouduttiin perumaan koronarajoi-
tusten takia.

Opistossa tydskenteli 1.4. alkaen paatoiminen suun-
nittelijaopettaja, joka on merkittava lisaresurssi opis-
ton aikuisten kadentaito- ja taideopetuksen, lasten ku-
vataidekoulun ja opiston oppimisymparistdjen kehitta-
misessa.

Opisto teki yhteisty6ta eri jarjestdjen, kaupungin eri op-
pilaitosten, liikkunta- ja kulttuuripalveluiden ja Turun
seudun ILO OPPIA -kansalaisopistoverkoston kanssa.
Vieraiden Kkielten verkkokursseja jarjestettiin yhteis-
tydssa Mikkelin kansalaisopiston ja Pieksdmaen seu-
tuopiston kanssa. lkaantyvien yliopiston etaluennot to-
teutettiin  yhteistyossa Jyvaskylan kesayliopiston
kanssa. Musiikin verkkokurssien yhteistydkumppanina
oli Rockway Oy.

Opiston taideryhmien kevatnayttely siirrettiin kevaalta
alkusyksyyn ja saatiin toteutettua korona-ajan ohjeilla.

Opistossa opintoryhmissa noudatettiin huolellisesti ter-
veysviranomaisten ohjeita ja suosituksia. Ohjeita paivi-
tettiin koronatilanteen muuttuessa.

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttotalouden toteutumisvertailu
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Kuvataidekoulussa opiskeli yhteensd 87 lasta ja
nuorta. Oppilasmaara nousi edelliseen vuoteen verrat-
tuna 13 oppilaalla. Toimintaa jarjestettiin Kalevannie-
men koululla kuvataidekoulun tiloissa (6 ryhmaa) ja
Merimaskun koululla (1 ryhma).

Kuvataidekoulun kevatnayttely peruttiin koronarajoi-
tusten vuoksi. Syksyn nayttely rakennettiin Birgitta-sa-
liin. Marras-joulukuun koronarajoituksista johtuen nayt-
telya ei voitu pitdd avoimena yleisoélle. Oppilastydt ku-
vattiin ja jaettiin opiston sosiaalisen median kanavilla.

Naantalin musiikkiopisto

MUSIIKKIOPISTON OPETUSTUNNIT JA

VALTIONOSUUSTUNNIT 2016-2020
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Naantalin strategian ja uuden opetussuunnitelman
myo6ta tavoitteena on ollut luoda mahdollisuus mahdol-
lisimman monille (lapsiperheille, lapsille ja nuorille).
Musiikkiopistossa hyddynnettiin sdhkdisia jarjestelmia,
mika lisasi vuorovaikutteisuutta ja toi uudenlaisia mah-
dollisuuksia osallistumiseen musiikin harrastamiseen
ja opiskeluun. Opetuksen piirissa oli syyslukukaudella
2020 yli 380 oppilasta ja opintosuoritusten maara tai-
teen perusopetuksen laajan oppimaaran osalta oli 83.

Musiikkiopisto on vuosittain yleensa mukana yli 50:ssa
konsertissa tai vastaavassa julkisessa tilaisuudessa to-
teuttaen lapsille ja nuorille suunnattuja konsertteja.
Vuonna 2020 ei voitu rajoitteiden vuoksi toimia vastaa-
valla tavalla ja konsertteja muutettiin oman opettajan
johdolla tapahtuneiksi matineoiksi.

Oman toimintaymparistén arvokasta kulttuurihistoriaa
vaalittiin hyddyntamalld pedagogisesti motivoivalla ta-
valla Naantaliin ja Iaheiseen saaristoymparistdon liitty-
vaa kulttuuriperintdd. Tahan liittyvaa musiikkia kuultiin,
kun musiikkiopiston oppilaiden orkesteri esiintyi
4.10.2020 Naantalissa jarjestetyssa ja televisioidussa
Vanhusten paivan valtakunnallisessa juhlatilaisuu-
dessa.

Myo6s 2020 aloitettu "Uusia tuulia”hanke, joka luo uu-
sia opetusmalleja erityisesti jousisoittimissa ja huomioi
oman toimintaymparisttmme kulttuuriperintda. Vuo-
den 2020 aikana paattyi Omat danet esiin! opetuksen
kehittdmisprojekti, jonka tavoitteena oli kannustaa op-

pilaita kehittdmaan omaa musiikillista ilmaisua improvi-
saation ja oman musiikin luomisen avulla niin yksin
kuin my&s yhdessa toteutettuna. Hankkeessa esitettiin,
taltioitiin ja editoitiin (kuva ja dani) yksin ja myds yh-
dessa tehtyja savellyksia. Teoksia on nahtavilla ja
kuultavissa my6s musiikkiopiston nettisivuilla.

Musiikkiopisto jatkoi jo aiemmin aloitettua musiikkitek-
nologian Suomi 2027 oppimisymparistdhanketta.
Naantalissa strategisena tavoitteena on ollut samalla
modernin tietotekniikan pedagogisen kayton edistami-
nen. Edelld mainittuja toimintoja ohjaa tavoite tuoda
mahdollisimman monella lapselle ja nuorelle mahdolli-
suus musiikissa. Hankitut taidot ovat hyddynnettavissa
monilla tavoin, tukevat opiskelua ja ehkaiset syrjayty-
mista.

Musiikkiopiston varhaiskasvatustoiminta edustaa
alle kouluikaisille suunnattua musiikkitoimintaa, jolla
luodaan valmiuksia musiikin harrastamiselle ja seuraa-
valle opiskelulle musiikkiopistossa seka tarjoten strate-
gian mukaisesti lapsiperheille hyvin kysyttyja palveluja
Opetustehtavat toteutettin  hyvalld menestyksella.
Opetuksen piirissa oli syksylla 2020 203 nuorta oppi-
lasta ja opetuspaikkana toimi Kalevanniemen ohella il-
taisin myds Merimaskun koulu.

Yhteisty6ta tehtiin Raision kaupungin ja Maskun kun-
nan kanssa tarjoamalla sopimukseen perustuvia oppi-
laspaikkoja Naantalin musiikkiopistosta.

Musiikkiopisto toimi vuoden 2020 aikana opetustoimin-
tojen ohella musiikin opetuksen ja sen esittdmisen ak-
tiivisena asiantuntija- ja kulttuuritoimijana toiminta-aja-
tuksen ja opetussuunnitelman mukaisesti.

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttotalouden toteutumisvertailu
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Toimielin: KULTTUURI- JA VAPAA-AIKALAUTAKUNTA
Tulosalue: Kulttuuripalvelut
Vastuuhenkild: Museonjohtaja (Anne Sjostrom)

Toiminnan luonne: Palvelutoiminto Budjettirahoitteinen

Kulttuuritoimi tukee harrastustoimintaa ja palveluita, joilla edistetddn kaupunkilaisten hyvin-

Tulosalueen vointia ja viihtyvyytta. Naantalin museon tehtavana on tallentaa naantalilaista kulttuuriperintdéa
kuvaus: seka dokumentoida, sailyttaa ja esitella sitd ammattimaisesti. Kirjasto tarjoaa monipuoliset
mahdollisuudet tiedonhankintaan ja aineiston kayttoon.
STRATEGINEN
TOIMENPIDE MITTARI TOTEUTUMINEN
Kirjaston toisen kerroksen kun- Kayttédnotto 2020 loppuun Kaynnistyi loppuvuodesta 2020, valmistuu
nostus mennessa 2021

Monipuolistamme ja kehitdmme
kulttuurifoorumin sisalt6ja

OPERATIIVINEN

TOIMENPIDE

Paakirjaston ja nuorisopalvelujen
yhteistydn aloittaminen uusissa
kirjastotiloissa

Humpin lisdosan muuttaminen
monitoimitilaksi; suunnittelu

Foorumin osallistujamaara

MITTARI

Henkildstokysely onnistumi-

sesta ja jatkotarpeista

Suunnitelma valmis vuoden

loppuun mennessa

Ei kokoontumisia koronan takia, viestit kulke-
neet sdhkopostitse ja uutiskirjeissa

TOTEUTUMINEN

Ei tehty, korona keskeytti yhteistyon. Kirjastot
suljettiin kevaalld kahdeksi kuukaudeksi ja
kirjastojen avaamisen jalkeen paakirjasto on
toiminut yldkerran remontin takia vain alaker-
rassa.

Omaa suunnittelua tehtiin v. 2020, mutta var-
sinainen suunnitteluraha saatiin vasta vuo-
delle 2021

TP2019 TA2020 TA2020+MRM TOT2020 YLUALLE TOT %
EUR /TA  +MRM
TOIMINTATULQT YHT. 64 088,97 77 100 77100 62 408,07 -14 691,93 80,9 80,9
Myyntituotot 8 746,72 16 800 16 800 13 591,67 -3208,33 80,9 80,9
Maksutuotot 28 751,21 9500 9500 29 862,06 2036206 3143 3143

Tuet ja avustukset 5000 5000 -5000,00
Vuokratuotot 22302,30 30 500 30500 17 559,57 -12940,43 57,6 57,6
Muut toimintatuotot 488,74 15300 15300 1394,77 -13905,23 9,1 9,1

Valmistus omaan kayttdon
TOIMINTAMENOT YHT. 2246 108,93 2 336 827 2336 827 2206 430,16 130 396,84 94.4 9.4
Henkiléstokulut 778 873,16 774 753 774753 770 028,00 4725,00 99,4 99,4
Palvelujen ostot 395 225,14 499 900 499 900 407 253,19 92 646,81 81,5 81,5
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 200 096,06 169 909 169 909 200 070,71 23016171 1178 1178
Avustukset 183 390,23 207 000 207 000 180 300,00 26 700,00 87,1 87,1
Vuokrakulut 687 209,86 672 332 672 332 647 294,18 25037,82 96,3 96,3
Muut toimintakulut 1.314,48 12933 12933 1484,08 11448,92 15 1,5
TOIMINTAKATE -2 182 019,96 -2 259 727 -2259 727 -2 144 022,09 115 704,91 94,9 94,9
Poistot ja arvonalentumiset -8614,87 -80 200 -80 200 -80 244,48 44,48 100,1 1001
Laskennalliset erat -54 447,35 -78 584 -78 584 -64 485,60 14098,40 82,1 82,1
TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA -2 245082,18 -2418 511 -2418 511 -2288 752,17 129 758,83 94,6 94,6
TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YLIVALLE TOT %

EUR ITA  +MRM
Ulkoiset toimintatulot 63 196,93 77100 77100 62 123,24 -14 976,76 80,6 80,6

Sisaiset toimintatulot 796,59 284,83 284,83

Keskinaiset toim\ntatulcl).t 95,45

TOIMINTATULOT YHTEENSA 64 088,97 77100 77100 62 408,07 -14.691,93 80,9 80,9
Ulkoiset toimintamenot 1408 727,14 1512610 1512610 1389 793,66 122 816,34 91,9 91,9
Sisaiset toimintamenot 151 330,69 157 461 157 461 171 942,51 -14 481,51 109,2 109,2
Keskinéiset toimintamenot 686 051,10 666 756 666 756 644 693,99 22 062,01 9,7 9,7
TOIMINTAMENOT YHTEENSA 2246 108,93 2336 827 2336 827 2206 430,16 130 396,84 9.4 94,4
TOIMINTAKATE -2182019,96 2259727 2259727 -2 144 022,09 115704,91 94,9 94,9

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttotalouden toteutumisvertailu
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TOIMINTAKATSAUS

Kulttuuritoiminta

Koronapandemian mukanaan tuomat yleisdomaara- ja
kokoontumisrajoitukset vaikuttivat dramaattisesti kult-
tuuritapahtumien jarjestémiseen: lahes kaikki suurelle
yleisOlle suunnatut tapahtumat jouduttiin perumaan.
Myo6s useiden muiden tilaisuuksien jarjestaminen pe-
ruuntui.

Kulttuuritoimen jarjestamaa ohjelmaa tarjottiin erityis-
jarjestelyin eri ikaryhmille.

Pandemian vuoksi kehitettiin jotain uuttakin: touko-
kuussa iltasoittoina suomalaisia kansanlauluja trumpe-
tilla Naantalin kirkon tornista, joulukuussa vastaavasti
joululauluja. Lisaksi kulttuuripalvelut toimitti tulppaa-
nikimpun jokaiselle kotihoidon asiakkaalle kevaalla,
kun ei heille voinut kulttuuria tarjota.

Jokavuotisia kalenterivuoden tapahtumia ei voitu jar-
jestda. Joulurauhan julistus nauhoitettiin etukateen ja
se oli katsottavissa kaupungin verkkosivuilla. Vesper-
soitto toteutui, Naantali-paivan piknikjuhla jarjestettiin
Kirkkopuistossa ja kulttuuripalvelut hankki Kristoffer-
saliin elokuvalisenssin kouluille ja varhaiskasvatuk-
selle.

Kulttuuripalvelut toteutti muiden toimijoiden kanssa yh-
teistydssa talvikonsertit, ulkoilmaelokuvaesityksen, ki-
tarakonsertin ja Lux Gratiae -tapahtuman (osittain strii-
mattuna). Vanhusten paivan valtakunnallinen paajuhla
pidettiin Liikuntahallissa.

Kulttuuria kunnissa -yhteistyona julkaistiin Kulttuuria
kodeissa -digikampanja, jossa aktivoitiin ihmisia jaka-
maan korona-ajan mieliaskareitaan somessa. Lisaksi
julkaistiin kulttuuriretkelle.fi-sivu, jossa seudun kunnat
vinkkaavat lahiretkeilyyn sopivia kohteita.

Kulttuurifoorumi, ei ehtinyt kokoontua kertaakaan en-
nen valmiuslain voimaantuloa maaliskuussa. Yhdistyk-
sille suunnattuja EEMELI-uutiskirjeita lahetettiin 6 kpl.

Museo

Korona rajoitti museon avoinna oloa ja tapahtumien
maaraa. Ryhmia ei juuri museolla kdynyt. Kokonaiska-
vijamaara oli 4 467. Kevaalla tehtiin Hiilolaan "ikku-
nanayttely” iltakavelijoiden iloksi.

Museo teki kolme nayttelya ja kulttuuriymparistéhank-
keen 8 opastaulua paljastettiin alkukesalla.

Vuoden lopussa kokoelmista oli digitoitu 8 135 esinetta
ja 5 966 valokuvaa. Naantalin Taidemuseon kannatus-
yhdistys lahjoitti taidekokoelmansa Naantalin muse-
olle.

Naantalin museo osallistui TAKO-museoiden yhtei-
seen nykydokumentointitempaukseen "Kulutuksental-
lentajat”.

Hiilolan puutarhassa viljeltiin perunoita edellisvuosien
tapaan Kuparivuoren koulun pienryhman kanssa. Jou-
lunayttelysta kuvattiin video-opastuksia lahetettavaksi
yhteistyéryhmille esikouluihin ja alakouluihin.
Rymattylan museon pihapiirissa jarjestettiin ikkunan-
kunnostuskoulutus. Rymattylan museon rakennusten
kattoja ja muita rakenteita korjattiin.

Naantalin museo tilasi ja levitti Varsinais-Suomen mu-
seot ry:n yhteistd myyntituotetta, keittidaiheista muisti-
pelia.
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Museon ja Naantalin seudun veteraanit ry:n kuvateos
"Heita ei unohdeta. Sotien 1939-1945 muistoja Naan-
talissa ja Maskussa” julkaistiin. Naantalin museon ja
Sagalundin museon kirja "Puutarhoja ja parantajanai-
sia. Yrttien, puutarhojen ja kansanparannuksen histo-
riaa” julkaistiin.

Naantalin taidehuone avasi koronan takia vasta kesa-
kuussa ja kesalla jarjestettiin nelja kolmen viikon pi-
tuista nayttelyd, joissa kavijoita oli 3 609. Kesan taitei-
lijat olivat Heli Maki-Arvela, Tapio Kettunen, Sirkku Ke-
tola ja Veikko Lehtovaara. Koronan takia taiteilijoilta ei
peritty nayttelyvuokria.

Kirjasto
Kirjaston lainat ja kaynnit
300000
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2017 2018 2019

B Kokonaislainaus M Kirjastokaynnit

2020
Verkkokaynnit

Vuoden 2020 alussa paakirjasto toimi kahdessa ker-
roksessa, kunnes maaliskuussa korona sulki kirjastot
10.5. saakka. Taman jalkeen paakirjasto oli auki supis-
tetuin aukioloajoin varausten noutamista varten ja Suo-
pellon, Merimaskun ja Rymaéttylan lahikirjastot olivat
auki nelja tuntia viikkossa. Kokonaan kirjastot ja paakir-
jaston omatoimikirjasto avattiin kesakuun alussa. Vel-
kua avattiin vasta heinakuun alussa. Omatoimi suljet-
tiin uudelleen 3.12.

Poikkeusaikana kirjastoissa tehtiin kokoelmatyéta ja
valmistauduttiin kirjastojarjestelman vaihtoon. Aineis-
topoistoilla varauduttiin paakirjaston toisen kerroksen
remonttiin ja Rymattylan lahikirjaston omatoimikirjas-
ton valmistumiseen. Kesékuun alusta alkaen paakirjas-
ton toinen kerros suljettiin ja toiminta siirtyi ensimmai-
seen kerrokseen. Rymattyldan saatiin AVI:lta avus-
tusta automaatin ja porttien hankintaan.

Koska koronan takia ei voitu jarjestaa tapahtumia ja
nayttelyita, kirjastossa panostettin muunlaiseen toi-
mintaan. Kirjavinkkauksia tehtiin kouluille verkon vali-
tyksella ja senioreita opastettiin puhelimitse verkkopal-
velujen kaytossa. Myos somessa aktivoitiin lukuharras-
tusta ja jaettiin vinkkejd uusista verkkopalveluista.
Vaski-kirjastot tekivat téssa yhteisty6ta.

Pandemiarajoitukset ja remontit vahensivat fyysisten
kayntien maarada 28,7 %. Kayntien vahenemisestd

huolimatta kokonaislainaus vaheni vain 4,6 %. Asiak-
kaat tekivat paljon varauksia verkkokirjastossa. Va-
rausten ja tiedonhakujen ansiosta verkkokayntien
maara kasvoi 9,5 % ja my0s e-aineistojen kaytto kas-
voi. Vaikka lainaajien maara vaheni, niin kukin lainaaja
lainasi kerralla enemman kuin aiemmin.
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Toimielin:
Tehtavaalue:
Vastuuhenkil®:
Toiminnan luonne:

KULTTUURI- JA VAPAA-AIKALAUTAKUNTA
Vapaa-aikapalvelut

Vapaa-aikatoimen paallikkd (Eija Laurila)

Palvelutoiminto Budijettirahoitteinen

Tuottaa kuntalaisille laadukkaita liikunta- ja nuorisotydn palveluja, jotka tukevat eri-ikaisten
kuntalaisten hyvinvointia ja yhteiséllisyytta. Yhdistysten ja muiden toimijoiden kanssa liikunta-
harrastusten laajentaminen liikunnallisesti passiivisempiin vaestoryhmiin. Nuorisotydssa tue-
taan nuorten kasvua ja itsenaistymista ja edistetdan nuorten aktiivista kansalaisuutta.

Tehtavaalueen
kuvaus:

STRATEGINEN TOIMENPIDE

Aikuisvaeston omatoimisen lii-
kunnan ja tietoperustan lisaa-
minen

Kuntalaisten ja yhteisdjen mie-
lipiteitd haetaan, kuunnellaan
ja otetaan huomioon valmiste-
lussa ja paatoksenteossa.

OPERATIIVINEN TOIMEN-
PIDE

Kouluissa on matalan kynnyk-
sen harrastetoimintoja seka
kouluvuoden aikana etta kou-
lujen loma-aikoina.

Viestintasuunnitelman laatimi-

MITTARI

Koko Kaupunki Kevyemmaksi -
ryhmat toimivat koko vuoden

Nuorisovaltuusto ja seuraparla-
mentti kokoontuvat sdanndlli-
sesti (6kpl/vuosi), seuraparla-
mentti jarjestda keskustelutilai-
suuden liikunnasta, asiakasky-
sely tehdaan tyodikaisille.

MITTARI

Jokaisessa koulussa on matalan
kynnyksen harrastetoimintoja,
mukaan otetaan my®és erityisryh-
mat.

Suunnitelma otetaan kayttoon

TOTEUTUMINEN

Ryhmat toimivat kevaalla 13.3. saakka seka

syyskaudella 3.12. saakka.

Nuorisovaltuusto kokoontui 10 kertaa ja
seuraparlamentti 4 kertaa. Keskustelutilai-
suus peruuntui koronan vuoksi. Tydikaisten

likkumiskyselyyn vastauksia 548 kpl.

TOTEUTUMINEN

Matalan kynnyksen toimintaa oli 7 alakou-

lussa ja kahdessa ylakoulussa. Loma-ajantoi-

mintaa oli seka saaristossa etta keskustan
alueella. Soveltavan liikunnan tapahtumia 2

ja ryhmia 3.

Suunnitelma otettiin liikunnassa kayttéon syk-

nen liilkunta- ja nuorisotyoélle toukokuussa 2020. sylla ja nuorisotydssa joulukuussa.
TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM T0T2020 YLI/ALLE TOT %
EUR /TA [+MRM
TOIMINTATULQT YHT. 140 547 43 144 000 144 000 151 104,98 710498 1049 1049
Myyntituotot 2184328 18 000 18 000 23070,65 5070,65 1282 1282
Maksutuotot 81433,29 87 500 87 500 30 802,09 -56 697,91 352 35,2
Tuet ja avustukset 27 500,00 28 500 28 500 91609,34 6310934 3214 3214
Vuokratuotot 9770,86 10 000 10 000 5622,90 -4377,10 56,2 56,2
Muut toimintatuotot
Valmistus omaan kayttdon
TOIMINTAMENQOT YHT. 1852 345,20 1988 623 1988 623 1950 408,75 38 214,25 98,1 98,1
Henkildstokulut 526 428,41 533519 533 519 567 255,17 -33736,17 1063 1063
Palvelujen ostot 349 880,83 433174 433174 321505,78 111 668,22 74,2 74,2
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 68 327,80 57 547 57 547 95211,16 -37664,16 1654 1654
Avustukset 146 999,98 147 000 147 000 147 000,00 100,0  100,0
Vuokrakulut 759 899,11 816 483 816 483 818 616,77 213377 1003 1003
Muut toimintakulut 809,07 900 900 819,87 80,13 91,1 91,1
TOIMINTAKATE -1 711797,77 -1 844 623 -1 844 623 -1799 303,77 45319,23 975 975
Poistot ja arvonalentumiset -45 600,96 -35625 -35625 -35 625,05 005 1000 1000
Laskennalliset erat -84 089,54 -104 317 -104 317 -83 919,99 20 397,01 80,4 80,4
TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA -1 841 488,27 -1 984 565 -1 984 565 -1918 848,81 65 716,19 96,7 96,7
TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YL/ALLE TOT %
EUR /TA  +MRM
Ulkoiset toimintatulot 140 547,43 144 000 144 000 149 967,98 5967,98 1041 104,1
Sisaiset toimintatulot 1137,00 1137,00
Keskinaiset toimintatulot
TOIMINTATULOT YHTEENSA 140 54743 144 000 144 000 151104,98 710498 1049 1049
Ulkoiset toimintamenot 927 949,89 1005011 1005011 970 573,58 3443742 9,6 9,6
Siséiset toimintamenot 165 307,19 168 283 168 283 161 034,12 724888 95,7 95,7
Keskinaiset toimintamenot 759 088,12 815329 815329 818 801,05 -347205 1004 100,4
TOIMINTAMENOT YHTEENSA 1852 345,20 1988 623 1988 623 1950 408,75 38 214,25 98,1 98,1
TOIMINTAKATE 471179777 -1844 623 -1844 623 1799 303,77 4531923 97,5 97,5
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VAPAA-AIKAPALVELUJEN MENOJEN
JAKAUTUMINEN 2020

Harrastetakuu

Avustukset 39

7%

Liikuntapalvelut
15 %

Liikuntatilat
49 %

Nuorisopalvelu
25%

TOIMINTAKATSAUS

Yleista

Korona pysaytti kaiken toiminnan kevaalla 16.3.-14.5.
My@s tilat olivat suljettuina. Ulkoliikunta avattiin 15.5. ja

sisatilat 1.6. Kesdaikana toimintaa jarjestettiin paaasi-
assa lapsille ja nuorille. Ryhmakokoja pienennettiin ja
toiminnan painopiste oli ulkoliikunta.

Syksylla aloitettiin sekd lasten ettd aikuisten toiminta,
mutta toiminta keskeytyi jalleen 3.12, jolloin tilat suljet-
tiin aikuisten harrastustoiminnalta. 14.12. alkaen tilat
suljettiin kaikelta toiminnalta.

Poikkeusaika on perustoimintojen keskeytyksien
osalta myds kehittanyt toimintaa. Liikuntapalvelut on
ketterasti pystynyt reagoimaan muuttuvaan aikaan
tuottamalla uudenlaisia toimintoja. Toimintaa on aktiivi-
sesti siirretty ulkotiloihin, tuotettu videomateriaalia ja
markkinoitu aktiivisesti paikallisia liikuntamahdollisuuk-
sia.

Vapaa-aikatilat

Tila-asioita kasiteltiin seuraparlamentin kokouksissa ja
suurimpien kayttdjien kanssa jarjestettiin tilapalaveri
6.2.2020 nykyisten vuorojen riittdvyydesta ja seurojen
tulevan kauden suunnitelmista.

Seuroja on kannustettu ja kehotettu tiedottamaan va-
paista vuoroista ensin oman seuran sisélla, sen jalkeen
muille seuroille. Myds yhteinen tekstiviestiryhma on pe-
rustettu (seurojen valilla) tata varten.

Julius -jarjestelman toimittajan kanssa aloitettiin neu-
vottelut vakiovuorohaun kehittamisesta sahkoisesti.

Liikuntapalvelut

Lasten ja nuorten liikunta

Alle kouluikaiset; Ipanariehat toteutettiin seurayhteis-
tyolla ja alkeisuimakoulut merenrantauimakouluina.
Liikkuva Varhaiskasvatus —ohjelmassa olimme mu-
kana.

Loma-aikoina jarjestettiin uudenlaista toimintaa kou-
luikaisille, paaosin ulkona. Lahes kaikki toiminnat olivat
taynna.

Ylakoulujen liikuntaetsiva -toiminta painottui syysluku-
kauden alkuun.

Liikkuva koulu- ohjausryhma ei kokoontunut koronan
vuoksi. Liikkuva opiskelu —toimintaa Naantalin lukiossa
jatkettiin mm. hankkimalla kalusteita aktivoimaan oppi-
tunteja.

Alkuvuodesta kaavailtua yhteisty6ta liikuntaseurojen ja
iltapaivatoiminnan kanssa ei paasty aloittamaan koro-
nan vuoksi (iltapaivatoiminnan liikunnallistaminen).

Aikuisten ja ikdihmisten liikkunta
Seniorikortteja lunastettiin 286 kpl (luku normaalia pie-
nempi).
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Omatoimiseen liikkuntaan kannustamiseen liittyvia ta-
pahtumia (Apteekkipaivat, kuntotestauspaivat ja liilkun-
talajien opastuspaivat) jouduttiin peruuttamaan koro-
nan vuoksi. Osa saannodllisesta toiminnasta siirrettiin
ulkotiloihin. Voimaa vanhuuteen -tydéryhmat eivat ko-
koontuneet, tapahtumista jarjestettiin vain Ikaihmisten
unelmien liikuntapaiva.

Virtuaalista materiaalia tuotettiin aktiivisesti peruste-
tulle Liikkuva Naantali YouTube-kanavalle.

Soveltava liikunta

Yhteisty6ta tehtiin laaja-alaisesti ja moniammatillisesti.
Aikuisille jarjestettin mm. ratsastusta, vesijumppaa,
palloilua sekd neuromoto- jumpparyhma. Lapsille ja
nuorille toteutuivat harrastepalloilu kevaalla ja ratsas-
tuskurssit syksylla. Satunnaisia yhden kerran toimin-
toja paastiin jarjestamaan muutamia (mm. Menoa Muk-
suille, Soveltavan treffit seka Birgittakodin tuolijumppa-
ja tanssit).

Poikkeusoloissa liikuntaa edistettiin tekemalla liikunta-
videoita sosiaaliseen mediaan seka jarjestamalld ik-
kuna- ja parvekejumppia.

Harrastetakuu

Harrastetakuun toimintamuotoja laajennettiin uusilla
kerhoilla, kursseilla ja monipuolisilla loma-ajan toimin-
noilla. Saaristossa jarjestettiin uusia kerhoja ja kesalo-
man toimintaa.

Yhteistydkumppaneita yhteensa 41 vuoden aikana.

Haimme OKM:n pilottivaiheen “Harrastamisen Suo-
men malli”- avustusta. Tahan liittyen toteutettiin Koulu-
laiskysely 2020, vastauksia saatiin 1281 kappaletta.
Poikkeusoloissa tarjottiin lapsille ja nuorille YouTubeen
videoita joogasta, tanssista, parkourista seka valipala-
vinkkejd. Ryhmaé&kokoja pienennettiin  huomattavasti
koronan vuoksi.

Nuorisopalvelut

Nuorisolaissa korostetaan nuorten osallisuuden, vai-
kuttamisen ja kuulemisen vahvistamista. Koronan
vuoksi osa nuorisovaltuuston kokouksista oli etdko-
kouksia. Nuva teki valtuustoaloitteen koulujen ruoka-
havikin hyddyntadmisesta ja valipalojen houkuttelevuu-
den lisdamisesta seka syysloman pidentamisesta vii-
teen paivaan.

Koronan vuoksi nuorisotiloissa ja ryhmatoiminnoissa
noudatettiin sulkuja tai rajoitettuja ryhmakokoja. Paa-
osin nuorisotilat olivat avoinna 2-3krt/vko. Kesakuussa
jarjestettiin lisdksi ulkonuokkareita Haijaisissa, osallis-
tujia 5-15nuorta/krt. Y dkahvilatoimintaa jarjestettiin yh-
desséa vapaaehtoisten kanssa, koronarajoitukset huo-
mioiden. Jalkautuvaa nuorisotyéta aktivoitiin ja uusia
tyotapoja kehitettiin (some-viestinta ja keskustelualus-
tat).

Kesaleirit jarjestettiin poikkeuksellisesti paivaleireina;
pienemmille ryhmille, mutta kaikki ilmoittautuneet paa-
sivat toimintaan mukaan. Alkuvuotena jarjestetyt ret-
ket toteutuivat suunnitelmien mukaisesti.

Ylakouluissa nuorisotydntekijat osallistuivat 7.-9.luok-
kalaisten omapaiviin. Nuorisopalveluista koordinointiin
myos ylakoulujen Vertti-vertaistiedottajatoimintaa.

Nuorisotydhdn kuuluu aktiivinen viestinta ja vuoden ai-
kana nuorisotydn uusi viestintdsuunnitelma.

Valistustydssa tarkein tapahtuma oli 7.luokkalaisille
suunnattu Paihdedraama, joka sai nuorilta kiitettavan
arvosanan.

Kirjasto- ja nuorisotoimen yhteisty6ssa alkoi ensimmai-
nen kokonainen toimintavuosi. Nuoriso-ohjaaja oli al-
kuvuodesta tavoitettavissa kirjastossa kahtena iltana
viikossa. Koronarajoitukset sulkivat osin kirjaston toi-
mintoja ja sen vuoksi tdma tydmuoto keskeytyi maalis-
kuusta alkaen.

Erityisnuorisotydntekijan kohderyhmana ovat 13-17-
vuotiaat nuoret. Nuorilla oli mahdollisuus keskustella

tyontekijan kanssa mieltd askarruttavissa asi-
oissa; luottamuksellisesti ja nimettdmana. Tyo6 jakaan-
tui  jopo-tydskentelyyn sekd muuhun nuorisoty6-

hén. Someviestinta oli aktiivista ja tydntekijalld onkin
tyoprofiili Facebookissa, Instagramissa ja Snapcha-
tissa.

Etsivdan nuorisotydhdn hakeutuneiden nuorten aikuis-
ten avun ja tuen tarve liittyi tydllistymisen vaikeuksiin ja
ammatinvalinnan kysymyksiin. Kohderyhmana oli-
vat alueen tyottdmat nuoret, koulupudokkaat, ase- tai
siviilipalveluksen keskeyttaneet, ammattiin valmistuvat
jailman jatkosuunnitelmaa olleet nuoret. Asiakkuus jat-
kuu, kunnes nuori ohjautuu palvelujen piiriin ja etenee
suunnitelmissaan. Halutessaan nuori voi myos itse
keskeyttaa asiakkuuden. Koronan vuoksi jatkui tyds-
kentely etsivassa nuorisotydssa osin etana ja puheli-
mitse soittaen ja viestitellen. Asiakkuuksia oli 54, joista
suurin osa ohjautui toisen asteen ammatillisesta koulu-
tuksesta, TE-toimistosta, kotien tai mielenterveyspal-
veluiden kautta.
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TEKNISET PALVELUT

Toimialajohtaja

Tekninen johtaja (Reima Ojala)

Tekniset palvelut vastaa yleisten alueitten hoidosta, yhdyskuntatekniikan ja vesihuoltopalveluiden toteutuksesta ja hoidosta seka
valmistelee joukkoliikenteen palveluihin liittyvat asiat. Vastaa toimitilojen toteutuksesta ja hoidosta seka huolehtii ateria- ja
siivouspalveluiden saatavuudesta. Hallinnoi (osaltaan) kaupungin maa- ja vesialueita. Luo edellytyksia hyvan ympariston
toteuttamiselle huolehtimalla kaavoituksesta seka kartoitus-, mittaus- ja paikkatietotehtavista. Teknisiin palveluihin kuuluu myos
rakentamisen ja ymparistosuojelun ohjauksen, neuvonnan ja valvonnan viranomaistehtavat.

KAYTTOTALOUS

Tulot, ulkoiset *)

Menot, ulkoiset
Toimintakate

*) pl maankéyttékorvaukset

94,5
92,9

TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YLVALLE ~ TOT%
EUR  /TA /+MRM

12639 329,34 12 129 557 -30 000 12 099 557 11437 597,86 66195914 943

25268 027,51 25980 164 880 000 26 860 164 24 961 167,72 18989%28 91

-12 628 698,17 -13 850 607 -910 000 -14 760 607 -13 523 569,86 123703714 976

91,6

Perustelut poikkeamille:

Teknisten palveluiden tulosalueista pdédosalla toimintakate oli tavoitetta parempi.
Maéararahamuutoksia myénnettiin vuoden aikana kaukoldmpé- ja energiatuotantoon 400 t€
sdhkoénvaélityksen suuremmista kustannuksista johtuen seké joukkoliikenteeseen 300 t€ ja
tilalaitokselle purkukustannuksiin 180 t€. Sisaisesti siirrettiin liikennevéylista ja venesatamista
likuntapaikkoihin 40 t€. Liikennevéylien ja venesatamien toimintakate oli 150 t€ arvioitua
parempi. Poikkeama johtuu leudosta talvesta ja sen myété véhentyneesté katujen
talvikunnossapitotarpeesta. Joukkoliikenteen toimintakate oli 304 t€ mé&ardrahamuutoksen
Jélkeisté tavoitetta parempi tavallista suurempien joukkoliikennetukien vuoksi. Ateriapalvelujen
toimintakate oli 214 t€ tavoitetta parempi, mika johtuu toiminnan tehostamisesta ja ennakoitua
pienemmisté elintarvikekuluista. Tilalaitoksen toimintakate oli 297 t€ tavoitetta huonompi
Jjohtuen Koronan aiheuttamista vuokratulomenetyksisté sekd ennakoitua suuremmista
rakennusten kunnossapitotarpeista. Rakennusvalvonnan toimintakate oli 172 t€ tavoitetta
parempi, miké johtuu rakentamisen ennakoitua suuremmasta maérésta. Maankéytén
toimintakate oli 267 t€ tavoitetta parempi, miké& johtuu suunniteltua pienemmisté
henkilstékuluista rekrytointivaikeuksien vuoksi.

Teknisten palveluiden toimielimet ovat: tekninen lautakunta ja ympdristé- ja rakennuslautakunta

Merkittévét toiminnalliset muutokset:

Paikkatieto siirtyi palvelukeskuksesta maankayttéén vuoden 2020 alussa

Konekeskuksen toimintaa organisoitiin uudelleen vastuuhenkiliden vastuualuemuutoksilla ja -tarkennuksilla.
Kaupunginpuutarhuri vastaa jatkossa myos konekeskuksen toiminnasta.
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TEKNISET PALVELUT

Yhdyskuntapalveluiden nettokustannukset, €/as
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10" i 127 137 14" 157 167 17 18 19
Naantali 502 491 470 39 326 349 436 434 427 452
Lieto 282 300 304 282 31 333 379 350 393 In
Varsinais-Suomi 212 21 200 244 243 271 241 213 338
Raisio 384 367 402 374 379 385 376 429 466 460
Kaarina 212 21 200 244 23 27 24 213 216 218
Manner-Suomi 299 3N 322 320 327 372 365 369 382 404

Vuosina 2004-2014 Tehtavaluokat yhdyskuntasuunnittelu, rakennusvalvonta, ympariston huolto, likennevaylét, puistot ja yleiset alueet seka palo- ja pelastustoimi.
Vuodesta 2015 lahtien lisaksi tehtavaluokat vesihuolto, jatehuolto, energiahuolto ja joukkoliikenne. Sisélta vuodesta 2015 lahtien myds kuntien likelaitokset.
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YMPARISTO- JA RAKENNUSLAUTAKUNTA
Rakentamisen valvonta- ja neuvonta
Rakennustarkastaja (Markku Aro)
Palvelutoiminto

Toimielin:
Tulosalue:
Vastuuhenkilo:

Toiminnan luonne: Budjettirahoitteinen

Tehtdvana on edistdd hyvaa rakennustapaa ja valvoa rakennustoimintaa siten kuin maan-
kayttd- ja rakennuslaissa ja sen nojalla muutoin on saadetty ja maaratty.

Tulosalueen
kuvaus:

STRATEGINEN TOIMENPIDE
Digi-Naantali palvelee ja osal-
listaa

Joustavaa paatoksentekoa

MITTARI
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset.
Kysely suoritetaan 2020
Lupakasittely ajat

TOTEUTUMINEN
Kysely suoritettu 10-11/2020

Kasittelyaika 34 vrk. Tavoite 30 vrk

OPERATIIVINEN TOIMEN-
PIDE

Sahkaoisten jarjestelmien yhdis-
taminen/selvitys

Palautekysely 2016-2019 okt
luvanhakijoille

MITTARI
Loppuraportti 2020

TOTEUTUMINEN

Paatoksenteko,laskutus seka robotti-
sovellus otettu kayttoon.

Kysely suoritettu 10-11/2020. Tiivis-
telma toimintakatsauksessa.

Loppuraportti 2020

TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YLI/ALLE TOT %
EUR /TA  /[+MRM
TOIMINTATULOT YHT. 447 338,46 440 500 440 500 560 505,70 120 005,70 127,2 127,2
Myyntituotot 11 155,76 2000 2000 8 426,60 6426,60 4213 4213
Maksutuotot 434 239,10 435 000 435 000 530 177,30 95177,30  121,9 121,9
Tuet ja avustukset
Vuokratuotot
Muut toimintatuotot
Valmistus omaan kayttoén 1943,60 3500 3500 21 901,80 18 401,80 6258 625,8
TOIMINTAMENOT YHT. 466 057,10 525 110 525110 473 244,08 51 865,92 90,1 90,1
Henkilostékulut 245 023,78 293 465 293 465 276 875,00 16 590,00 94,3 94,3
Palvelujen ostot 193 520,71 201 420 201 420 170 130,98 31 289,02 84,5 84,5
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 7 287,20 5948 5948 2 004,64 3943,36 33,7 33,7
Avustukset
Vuokrakulut 19 981,65 24 117 24 117 24 120,00 -3,00  100,0 100,0
Muut toimintakulut 243,76 160 160 113,46 46,54 70,9 70,9
TOIMINTAKATE -18 718,64 -84 610 -84 610 87 261,62 171871,62 1031  -103,1
Poistot ja arvonalentumiset
Laskennalliset erat -23 078,70 -19 355 -19 355 -21 733,22 -237822 1123 112,3
TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA -41 797,34 -103 965 -103 965 65 528,40 169 493,40  -63,0 -63,0
TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YLI/ALLE TOT %
EUR /TA  /+MRM
Ulkoiset toimintatulot 439 322,96 440 500 440 500 554 682,20 11418220 1259 125,9
Siséiset toimintatulot 2 885,50 2 860,00 2 860,00
Keskinaiset toimintatulot 5130,00 2 963,50 2 963,50
TOIMINTATULOT YHTEENSA 447 338,46 440 500 440 500 560 505,70 120 005,70 127,2 127,2
Ulkoiset toimintamenot 331 651,93 386 195 386 195 337 033,46 49 161,54 87,3 87,3
Siséiset toimintamenot 117 829,41 117 198 117 198 114 994,62 2203,38 98,1 98,1
Keskinaiset toimintamenot 16 575,76 21717 21717 21 216,00 501,00 97,7 97,7
TOIMINTAMENOT YHTEENSA 466 057,10 525110 525110 473 244,08 51 865,92 90,1 90,1
TOIMINTAKATE -18 718,64 -84 610 -84 610 87 261,62 171871,62  -103,1 -103,1

TOIMINTAKERTOMUS
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HENKILOSTORESURSSIT
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300¢ e -273¢
"330€ YT Rakennusvalvonnan toimintamallien kehittdminen sah-
-4,00€ : koiseksi on ollut selkea vuoden 2020 strateginen ta-
voite. Kehitystyd on siind vaiheessa, ettad sahkoiset jar-

jestelmat luvan hakeminen ja arkistointi sek& Lupapis-
teen paatdksentekotoiminnallisuus (Pate) ja laskutus-
toiminnallisuus (Late) on otettu kayttéon. Pate ja Late
hyddyntavat automatiikkaa lupakasittelyssa, tehostaen
nain toimintaa. Lupapisteeseen jatettiin 2020 592 ra-
kentamisen lupahakemusta ja paatettiin 560 kpl. Kayt-
tdaste oli 100%. Lupahakemusten kasittelyajat olivat
34 vrk/hakemus. Tavoitteena on 30 vrk kasittelytavoite.
Todetaan, etta strategiset paatavoitteet saavutettiin.

Ensimmaisena operatiivisena paatavoitteena 2020 oli
suorittaa asiakaspalvelututkimus. Kysely toteutettiin
loka-marraskuussa. Kysely toteutettiin sahkdisesti
Questback-kyselyna. Kyselyyn ovat voineet vastata ne
henkil6t, jotka ovat olleet lupapiste.fi palvelun kautta
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rakennusvalvonnan asiakkaina 2019-2020 kesakuun
loppuun mennessa. Kyselyja lahetettiin 911. Vastauk-
sia saatiin kaikkiaan 257 henkildlta. Kyselyjen vastauk-
set luokiteltiin arviointiasteikolla 1-5. Rakennusvalvon-
nan tulos kyselyssa asiakastyytyvaisyydesta oli 4.18/5.
Toisena operatiivisena paatavoitteena oli sahkdisten
jarjestelmien yhdistdminen. Rakennusvalvonta on ke-
hittdnyt toimintaansa "Pate” paatoksenteko toiminnalli-
suuden avulla. Paatéksen valmistelu voidaan aloittaa
heti hakemuksen vastaanottamisen jalkeen. Robotti-
integraation tehtava on siirtda paatdsdata taustajarjes-
telmaan osana paatdksenteon prosessia. Lupapisteen
ja taustajarjestelman valilld hyédynnetdan KuntaGML-
integraatiota, joka mahdollistaa hakemuksen tietojen
siirtdmisen. Kun hakemus on Lupapisteessa siirretty
kasittelyyn ja sille on annettu p&atds, robotti tekee taus-
tajarjestelmassa asian siirron ja kirjaa paatoksen tie-
dot. Paatdksentekotoiminnallisuuteen kuului myds las-
kunmuodostus “Late”, joka hankittiin erillisend modu-
lina. Toiminnallisuudet tulevat tehostamaan rakennus-

valvonnan paatdksen teon sujuvuutta seka asiakaspal-
velua, kun paastaan kayttamaan paatdksenteossa ja
laskutuksessa yhden ohjelmiston periaatetta. Tode-
taan, etta operatiiviset tavoitteet saavutettiin
Toimintakulut toteutuivat ennakoitua paremmin. Saas-
to6a syntyi palvelujen ostoissa seka henkildstokuluissa
-50.000 €. Toimintatulot ylittyivat alkuperaiseen talous-
arvioon verrattuna. Painvastoin kuin ajateltiin, vallit-
seva pandemiatilanne ei vaikuttanut rakentamiseen
negatiivisesti vaan erittain positiivisesti Talousarviossa
tuloiksi oli arvioitu 437.000 €. Toteutuma oli 538.000 €.
Yhtena syyna tulojen nousuun lienee lupaa vaativien
korjausrakentamis- kohteiden suuri nousu.
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YMPARISTO- JA RAKENNUSLAUTAKUNTA
Ympaéristonsuojelu

Ymparistopaallikkd (Saija Kajala)

Palvelutoiminto Budijettirahoitteinen

Toimielin:
Tulosalue:
Vastuuhenkil®:
Toiminnan luonne:

Ymparistonsuojelulainsdddanndn edellyttamalla tavalla tehddén viranomaispaatoksia, anne-

Tulosalueen taan viranomaislausuntoja ja valvotaan toimintoja seka lainsdddanndn noudattamista. Li-
kuvaus: saksi teetetddn ympariston tilaa koskevia selvityksia, ohjataan ja neuvotaan kuntalaisia ja
toiminnanharjoittajia ymparistdasioissa seka kehitetdadn kaupungin ymparistdnsuojelua.
STRATEGINEN TOIMENPIDE MITTARI TOTEUTUMINEN

Kaupunki toteuttaa suunnitelmallisesti
kestavan kehityksen mukaisia periaat-
teita toiminnassaan.

Kaupungin ilmastotydn lahtoétilan-
teen arvioimiseksi kaupungin ny-
kyisten hiilinielujen maara selvite-

Naantalin maankayttdsektorin
paastot ja nielut selvitettiin vuo-
silta 2010 ja 2016.

taan
OPERATIIVINEN TOIMENPIDE MITTARI TOTEUTUMINEN
Valvontaohjelmaa toteutetaan suunnitel- Valvontaohjelman mukaiset vuo- Valvontaohjelma toteutui suunni-
mallisesti. delle 2020 suunnitellut tarkastuk-  tellusti.
set tehdaan.
TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YLI/ALLE TOT %
EUR /TA  /+MRM
TOIMINTATULOT YHT. 7 690,36 12 000 12 000 18 931,59 693159 1578 1578
Myyntituotot 272,36 1172,59 1172,59
Maksutuotot 7418,00 12000 12000 17 759,00 5759,00 1480 1480
Tuet ja avustukset
Vuokratuotot
Muut toimintatuotot
Valmistus omaan kayttéon
TOIMINTAMENOT YHT. 227 796,42 226 467 226 467 203 461,56 23 005,44 89,8 89,8
Henkiléstokulut 152 928,20 146 305 146 305 124 121,77 2218323 84,8 84,8
Palvelujen ostot 61 156,48 65 282 65282 66 765,29 -148329 1023 1023
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 2678,13 3396 3396 3707,32 311321092 109,2
Avustukset 799,20 1000 1000 959,18 40,82 95,9 95,9
Vuokrakulut 7 688,65 7914 7914 7.908,00 6,00 99,9 99,9
Muut toimintakulut 254576 2570 2570 2570,00
TOIMINTAKATE -220 106,06 -214 467 -214 467 -184 529,97 29 937,03 86,0 86,0
Poistot ja arvonalentumiset -162,12 129 -129 -129,48 048 1004 1004
Laskennalliset erat -23 522,69 -25 221 25221 -23133,23 2087,77 91,7 91,7
TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA -243 790,87 -239 817 -239 817 -207 792,68 32024,32 86,6 86,6
TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YLUALLE TOT %
EUR /TA  /+MRM
Ulkoiset toimintatulot 7434,36 12 000 12 000 17 768,09 5768,09 148,1 148,1
Sisaiset toimintatulot 1163,50 1163,50
Keskinaiset toimintatulo"t 256,00
TOIMINTATULOT YHTEENSA 7690,36 12 000 12000 18 931,59 6 931,59 157,8 157.8
Ulkoiset toimintamenot 205 042,16 198 705 198 705 177 143,74 21561,26 89,1 89,1
Siséiset toimintamenot 15 022,50 19 748 19748 18 409,82 1338,18 93,2 93,2
Keskinaiset toimintamenot 773176 8014 8014 7 908,00 106,00 98,7 98,7
TOIMINTAMENOT YHTEENSA 227 796,42 226 467 226 467 203 461,56 23 005,44 89,8 89,8
TOIMINTAKATE -220 106,06 214 467 214 467 -184 529,97 29937,03 86.0 86,0
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HENKILOSTORESURSSIT
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TOIMINTAKATSAUS

Ymparistonsuojelun tehtavaalue tuottaa ympéaristdon-
suojelu- ym. ymparistélakien mukaisia palveluja kunta-
laisille. Palvelut koostuvat paaosin ymparistdlainsaa-
dannén mukaisten lupien ja ilmoitusten kasittelysta, vi-
ranomaislausunnoista seka viranomaisvalvonnasta.
Myés erilaisten ymparistoselvitysten ja -tutkimusten
teettaminen eri asiantuntijoilla seka kuntalaisten opas-
taminen ja neuvominen kuuluvat tehtavaalueelle. Ym-
paristonsuojelun tehtaviin kuuluu myés kaupungin ym-
paristonsuojelun kehittamis- ja edistamistehtavat.

Tehtavaalueen asiakkaita ovat kuntalaiset, toiminnan-
harjoittajat, yhteis6t, muut viranomaiset ja kaupunkior-
ganisaation muut toimialat. Suurimmat menot aiheutu-
vat henkiléston palkkakustannuksista (2 htv) seka pal-
veluiden ostosta (asiakaspalvelut kunnilta ja asiantun-
tijapalvelut). Asiakaspalvelujen ostoon kunnilta on va-
rattu maararahoja mm. Varsinais-Suomen kestavan
kehityksen ja energia-asioiden palvelukeskuksen (Va-
lonia) yhteistydhon seka kuntien ja teollisuuden yllapi-
tamaan ilmanlaadun seurantajarjestelmaan.

Ympaéristénsuojelun toiminta painottui viranomaisteh-
tavien hoitamiseen (lupien ja ilmoitusten kasittely, vi-
ranomaislausunnot seka maastokaynnit ja valvontatar-
kastukset). Ymparistonsuojelu osallistui pienelld rahoi-
tusosuudella vieraslajien torjuntahankkeeseen Viekas-
Life ja tyrnikummihankkeeseen Tyrniraki. Ymparisto-
ohjelman mukaisena toimenpiteena tilattiin maankayt-
tosektorin paastot ja nielut -selvitys vuosista 2010 ja
2016. Saadut tulokset toimivat strategisen toimenpi-
teen mukaisena lahtétietona hiilinielujen tilanteen seu-
raamiseksi Naantalin kaupungin alueella.

Suurimmat menot aiheutuivat henkildstén palkkakus-
tannuksista seka palveluiden ostosta (Turun seudun il-
manlaadun yhteistarkkailu ja osallistuminen Valonian
toimintaan). Palkkakustannukset jaivat budjetoitua
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huomattavasti pienemmiksi johtuen siita, ettd maaraai-
kaista kesatyontekijaa ei koronatilanteesta johtuen
saanut palkata, seka toisen viranhaltijan palkattomista
opintovapaista johtuen. Koronaepidemian tuoma eta-
tyo tehosti osaltaan ymparistdnsuojelun toimintaa, ja
valvontaohjelma ja ymparistonsuojelun viranomaistoi-
minta toteutui t&sta johtuen erinomaisesti kasiteltavien
ymparistélupa- ja muiden hakemusten poikkeukselli-
sen suuresta maarasta huolimatta.

Tulot muodostuvat ymparistdnsuojeluviranomaisen
taksan mukaisista lupa-, valvonta- ja paatdsmaksuista.

Laskutettavien paatdsten maara on riippuvainen kasit-
telyyn tulevien hakemusten maarasta, jota on vaikea
ennustaa. Pddosa viranomaistehtavistd on lakisaatei-
sia, mutta edelleen maksuttomia. Ennakoitua suurem-
mat tulot johtuivat poikkeuksellisen korkeasta maa-
rasta kasiteltdvia meluilmoituksia ja ymparistdlupaha-
kemuksia. Kaksi ymparistdlupapaatosta (yht. 6590 eu-
roa) ja joitakin pienempia viranhaltijapaatoksia on jaa-
nyt laskuttamatta vuoden 2020 puolella ja siirtyvat siten
vuoden 2021 tuloihin.
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Toimielin: TEKNINEN LAUTAKUNTA
Tulosalue: Kaavoitus
Vastuuhenkild: Kaupunginarkkitehti (Oscu Uurasmaa)

Toiminnan luonne: Palvelutoiminto Budjettirahoitteinen
Kaavoitus vastaa kaupunginhallituksen hyvaksyman kaavoitusohjelman toteuttamisesta
Tulosalueen kaavoituksen osalta. Kaavoitus huolehtii osaltaan kaupunkikuvasta ja laadukkaasta kaupun-
kuvaus: kiymparistdsta. Kaavoitus avustaa rakennusvalvontaa kaupunkikuvaan liittyvissa asioissa.

Kaavoitus osallistuu kaupunkikehityshankkeisiin ja lausuu poikkeamisluvista

STRATEGINEN TOIMENPIDE MITTARI TOTEUTUMINEN
Toteutetaan kaupunginhallituksen = Kaavoitusohjelmassa strate-  Strategisesti merkittavistd asemakaavoista 3
hyvaksymaa kaavoitusohjelmaa gisesti merkittavaksi maari- valmistui aikataulun mukaan. Perhetalon 2-
tellyt kaavahankkeet etene- vaiheen kaava ei valmistunut aikataulus-
vat asetetussa aikataulus- saan. Muista kaavoista valmistui Haavuoren

saan. Muilta osin kaavoitus- asemakaava sekd Hdmmardn ja Matalah-

ohjelma toteutuu paaosiltaan. den-Kotkanaukon ranta-asemakaavat. Hen-
kildstbvaje ja koronatilanne ovat osaltaan vii-
vastyttédneet kaavoitusohjelman toteutumista.

OPERATIIVINEN TOIMENPIDE MITTARI TOTEUTUMINEN
Merimaskun yleiskaavan etenemi- Merimaskun yleiskaavatydn Merimaskun yleiskaavaty® on kuulutettu al-
nen kaynnistaminen kaneeksi, mutta se ei ole kdynnistynyt aktiivi-
sesti.
TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YLI/ALLE TOT %
EUR /TA  /+MRM
TOIMINTATULOT YHT. 52 520,00 130 000 -130 000
Myyntituotot
Maksutuotot 4520,00 30 000 -30 000
Tuet ja avustukset
Vuokratuotot
Muut toimintatuotot 48 000,00 100 000 -100 000
Valmistus omaan kayttéon
TOIMINTAMENOT YHT. 245 985,53 285705 285705 235 000,69 5070431 823 823
Henkilostokulut 173 607,16 197 110 197 110 175 057,29 22052,71 88,8 88,8
Palvelujen ostot 57 372,98 70 506 70 506 47 433,19 2307281 67,3 67,3
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 44539 4196 4196 760,21 343579 18,1 18,1
Avustukset
Vuokrakulut 13 680,00 12993 12 993 10 820,00 2173,00 833 833
Muut toimintakulut 880,00 900 900 930,00 -30,00 1033 1033
TOIMINTAKATE -193 465,53 -155 705 -130 000 -285 705 -235 000,69 50 704,31 150,9 82,3
Poistot ja arvonalentumiset
Laskennalliset erst -16 368,77 -14 759 14759 -15 558,31 79931 1054 1054
TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA -209 834,30 -170 464 -130 000 -300 464 -250 559,00 49 905,00 147,0 83,4
TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YL/ALLE TOT %
EUR /TA  /+MRM
Ulkoiset toimintatulot 52 520,00 130000 -130 000

Sisdiset toimintatulot
Keskinaiset toimintatulot

TOIMINTATULOT YHTEENSA 52 520,00 130 000 -130 000
Ulkoiset toimintamenot 215917,02 255170 255170 208 077,08 47092,92 815 815
Siséiset toimintamenot 16 388,51 17 342 17 342 16 103,61 1238,39 929 929
Keskinaiset toimintamenot 13 680,00 13193 13193 10 820,00 2373,00 82,0 82,0
TOIMINTAMENOT YHTEENSA 245 985,53 285705 285705 235 000,69 50 704,31 82,3 82,3
TOIMINTAKATE -193 465,53 -155 705 -130 000 -285 705 -235 000,69 50704,31 150,98 823
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Kaavoitusohjelmassa strategisiksi maaritellyistd ase-
makaavahankkeesta kaksi valmistui ajallaan (Rymatty-
lantien eteldpuoli / Perhetalo vaihe 1 sekd Ruonan Yh-
dystie). Perhetalon 2-vaihe jatkuu vuodelle 2021.
Taimonrannan asemakaavaluonnos siirtyi vuodelle
2021. Kehatien ja Opintien kaavat kuulutettiin vireille ja
niiden valmistelu on aloitettu.

Muista neljasta vuodelle 2020 aikataulutetusta asema-
kaavasta valmistui yksi (Haavuorentie).

Osittain viivastymiset johtuvat henkildston palkkaami-
sen vaikeudesta, osin hankkeiden muuttumisesta
suunnittelun aikana ja osin neuvotteluista maanomista-
jien kanssa.

Vuoden 2020 kaavoitusohjelman asemakaavahank-
keista 14 jatkuu vuodelle 2020. Uudessa kaavoitusoh-
jelmassa ehdotetaan lisdksi kaynnistettavaksi nelja
uutta asemakaavahanketta.

Yleiskaavahankkeista Luonnonmaan osayleiskaavan
valmistelua jatkettiin, ja Merimaskun osayleiskaava
kuulutettiin vireille.

Muut ty6t

Kaavoituksen lisaksi tulosalueen tydhon kuuluu raken-
nusvalvonnan tyéhon ja poikkeuslupien valmisteluun
osallistuminen sekd rakentamiseen ryhtyvien ohjaami-
nen kaupunkikuvallisten asioitten osalta. Vuosi 2020 oli
vilkas, Naantaliin valmistui 231 asuntoa (2019: 100
asuntoa) ja lupia myonnettiin 170 asunnolle (176).

Kaavoitusosasto osallistui myds asuntomessualueen,
Toripuiston seka vanhankaupungin rannan valaistuk-
sen, uuden laituritason ja vesiaiheen suunnitteluun
seka toteutuksen ohjaukseen. Kaavoitus osallistui ak-
tiivisesti ymparistdohjelman laadintaan seka hallinto-
s&annoén muutokseen.

Kaavoitusosasto organisoi nimistétoimikunnan ja Van-
hankaupungin toimikunnan kokouksia.

Kaavoitusarkkitehdin tydpanoksesta ennakoitua suu-
rempi osuus kohdistui rakennusvalvontaan liittyvaan
tyéhon, koska rakentaminen jatkui vilkkaana.

Lisaksi kaavoitusosasto teki pienia suunnittelutehtavia
kaupungin omiin rakennushankkeisiin.

Kaavoituskorvauksia ei saatu vuoden 2020 aikana.
Asemakaavoitus on paaosin pyritty suuntaamaan kau-
pungin omistamille maille, jolloin korvauksia ei synny.

Maankayttokorvauksia ei saatu vuoden 2020 aikana.
Maankayttdmaksujen tuloutuminen edellyttaa, etta alu-
een kunnallistekniikka on toteutettu. Asemakaavoitus
on paaosin pyritty suuntaamaan kaupungin omistamille
maille.

POIKKEAMAT TALOUSARVIOSTA

Henkiléstoresurssien toteuma ei taysin vastaa todelli-
suutta koska tydvoiman saannin vaikeuden takia kau-
punginarkkitehti hoiti myds maankayttopaallikon tehta-
via. Kaupunginarkkitehti toimi koko vuoden myds
maankayttopaallikkona.

Yksityisten maanomistajien kaavahankkeiden viivasty-
minen aiheutti sen, ettd kaavoituskorvauksia ja maan-
kayttdbmaksuja ei saatu talousarvion mukaista maaraa.

TOIMINTAKERTOMUS
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Toimielin: TEKNINEN LAUTAKUNTA
Tulosalue: Maankaytto
Vastuuhenkild: Maankayttopaallikkod

Toiminnan luonne: Palvelutoiminto Budjettirahoitteinen

Tulosalueen Huolehditaan kaupungin tonttitarjonnasta yhdessa kaavoituksen ja yhdyskuntatekniikan
kuvaus: kanssa. Tulosalueeseen kuuluvat kiinteistonmuodostus, mittaus- ja kartastopalvelut,
maankayton sopimukset, kaupungin maapolitiikan valmistelu seka paikkatietoasiat.
STRATEGINEN TOIMENPIDE MITTARI TOTEUTUMINEN

Laaditaan tonttitarjontasuunni-
telma, joka pitaa sisallaan mm.:
- omakotitontit

Tonttitarjontasuunnitelma
kaytossa 2020.

Maankayttopaallikdn rekrytointivaikeuksien takia
tonttitarjontasuunnitelmaa on kehitetty vain si-
saiseen kayttoon.

- rivitalotontit
- kerrostalotontit
- teollisuustontit

OPERATIIVINEN TOIMENPIDE
Asuntomessualueen markki-

noinnin edistaminen

MITTARI

Asuntomessualueen 3D-
mallin tilaaminen

TOTEUTUMINEN

mallinnus omana tyéna. Ty6 on kdynnissa.

Asuntomessualueelle paadyttiin tekemaan 3D-

TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YLI/ALLE TOT %
EUR /TA  /+MRM
TOIMINTATULQT YHT. 2 342 236,38 2282284 2282284 2 301 267,42 1898342 1008 1008
Myyntituotot 28 642,32 26 280 26 280 31731,29 545129 1207 1207
Maksutuotot 156 039,57 141 000 141 000 133 187,74 -7812,26 94,5 94,5
Tuet ja avustukset

Vuokratuotot 2085 202,38 2065 004 2065 004 2060 165,62 -4 838,38 99,8 99,8

Muut toimintatuotot 6 087,71 6 087,71
Valmistus omaan kayttdon 72 352,11 50 000 50 000 70 095,06 20095,06 1402 140,
TOIMINTAMENQOT YHT. 966 248,80 1223109 1223 109 975 179,66 247 929,34 79,7 79,7
Henkiléstokulut 723 908,82 868 110 868 110 699 463,65 168 646,35 80,6 80,6
Palvelujen ostot 114.016,07 239036 239 036 166 918,67 7211733 69,8 69,8
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 4168528 28 990 28 990 17 789,78 11200,22 614 614

Avustukset
Vuokrakulut 84 387,16 86 363 86 363 87 880,11 -1517,11 101,8 1018
Muut toimintakulut 2251,47 610 610 3127,45 251745 5127 5127
TOIMINTAKATE 1375 987,58 1059 175 1059 175 1326 087,76 266 912,76 1252 1252
Poistot ja arvonalentumiset -24 053 44 22184 -22 184 -23 983,20 -179920 1081 108,1
Laskennalliset erat -10 847,18 10137 -10 137 -6 881,76 325524 67,9 67,9
TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA 1341 086,96 1026 854 1026 854 1295 222,80 268 368,80 126,11 126,1
TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YLUALLE TOT %

EUR /TA  /+MRM
Ulkoiset toimintatulot 1532512,79 1473000 1473000 1489 443,20 16 443,20 101,1 101,1
Sisaiset toimintatulot 290,99 3850 3850 433598 485,98 112,6 12,6
Keskinéiset toimintatulot 809 432,60 805 434 805434 807 488,24 2054,24 100,3 100,3
TOIMINTATULOT YHTEENSA 2342 236,38 2282284 2282284 230126742 18 983,42 100,8 100,8
Ulkoiset toimintamenot 826 241,40 1078 520 1078 520 830 683,78 247 836,22 77,0 77,0
Siséiset toimintamenot 84 867,40 88116 88 116 85 483,88 2632,12 97,0 97,0
Keskinéiset toimintamenot 55 140,00 56 473 56 473 59 012,00 -2 539,00 104,5 104,5
TOIMINTAMENOT YHTEENSA 966 248,80 1223109 1223109 975 179,66 247 929,34 79,7 797
TOIMINTAKATE 1375987,58 1059175 1059175 1326 087,76 266 912,76 1252 1252
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HENKILOSTORESURSSIT
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(Tonttitarjonta siséltda asuntomessualueen ja Perhe-
talon alueen hinnoittelemattomat omakaotitontit)

TUNNUSLUVUT

TOIMINTAKATSAUS

Kaavoittaminen ja rakentaminen jatkui vilkkaana koko
vuoden 2020 ajan. Kaupungilla oli lisaksi kaynnissa
useita kehittamishankkeita.

Vuonna 2020 myyntiin valmistui uusia tontteja:

e Haavuorentie: 17 omakotitonttia ja kolme rivi-
talotonttia

e Perhetalon alueen 2 liiketonttia ja 5 kerrostalo-
tonttia

o Lisaksi Perhetalon alueen 1-vaiheen pientalo-
tontit (21 omakotitonttia ja 6 rivitalotonttia)
seka Asuntomessualueen pohjoispuolen tontit
(9+4) on hinnoittelematta mutta muuten myyn-
tikunnossa

Tonttien luovutus vuoden 2020 aikana:
e myytiin 14 omakotitonttia (vuonna 2019 11 kpl)
ja vuokrattiin 16 omakotitonttia (18)
e Myytiin yksi rivitalotontti ja vuokrattiin kolme

Myytiin yksi yritystontti

Myytiin yksi venesatama / venetelakkatontti
aiemmin luovutetuista vuokratonteista tontin
haltija lunasti 9 tonttia. (29)

Omakotitonttitarjonta vuoden 2020 lopussa:

Manner-Naantali: 16 tonttia

Luonnonmaa: 8 (tulossa perhetalon alue 21
tonttia ja asuntomessualue 9 tonttia)
Merimasku: 14 tonttia

Rymattyla: 7 tonttia

Velkua: 3 tonttia

Kiinteistotoimituksista tehtiin vuoden 2020 aikana:

°
L]
L]

tontin lohkomisia 40 kpl (2019: 27 kpl)
yleisen alueen lohkomisia 11 kpl (6)
rajankaynteja 1 kpl (1)

laadun muutos -paatoksia 3 kpl

Lisaksi maankayttbosasto hoiti muita talousarviossa
asetettuja tehtaviaan.

Maankayttdosasto karsi vuoden 2020 aikana henkils-
toresurssipulasta.

Vuoden 2019 aikana maankayttopaallikko jai
elakkeelle eika tilalle ole onnistuttu palkkaa-
maan uutta maankayttopaallikkda. Kaupungin-
arkkitehti hoiti maankayttopaallikon tehtavia
oman toimensa ohella.

Osa maankayttopaallikon tehtavista siirrettiin
vdliaikaisesti maankayttdinsindorille ja kau-
punginlakimiehelle. Maankayttéinsindori jai
osa-aikaelakkeelle kevaalla 2020.
Maastotoistd vastannut maanmittausinsindori
hoiti edelleen paikkatietosuunnittelijan tehta-
via, jolloin toinen maanmittausinsindori hoiti
hanen tehtdviaan oman toimensa ohella.

TOIMINTAKERTOMUS
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TILINPAATOS 2020

Toimielin:
Tulosalue:
Vastuuhenkilo:
Toiminnan luonne:

TEKNINEN LAUTAKUNTA
Palvelukeskus

Tekninen johtaja (Reima Ojala)
Palvelutoiminto

Budjettirahoitteinen

Tulosalueen
kuvaus:

Palvelukeskus johtaa, valvoo ja luo edellytykset jarjestettdessa palveluja teknisella toi-
mialalla.

STRATEGINEN TOIMENPIDE

Seutuyhteistyéhon osallistutaan
aktiivisesti ja seutuyhteisty6ta hyo-
dynnetédan toimialan toiminnassa.

OPERATIIVINEN TOIMENPIDE

Paikkatietojarjestelman nykytilanne
selvitetddn seka kartoitetaan paik-
katietojarjestelman kehittamisvaih-

toehdot.

Toimialan johto ja esimiehet nou-
dattavat hyvaa johtamista paivittai-

sessa toiminnassaan.

MITTARI

Toimiala osallistuu aktiivisesti
seudullisiin yhteistydhankkei-
siin ja -toimintaan.

MITTARI

Valmiudet paikkatietojarjestel-
man kehittdmispaatoksen teke-
miseen vuoden 2020 aikana.

Kunta10-tutkimuksen esimies-
tuki on vahintaan tasolla 3,7
(asteikolla 0-5) koko tekniset
palvelut ryhmassa

(2016: 3,64 ; 2018: 3,55).

TOTEUTUMINEN

Tekniset palvelut on osallistunut seudulli-
seen yhteistydhon: kaukolampd, jateve-
den puhdistaminen, kayttéveden han-
kinta, energiatuotanto, jatehuolto, joukko-
liikenne, pelastuslaitos, rakennusval-
vonta, ymparistonsuojelu ja MAL-sopi-
mus.

TOTEUTUMINEN

Naantalin kaupunki on osallistunut Kun-
tien Tiera Oy:n jarjestdmaan paikkatieto-
jarjestelmaselvitykseen. Vuoden 2020 ai-
kana Tiera aloitti paikkatietojarjestelma-
hankinnan kilpailutuksen syksylla 2020.
Mukana on viisi kuntaa. Hankintapaatos
on tarkoitus tehda kesalla 2021.

Kunta 10-tutkimus 2020: Lahiesimiehelta
saa tukea: 3,71

TOIMINTATULOT YHT.

Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustukset
Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
Valmistus omaan kayttoon
TOIMINTAMENQT YHT.
Henkildstokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Vuokrakulut

Muut toimintakulut
TOIMINTAKATE

Poistot ja arvonalentumiset
Laskennalliset erat

TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA

Ulkoiset toimintatulot

Siséaiset toimintatulot
Keskinaiset toim\ntatulcl).t
TOIMINTATULOT YHTEENSA
Ulkoiset toimintamenot

Siséiset toimintamenot
Keskindiset toimintamenot
TOIMINTAMENOT YHTEENSA

TOIMINTAKATE

490 650,28
490 650,28

1008 297,70
712 380,69
216 904,71

41729,93

29928,15
7 354,22
-517 647 42

-49 593,30
-567 240,72

TP2019

1950,00
275 649,88
213 050,40
490 650,28
918 164,56

271703,85
62 429,29
1008 297,70

-517 647,42

TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YLI/ALLE TOT %
EUR /TA  [+MRM
464 950 464 950 459 845,61 -5 104,39 98,9 98,9
464 950 464 950 459 305,28 -5644,72 98,8 98,8

540,33 540,33

926 908 926 908 929 582,71 -2674,71 1003 100,3
767 270 767 270 732 173,74 35 096,26 95,4 95,4
104 129 104 129 134 392,33 -30 263,33 129,1 1291
19677 19677 22 839,36 -3162,36 116,1 116,1
32942 32942 31598,30 1343,70 95,9 95,9
2890 2890 8 578,98 -5688,98 296,9 296,9
-461 958 -461 958 -469 737,10 T910 1017 1017
-49 800 -49 800 -46 979,06 2820,94 94,3 94,3
-511 758 -511 758 -516 716,16 -4 958,16 101,0 101,0

TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YLI/ALLE TOT %
EUR /TA  /+MRM
256 890 256 890 251 245,20 -5644,80 97.8 97.8
208 060 208 060 208 600,41 540,41 100,3 100,3
464 950 464 950 459 845,61 -5104,39 98,9 98,9
871510 871510 869 431,57 207843 99,8 99,8
21976 21976 29 356,76 -7 380,76 133,6 133,6
33422 33422 30 794,38 2627,62 92,1 92,1
926 908 926 908 929 582,71 -2674,71 100,3 100,3
-461 958 -461 958 -469 737,10 -7779,10 101,7 101,7
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HENKILOSTORESURSSIT
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*) Palvelukeskuksen luvuissa 2016-2019 mukana paikkatieto
TOIMINTAKATSAUS

Menot muodostuvat teknisen toimialan lautakuntien, -
hallinnon, -kanslian ja syksystd 2018 I&htien asunto-
messutoimiston toimintamenoista.

Palvelukeskuksen toimistopalvelut hoitaa teknisen toi-
mialan vesi-, venepaikka-, maavuokra-, Kiinteisto-
vuokra-, konevuokra-, ateria- ja siivouspalveluiden las-
kutuksen seka yleislaskutuksen paatoksista ja muuta
yleislaskutusta. Lisaksi palvelukeskus hoitaa teknisen
toimialan arkisto- ja sihteeripalvelut.

Palvelukeskuksen toimistopalvelut kokoaa teknisen
toimialan lautakuntien, jaoston ja eri toimikuntien ym.
esityslistat ja poytakirjat liitteineen.

Palvelukeskus vastaa teknisen toimialan talouden hal-
linnasta, koordinoi ja valvoo toimialan toiminnan suun-
nitelman mukaista toteutumista ja sovittaa yhteen eri
osastojen yhteisprojektit ja kehittdmishankkeet.

Tuloissa on hallinnon, taloushallinnon ja toimistopalve-
luiden osuus toimialan tehtévaalueille ja taseyksikoille
annetuista palveluista.

Palvelukeskus varmistaa, etta teknisen toimialan seu-
tuyhteistybhankkeissa ollaan aktiivisesti mukana ja
etta niissa tulee kaupungin etu huomioitua. Seutuyh-
teistydhankkeita on mm. vesihuollossa, maankay-
tossa, joukkoliikenteessa, pelastuslaitostoiminnassa,
jatehuollossa, kaukolamp6- ja energiahuollossa ja ra-
kennusvalvonnassa.

Asuntomessutoimisto vastaa vuoden 2022 asuntomes-
sujen valmistelutydn koordinoinnista.

Asuntomessujen aluevalvoja on aloittanut elokuun
2020 alussa.

Paikkatieto on siirretty vuoden 2020 alusta osaksi
Maankayton tulosaluetta.

TOIMINTAKERTOMUS
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TEKNINEN LAUTAKUNTA
Pelastustoimi

Tekninen johtaja (Reima Ojala)
Palvelutoiminto

Toimielin:
Tulosalue:
Vastuuhenkild:

Toiminnan luonne: Budjettirahoitteinen

Tulosalueen Pelastustoimi huolehtii palo- ja pelastustoimesta seka vaestdnsuojelusta. Palvelut tuotetaan

kuvaus: Varsinais-Suomen aluepelastuslaitoksen toimesta. Tehtavaalue ohjaa valmiussuunnittelua
ja poikkeusoloihin ja hairiétilanteisiin varautumista.

STRATEGINEN TOIMENPIDE MITTARI TOTEUTUMINEN

Varautumisosaamista lisataan toi-  Jarjestetdan varautumiskoulutusta Pelastusopisto jarjesti varautumis-

mialalla. toimialan henkilékunnalle. koulutusta Naantalissa talvella 2020.

TOTEUTUMINEN

Teknisten palveluiden valmiussuun-
nitelmaa on paivitetty vuoden 2020

OPERATIIVINEN TOIMENPIDE

Huolehditaan valmiussuunnitte-
lusta ja siihen liittyvasta osaami-

MITTARI

Toimialakohtainen valmiussuunni-
telma paivitetdan ajan tasalle.

sesta. aikana. Ty0 jatkuu ja valmistuu ke-
salla 2021.
TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YLI/ALLE TOT %
EUR /TA  +MRM
TOIMINTATULQT YHT.
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Vuokratuotot
Muut toimintatuotot
Valmistus omaan kayttdon
TOIMINTAMENQOT YHT. 1473 994,40 1521 559 1521 559 1519 490,81 2068,19 99,9 99,9
Henkildstokulut 69 831,13 76 000 76 000 74 846,13 1153,87 98,5 98,5
Palvelujen ostot 1391 947,27 1419724 1419724 1418 808,68 915,32 99,9 99,9
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Vuokrakulut 12216,00 25835 25835 25 836,00 -1,00 100,0 100,0
Muut toimintakulut
TOIMINTAKATE -1 473 994,40 -1 521 559 -1521 559 -1519 490,81 2068,19 99,9 99,9
Poistot ja arvonalentumiset -35,76 26 -26 -26,40 040 1015 1015
Laskennalliset erét 6,24 5 -5 -4,56 0,44 91,2 91,2
TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA -1474 036,40 -1 521 590 -1521 590 -1519 521,77 2068,23 99,9 99,9
TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YLI/ALLE TOT %
EUR /TA  [+MRM
Ulkoiset toimintatulot
Sisaiset toimintatulot
Keskinaiset toim\ntatulcl).t
TOIMINTATULOT YHTEENSA
Ulkoiset toimintamenot 1454 736,44 1487 860 1487 860 1485790,73 2069,27 99,9 99,9
Siséiset toimintamenot 7041,96 7 864 7864 7 864,08 -0,08 100,0 100,0
Keskinaiset toimintamenot 12216,00 25835 25835 25 836,00 1,00 1000 1000
TOIMINTAMENOT YHTEENSA 1473 994,40 1521 559 1521 559 1519 490,81 2068,19 99,9 29,9
TOIMINTAKATE -1473 994,40 -1 521559 -1 521559 -1519 490,81 2068,19 99,9 99,9

TOIMINTAKERTOMUS
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HENKILOSTORESURSSIT

Henkildstokulut ovat elakemenoperusteisia maksuja

TUNNUSLUVUT

2017
347

TOIMINTAMENOT e/as

2018 2019
75,10 75,11

2020
76,48

TOIMINTAKATSAUS

Pelastuslaitos ohjaa ja koordinoi kaupungin varautu-
mista ja valmiussuunnittelua seka johtaa ja hoitaa kay-
tannon toimet ihmisten ja omaisuuden pelastamiseksi.

Talousarviomaararahalla turvataan naantalilaisten pe-
rusturvallisuus henkilé- ja paloturvallisuuden seka sai-
raankuljetusten osalta, suoritetaan palotarkastukset,
hoidetaan valistus- ja neuvontatoimi seka rakenteelli-
sen paloturvallisuuden neuvonta. Tydn suorittaa
aluepelastuslaitos. Tekninen toimiala toimii yhteis-
tydssa aluepelastuslaitoksen kanssa ja osallistuu tar-
vittaessa erilaisiin varautumiseen liittyviin harjoituksiin
ja koulutustilaisuuksiin.

Tekniselld toimella ei ole edustusta aluepelastuslaitok-
sen toimielimissa.

Aluepelastuslaitos laskuttaa asukaslukuperusteisesti
tydn suorittamisesta ja siitd aiheutuvat laskut kohdistu-
vat tdhan tehtavaalueeseen.
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TILINPAATOS 2020

Toimielin:
Tulosalue:
Vastuuhenkil®:
Toiminnan luonne:

TEKNINEN LAUTAKUNTA
Liikennevéylat ja venesatamat
Yhdyskuntatekniikan paallikkd (Mika Hirvi)
Palvelutoiminto

Budjettirahoitteinen

Tulosalueen
kuvaus:

Liikennevaylat tehtavaalue vastaa yhdyskuntatekniikan suunnittelusta ja rakentamisesta, ka-
tujen kunnossapidosta, venesatamien, matonpesupaikkojen ja maankaatopaikan hoidosta.

STRATEGINEN TOIMENPIDE

Parannetaan liikenneturvallisuutta
ja esteettomyytta

Ranta-alueiden kehittdminen laati-
malla yleissuunnitelma rantaraitin
jatkamiseksi valille Rantakatu -
Lappalaistenranta

OPERATIIVINEN TOIMENPIDE
Kelluvien venelaitureiden ominai-
suustietojen vieminen omaisuusre-
kisteriin

TP2019

TOIMINTATULOT YHT. 603 835,43
Myyntituotot 308 443,83

Maksutuotot 150 009,68

Tuet ja avustukset 478712
Vuokratuotot 33 956,36

Muut toimintatuotot 31626,54
Valmistus omaan kayttdon 75 011,90
TOIMINTAMENOT YHT. 2174 407,09
Henkildstokulut 598 288,74

Palvelujen ostot 1013 444,88

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 380 734,98
Avustukset 135 618,00

Vuokrakulut 41 140,32

Muut toimintakulut 5180,17
TOIMINTAKATE -1 570 571,66

Poistot ja arvonalentumiset -2 556 348,55
Laskennallis__e_t_ eré{l_t -606 045,11
TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA -4 732 965,32
TP2019

Ulkoiset toimintatulot 560 233,43

Sisdiset toimintatulot 35432,00
Keskinaiset toimintatulot 8170,00
TOIMINTATULOT YHTEENSA 603 835,43
Ulkoiset toimintamenot 1595 469,69
Sisdiset toimintamenot 535992,38
Keskinaiset toimintamenot 42 945,02
TOIMINTAMENOT YHTEENSA 2174 407,09
TOIMINTAKATE -1570 571,66

MITTARI

Toteutettu vahintadan 3 kpl liikenne-
turvallisuutta ja esteettomyytta pa-
rantavia toimenpiteita

Suunnitelma laadittu vuoden 2020
aikana

MITTARI

Laituritiedot talletettu rekisteriin vuo-
den 2020 aikana

TA2020 MRM TA2020+MRM
646 990 646 990
351600 351600
155 000 155 000
39590 39590

26 800 26 800
74000 74000

2 287 706 -40 000 2 247 706
624 980 624 980
1053 060 1053 060
413 281 -40 000 373 281
140 000 140 000
54745 54745
1640 1640
-1640 716 40 000 -1 600 716
2343371 -2343371
512567 -512 567
-4 496 654 40 000 -4 456 654
TA2020 MRM TA2020+MRM
595990 595990
42000 42000
9000 9000

646 990 646 990
1692 220 -40 000 1652220
557 161 557 161

38 325 38 325
2287706 -40 000 2247706
1640716 40000 1600716

TOTEUTUMINEN

Parannettiin suojatien turvallisuutta
varoitusvilkkuvaloilla Aurinkotiella,
seka keskustan jalankulku ja pyorai-
lyolosuhteita. Liikenneturvallisuus-
tydéryhma kasitteli ajankohtaisia lii-
kenneturvallisuuteen liittyvia asioista
Alustava ideasuunnitelma laadittu.
Jatkoselvitykset tehdaan osana ase-
makaavatyota.

TOTEUTUMINEN
Tiedot talletettu omaisuusrekisteriin

TOT2020 YLIALLE  TOT %
EUR /TA  /+MRM
587 809,05 -59 180,95 90,9 90,9
326 087,60 -25 512,40 927 92,7
119 991,29 -35 008,71 774 774
35 609,80 -3980,20 89,9 89,9
2113593 -5664,07 78,9 78,9
84 984,43 1098443 1148 1148
2038 122,42 209 583,58 89,1 90,7
581 262,12 43717,88 93,0 93,0
914 598,93 138 461,07 86,9 86,9
356 088,83 1719217 86,2 95,4
140 019,00 -19,00 1000  100,0
40281,78 14 463,22 73,6 73,6
5871,76 423176 3580  358,0
-1 450 313,37 150 402,63 88,4 90,6
-2 450 525,29 -10715429 1046  104,6
72149217 20892517 1408  140,8
-4 622 330,83 -165676,83 1028  103,7
TOT2020 YLIALLE =~ TOT %
EUR /TA  [+MRM
548 209,05 -47 780,95 92,0 92,0
39 200,00 -2 800,00 93,3 93,3
400,00 -8 600,00 44 44
587 809,05 -59 180,95 90,9 90,9
1542 878,67 109 341,33 91,2 934
452 415,77 104 745,23 812 812
42 827,98 -4 502,98 11,7 11,7
203812242 209 583,58 89,1 90,7
-1450 313,37 150 402,63 88,4 90,6

TOIMINTAKERTOMUS
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TOIMINTAKATSAUS

Tulosalueeseen kuuluu yhdyskuntateknisen osaston
hallinto, suunnittelu, rakennuttaminen, liikennevaylien
kunnossapito, venesatamien hoito, yksityistieavustuk-
set, maankaatopaikka seka konevarikolle keraantyvan
metalliromun ja ongelmajatteiden kerays

Vuonna 2020 toteutui kunnallistekniikan hankkeita
seuraavasti:
- Kunnallistekniikan suunnitteluhankkeita 22 kpl
- omajohteisia kunnallistekniikan rakentamis-
hankkeita 15 kpl
- urakalla toteutettuja kunnallistekniikan raken-
tamishankkeita 10 kpl

Tehtavakenttddn kuuluvat katujen kunnossapitotyot.
Kunnossapidettdvien vaylien kokonaispituus on
31.12.2019 207 km jakaantuen seuraavasti:

km m2
Paakadut 17,8 159 638
Kokoojakadut 32,6 237 995
Asuntokadut 87,4 517 819
Kevyen liik. vaylat 71,1 227 928
Torit ja P-alueet 18 108
yht. 209,0 1143400

Yksityistieavustuksia jaettiin 115 tiekunnalle yhteensa
140 019 euroa. Avustusta kohdentui 229 tiekilometrille
ollen keskiméaariin 0,6 €/m

Vuokrattavia venepaikkojen kayttdaste oli seuraava:

paikkojen maara kayttoaste
venepaikat 973 kpl 86 %
pienvenealtaat 93 kpl 35 %
soutuvene, maapaikat 50 kpl 88 %
talvisailytyspaikat 188 kpl 24 %

Kiinteitd ja kelluvia laitureita on yllapidettdvana yh-
teensa 3,22 kilometria.

Matonpesupaikkoja yllapidetdan Taimossa, Viialassa,
Velkualla, Merimaskussa ja Rymattylassa

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttotalouden toteutumisvertailu
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Toimielin:
Tulosalue:
Vastuuhenkil®:
Toiminnan luonne:

TEKNINEN LAUTAKUNTA

Viheryksikko

Yhdyskuntatekniikan paallikkd (Mika Hirvi)

Palvelutoiminto

Budjettirahoitteinen

Tulosalueen

Tehtavaalue suunnittelee, rakentaa ja pitdad kunnossa asemakaavan mukaiset viheralueet

kuvaus:

kaytéssa olevan viheralueiden hoitoluokituksen mukaan

STRATEGINEN TOIMENPIDE

Laaditaan puistometsien hoito-
suunnitelma

OPERATIIVINEN TOIMENPIDE
Tehdaan selvitys yleisten alueiden
jatehuollosta nykytilanteesta ja laa-
ditaan kehittdmisehdotukset

Keskustan puistojen hoito korkealla
laatutasolla

MITTARI

Suunnitelma hyvaksytty teknisessa
lautakunnassa vuoden 2020 aikana

MITTARI

Selvitys kasitelty teknisessa lauta-
kunnassa vuoden 2020 aikana

Yhdyskuntatekniset palvelut kysely-
tutkimus 2020: Keskustan puistot

hoitotason tyytyvaisyysmittauksessa
sijoitus parhaassa kolmanneksessa

TOTEUTUMINEN

Metsasuunnitelma vuosiksi 2020-
2030 hyvaksyttiin teknisessa lauta-
kunnassa 16.12.2020

TOTEUTUMINEN

Selvitys ja kehittdmisehdotukset ka-
siteltiin teknisessa lautakunnassa
16.12.2020

Toteutui, sijoitus 2/26
(Tekninen lautakunta 30.9.2020)

TP2019
TOIMINTATULOT YHT. 211 294,95
Myyntituotot 146 786,99

Maksutuotot

Tuet ja avustukset
Vuokratuotot 13 350,97
Muut toimintatuotot 478,72
Valmistus omaan kayttdon 50 678,27
TOIMINTAMENOT YHT. 1523 503,59
Henkildstokulut 941 308,59
Palvelujen ostot 233 468,18
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 93 940,08

Avustukset
Vuokrakulut 253 201,14
Muut toimintakulut 1 585,60
TOIMINTAKATE -1 312 208,64
Poistot ja arvonalentumiset -237 205,76
Laskennalliset erat -50 916,40
TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA -1600 330,80
TP2019
Ulkoiset toimintatulot 93 246,29

Sisdiset toimintatulot
Keskinaiset toimintatulot 118 048,66
TOIMINTATULOT YHTEENSA 211294,95
Ulkoiset toimintamenot 1166 828,74
Sisdiset toimintamenot 228 070,96
Keskinaiset toimintamenot 128 603,89
TOIMINTAMENOT YHTEENSA 1523 503,59
TOIMINTAKATE -1312208,64

TA2020 MRM TA2020+MRM
224 000 224000
161000 161000
18 000 18 000
45000 45000
1593 224 1593 224
938 770 938 770
277 265 277 265
114716 114716
261653 261653
820 820
-1369 224 -1369 224
-223 330 -223 330
61412 -61412
-1653 966 -1653 966
TA2020 MRM TA2020+MRM
117000 117 000
107 000 107 000
224,000 224,000
1220730 1220730
242101 242101
130393 130393
1593 224 1593 224
-1369 224 1369 224

TOT2020 YLI/ALLE  TOT %
EUR /TA  +MRM
187 454,17 -36 545,83 83,7 83,7
145 112,62 -15887,38 90,1 90,1
5751,40 -12 248,60 32,0 32,0
541,24 541,24
36 048,91 -8951,09 80,1 80,1
1510 542,28 82 681,72 94,8 9.8
846 786,60 91983,40 90,2 90,2
267 290,75 9974,25 9,4 9,4
128 963,25 1424725 1124 1124
267 329,68 -5676,68 1022 1022
172,00 648,00 21,0 21,0
-1 323 088,11 46 135,89 9,6 9,6
-269 314,79 4598479 1206  120,6
-68 630,00 121800 1118 1118
-1661 032,90 706690 1004 1004
TOT2020 YLI/ALLE  TOT %
EUR /TA +MRM
106 420,77 -10579,23 91,0 910
598,50 598,50
80 434,90 -26 565,10 75,2 752
187 454,17 -36 545,83 83,7 83,7
112111536 99 614,64 91,8 918
260 695,73 1859473 1077 1077
128 731,19 1661,81 98,7 98,7
151054228 82 681,72 94,8 9.8
-1323 088,11 46 135,89 96,6 9,6

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttotalouden toteutumisvertailu
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TOIMINTAKATSAUS

Viheryksikon hoitamille sektoreille on yhteista niiden
valiton vaikutus asukkaiden viihtyvyyteen. Tehtava-
alue pitdd kunnossa ulkoilualueet, puistot ja muut ylei-
set alueet, tekee tilauksesta mm. tilapalveluille kiinteis-
téjen pihojen ja nurmikoiden ja istutusten hoito- ja puh-
taanapitotdita seka tekee ja teettdd kaupungin metsien
hoito- ja hakkuut6itéd sekd vuokraa ja pitdd kunnossa
kasvitarhapalstat seka torit.

Kaupungin metsia hoidetaan vuosiksi 2012-2021 laa-
dittua metsataloussuunnitelmaa noudattaen

Viherluokituksen mukaisia puisto- ja liikennevihreaalu-
eita on yllapidettavana 31.12.2019 seuraavasti:

A1 edustusviheralue 2,1 ha
A2 kayttdviheralue 7,0 ha
A3 Kayttd- ja suojaviheralue 47,7 ha
C1 Lahimetsa 16,8 ha
C2 Ulkoilu- ja virkistysmetsa 417,2 ha
A2 Liikennevihrea 7,4 ha
A3 Liikennevihrea 19 ha
Leikkialueet 39 kpl

Kaupunginpuutarhuri toimii myods konekeskuksen esi-
miehend. Kaupunginpuutarhurin ty6ajasta vuositasolla
kohdistuu noin 25 %:ia konekeskukseen. Osa viheryk-
sikdn henkilokunnan tydpanoksesta kohdistuu kone-
keskuksen konekaluston kayttoon ja katujen kunnos-
sapitotehtaviin

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttotalouden toteutumisvertailu
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Toimielin: TEKNINEN LAUTAKUNTA
Tulosalue: Liikuntapaikat
Vastuuhenkild: Yhdyskuntatekniikan paallikkd (Mika Hirvi)

Toiminnan luonne: Palvelutoiminto Budijettirahoitteinen
Tulosalueen Liikuntapaikkojen tehtdvaalue hoitaa ja kunnossapitda ulkoliikuntapaikat ja — alueet, jaahal-
kuvaus: lit, lAmmitettavat jalkapallokentat, uimarannat ja Kailon saaren liikunta-alueet
STRATEGINEN TOIMENPIDE MITTARI TOTEUTUMINEN

Monipuolisten ulkoliikkuntapaikkojen Yhdyskuntatekniset palvelut kysely-  Toteutui, sijoitus 1/26
yllapito kuntalaisia tyydyttavalla ta-  tutkimus 2020: liikuntapaikkojen tyy-  (Tekninen lautakunta 30.9.2020
valla tyvaisyysmittauksessa sijoitus par-

haassa kolmanneksessa

Laaditan Nunnalahden kehittdmis-  Suunnitelma k&sitelty teknisessa Suunnitelma kasitelldan teknisessa
suunnitelma osana rantaraittia lautakunnassa vuoden 2020 aikana  lautakunnassa maaliskuussa 2021
OPERATIIVINEN TOIMENPIDE MITTARI TOTEUTUMINEN
Pyoraily ja ulkoilureitistdn toteutta-  Reitistdn 1. vaihe toteutunut Reitti viitoitettu Rymattylantieltd Hai-
minen Luonnonmaalle jaisiin
TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YLIALLE TOT %
EUR /TA  /+MRM
TOIMINTATULQT YHT. 78 606,38 70 000 70000 36 637,54 -33 362,46 52,3 52,3
Myyntituotot 1071,00 1071,00
Maksutuotot 892,10 389,26 389,26
Tuet ja avustukset
Vuokratuotot 46 071,58 40000 40000 31123,80 -8876,20 778 778
Muut toimintatuotot
Valmistus omaan kayttoon 31642,70 30 000 30 000 405348 -25 946,52 135 135
TOIMINTAMENOT YHT. 908 897,30 922 135 40 000 962 135 931 863,94 30271,06  101,1 96,9
Henkiléstokulut 436 608,22 453110 453 110 433 533,84 19 576,16 95,7 95,7
Palvelujen ostot 150 552,28 145 539 40000 185 539 160 193,47 2534553 110,1 86,3
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 253 797,34 257 954 257 954 262 519,48 -456548 1018  101,8
Avustukset
Vuokrakulut 67 038,96 65 532 65532 75617,15 -1008515 1154 1154
Muut toimintakulut 900,50
TOIMINTAKATE -830 290,92 -852 135 -40 000 -892 135 -895 226,40 -309140 1051 100,3
Poistot ja arvonalentumiset -257 809,12 -239 928 -239 928 -254 362,52 -1443452 1060  106,0
Laskennalliset erat -52 499,61 -51 644 -51 644 -52 848,41 -1204,41 102,3 1023
TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA -1 140 599,65 -1143 707 -40 000 -1183 707 -1202 437,33 -18730,33 1051 101,6
TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YLUALLE TOT %
EUR /TA  /+MRM
Ulkoiset toimintatulot 78 606,38 70 000 70 000 3712354 -32 876,46 53,0 53,0
Siséaiset toimintatulot -486,00 -486,00
Keskinaiset toimintatulo"t
TOIMINTATULOT YHTEENSA 78 606,38 70 000 70 000 36 637,54 -33 362,46 52,3 523
Ulkoiset toimintamenot 774732,25 780 440 40 000 820 440 796 471,34 23 968,66 102,1 971
Sisaiset toimintamenot 106 418,18 111263 111263 108 804,94 2458,06 978 97,8
Keskinaiset toimintamenot 27 746,87 30 432 30 432 26 587,66 384434 874 874
TOIMINTAMENOT YHTEENSA 908 897,30 922 135 40 000 962 135 931 863,94 30 271,06 101,1 96,9
TOIMINTAKATE -830 290,92 -852 135 -40 000 -892 135 -895 226,40 -3091,40 105,1 100,3

TOIMINTAKERTOMUS
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TOIMINTAKATSAUS

Liikuntapaikat yksikkoé vastaa Naantalin monipuolisten
ulkoliikuntapaikkojen seka jaahallien yllapidosta

Kesaliikuntapaikat:
- Kuparivuoren ja Rymattylan urheilukentat
- Karvetin jalkapallonurmi- ja monitoimikentta
seka harjoituskentta
- Merimaskun hiekkatekonurmikentta,
- Suopellon hiekkatekonurmikentta
- Viialan hiekkatekonurmikentta
- Rymattylan lahilikuntapaikka
- Nurmikentat 10 kpl
- Hiekkakentat 4 kpl
- Tenniskentat 4 kpl
- Suopellon monitoimikentta
- Kuparivuoren skeittialue
- Kuntoradat 5 kpl
- Uimarannat 13 kpl
- Frisbee-golfradat Suopellossa ja Haijaisissa
- Kuntoportaat
- Haijaisten ja Luolanjarven ulkoilureitit

Talviliikuntapaikat:

- Kuparivuoren jaahallit 2 kpl

- Luistinradat 8 kpl, joista kolmessa on kaukalo

- Karvetin lammitettava jalkapallonurmi

- Hiihtoladut 6 eri kohdetta: Suovuori, Haijainen,
Merimasku, Rymattyla, Heindinen; lisaksi ladut
tehdaan koulujen ja paivakotien laheisyyteen

- Refkiluisteluradat ja ladut jaalle, 2 kpl

- Pulkkamaet 2 kpl

- Talviuintipaikat 2 kpl

Jaahallit olivat kesatauolla seuraavasti:
- Aurinkoareena *13.3.-9.8.2020
- Kuparivuorihalli *13.3. - 18.9.2020

*Jaahallit suljettu koronarajoitusten takia

Karvetin [ammitettava tekonurmen lammityskausi oli
13.1.2020 - 17.3.2020. La&mmityskauden aikana varat-
tiin 277 kayttdtuntia, jolloin energiakustannukseksi
muodostuu 58 euroa kentan kayttétuntia kohden.

Hiihtoladuilla ei suoritettu koneellista kunnossapitoa
sadolosuhteiden vuoksi.

Yksikon tulot muodostuvat jaahallien ja [Ammitettavan
jalkapallonurmen kayttdmaksuista, joiden taksoista
paattaa vapaa-aikalautakunta

TOIMINTAKERTOMUS
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Toimielin: TEKNINEN LAUTAKUNTA
Tulosalue: Joukkoliikenne
Vastuuhenkild: Yhdyskuntatekniikan paallikkd (Mika Hirvi)

Toiminnan luonne:; Palvelutoiminto Budjettirahoitteinen
Tulosalueen Seudullinen ja kaupungin sisainen joukkoliikenne on jarjestetty osana joukkoliikenteen seu-
kuvaus: dullista yhteisty6ta eli Folid. Tehtdvaalue vastaa joukkoliikenteen palvelutasomaarittelysta

Naantalin kaupungin osalta.

STRATEGINEN TOIMENPIDE MITTARI TOTEUTUMINEN

Luodaan edellytyksiad Luonnon- Joukkoliikennereittien tadydentami- Joukkoliikenteen eri reittimahdolli-
maan joukkoliikenteen palveluta- nen on huomioitu alueella laaditta- suudet on huomioitu ns. perhetata-
son parantamiseksi vissa asemakaavoissa lon asemakaavassa.
OPERATIIVINEN TOIMENPIDE MITTARI TOTEUTUMINEN

Parannetaan linja-autopysakkien Vahintaan yksi pysakkipari paran- Parannettiin Aurinkotien Ruonan yh-
palvelutasoa rakentamalla mm. nettu vuoden aikana dystien pysakkipari

pyorakatoksia

TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YLIJALLE TOT %
EUR /TA  [+MRM
TOIMINTATULQT YHT.
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
Valmistus omaan kayttdon

TOIMINTAMENOT YHT. 1068 910,06 1071832 300 000 1371832 1067 354,50 304 477,50 99,6 77.8
Henkildstokulut

Palvelujen ostot 1068 910,06 1071832 300 000 1371832 1067 354,50 304 477,50 99,6 77,8
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Vuokrakulut
Muut toimintakulut

TOIMINTAKATE -1068 910,06 -1071832 -300 000 -1371832 -1067 354,50 304 477,50 99,6 778

Poistot ja arvonalentumiset -62 405,04 68 213 68213 -68 249,76 36,76 100,1 100,1

Laskennalliset erat -30020,72 -34 206 -34 206 -29 065,22 514078 850 850

TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA -1161 335,82 -1174 251 -300 000 -1474 251 -1164 669,48 309 581,52 99,2 79,0
TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YLI/ALLE  TOT %

EUR /TA  +MRM
Ulkoiset toimintatulot
Siséiset toimintatulot

Keskinaiset toimintatulot
TOIMINTATULOT YHTEENSA

Ulkoiset toimintamenot 1056 233,14 1059 000 300 000 1359 000 1054 090,54 304 909,46 99,5 776

Sisaiset toimintamenot 12 676,92 12832 12832 13 263,96 -431,96 103,4 1034
Keskinaiset toimintameno"t

TOIMINTAMENOT YHTEENSA 1068 910,06 1071832 300 000 1371832 1067 354,50 304 477,50 99,6 778

TOIMINTAKATE -1068 910,06 1071832 -300 000 1371832 -1067 354,50 304 477,50 99,6 778

TOIMINTAKERTOMUS
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TOIMINTAKATSAUS

Tulosalue vastaa Naantalin kuntarajojen ulkopuolelle
ns. seudullisen liikenteen ja sisaisen liikenteen jarjes-
tamisestd. Seudullista joukkoliikennettd ohjaa joukko-
liikenneviranomaisena Turun kaupunkiseudun joukko-
likennelautakunta. Joukkolilkkenneviranomainen tekee
paatdkset kuntarajojen ylittavan liikkenteen toteuttami-
sesta.

Seudullinen joukkoliikenneviranomainen vastaa Naan-
talin sisaisen ja kuntien valisen joukkoliikenteen jarjes-
tdmisestd Naantalin kaupungin paattdaman joukkolii-
kenteen palvelutasomaarittelyn perusteella.

Seudullinen viranomainen laskuttaa kuntia ns. netto-
periaatteella eli likenteenhankkimiskustannuksista va-
hennetdan lipputulot ja valtionavustus, jonka jalkeen
erotuksena saadaan kunnan nettomaksuosuus.

Naantalin osalta joukkoliikenteen liikkenteestd aiheutu-
vat nettokustannukset muodostuvat seuraavista me-
noista ja tuloista:

menot tulot

sisdinen likenne 850 388 28 560
muiden kuntien likenne 64 900 3811
seudullinen likenne 1176 167| 267 179
kausikorfit 187 023
kela ja koululaiskorft 447 899
muut tuotot 1806
yhteensd| 2091455 936278

nettokustannukset| 1155177

Oheiset luvut eivat sisalla valtionavustusta ja joukkolii-
kennetoimiston hallintokustannuksia.

Folin lipputuotteiden lisaksi kuntalaiset hankkivat
muutamia kymmenia seutulippuja.

Naantalin alueella Fdlin linjoihin kertyi vuoden aikana
yhteensa 342 480 nousua, joista kaupungin siséisilla
linjoilla oli 89 054nousua. Vuoteen 2019 verrattuna
nousut kokonaisuutena vahentyivat 37 %:ia.

Linjojen nousumaarat vuonna 2020 ja muutospro-
sentti verrattuna vuoteen 2019 muodostuivat seuraa-
vaksi:

6 Naantali-Turku-Lieto 124 360 -39 %
7 Naantali-Turku-Kaarina 122759  -38%
201 Naantali - Kaanaa-Turku 32715 -4 %
203 Velkua-Naantali-Kaanaa-Turku 3032 -31%
N1 Kanta-Naantali 7473 -52 %
N2 Naantali-Rymattyla 39954  -271%
N3 Naantali-Merimasku-Rymattyla

(koulujen lomapéivina ja lauantaisin) 254 -37%
N4 Naantali-Merimasku - Lieranta 2320 -44%
N5 Naantali-Merimasku-Velkua 5829 -42 %
N6 Velkua-Merimasku- Naantali 1962 -36 %
(tekee poikkeamia Velkualla ja Merimas-

kussa)

N7 Luonnonmaa 6019 -43%
N8 Merimaskun alue 5769 -26 %
N9 Velkua - Livonsaari (-Merimasku) 6463 -33%
N10 Rymattyla pohjoinen 4132 -41%
N11 Rymattyla keskialueet 3946 20 %
N12 Rymattyla etela 4 844 -18 %
N13 Haapala - NIi (koulujen lomapaivét) 89 -10 %

Kunnan kustantama koululaiskortti on 329 oppilaalla.
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Toimielin:
Tulosalue:
Vastuuhenkilo:
Toiminnan luonne:

TEKNINEN LAUTAKUNTA
Kaukolampé ja energiatuotanto
Tekninen johtaja (Reima Ojala)
Palvelutoiminto

Kohderahoitteinen

Tulosalueen
kuvaus:

dun Energiatuotanto Oy:ssa.

Tehtavaalue kasittda Turku Energia Oy:Itd saatavan kaukolampdliiketoiminnan vuokra-
tuoton ja séhkdliiketoiminnan jarjestamisen sitd osin, kun kaupunki on mukana Turun Seu-

STRATEGINEN TOIMENPIDE

Yhteistyota kehitetdadn Turun Seu-
dun Kaukoldmpd Oy:n ja Turun
Seudun Energiatuotanto Oy:n
kanssa ja toimiala valvoo osaltaan
Naantalin etua niiden paatéksente-
ossa ja toiminnassa.

OPERATIIVINEN TOIMENPIDE
Selvitetdan vaihtoehtoja, miten Tu-
run Seudun Energia Oy:n tuotta-
man sahkdn Naantalin kaupungin
osuus voidaan valittda markki-
noille.

TP2019
TOIMINTATULOT YHT. 730 000,00
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Vuokratuotot 730 000,00
Muut toimintatuotot
Valmistus omaan kayttdon
TOIMINTAMENOT YHT. 555 611,59
Henkildstokulut 2990,31
Palvelujen ostot 552 621,28
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Vuokrakulut
Muut toimintakulut
TOIMINTAKATE 174 388,41
Poistot ja arvonalentumiset -70 027,91
Laskennalliset erat -20 817,72
TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA 83 542,78
TP2019
Ulkoiset toimintatulot 730 000,00
Sisaiset toimintatulot
Keskinaiset toimintatulot
TOIMINTATULOT YHTEENSA 730 000,00
Ulkoiset toimintamenot 546 212,47
Sisaiset toimintamenot 9399,12
Keskinaiset toimintamenot
TOIMINTAMENOT YHTEENSA 555611,59
TOIMINTAKATE 174 388,41

MITTARI

Toimiala osallistuu aktiivisesti Turun
Seudun Kaukoldmpd Oy:n ja Turun
Seudun Energiatuotanto Oy:n toi-
mintaan.

MITTARI

Vuoden 2020 aikana laaditaan uusi
sopimus sahkoén valittdmisesta
markkinoille.

TOTEUTUMINEN

Teknisten palveluiden edustajat ovat
osallistuneet TSK:n ja TSE:n kaytto-
toimikuntien tydskentelyyn.

TOTEUTUMINEN

Naantalin kaupungin ja Fortum Po-
wer and Heat Oy:n valille tehtiin uusi
sopimus sahkoén valittdmisesta
markkinoille. Sopimus on voimassa
1.1.2021-31.12.2023.

TA2020 MRM TA2020+MRM
730000 730000
730 000 730 000
315 815 400 000 715815
3200 3200
312615 400 000 712615
414185 -400 000 14185
-59 395 -59 395
-17 667 -17 667
337123 -400 000 -62 877
TA2020 MRM TA2020+MRM
730 000 730 000
730 000 730 000
306100 400 000 706 100
9715 9715
315815 400 000 715815
414185 -400 000 14185

TOT2020 YLI/ALLE  TOT %
EUR /TA  /+MRM
730 000,00 100,0  100,0
730 000,00 100,0  100,0
718 076,47 226147 2074 1003
3121,68 78,32 97,6 97,6
714 954,79 233979 2287  100,3
11 923,53 -2 261,47 29 84,1
-59 394,84 016 100,0  100,0
-17 666,40 0,60 1000  100,0
-65 137,71 -2 260,71 -193 1036

TOT2020 YLI/ALLE  TOT %
EUR /TA  [+MRM
730 000,00 100,0 100,0
730 000,00 100,0 100,0
707 506,39 -1406,39 2311 100,2
10 570,08 -855,08 108,8 108,8
718 076,47 226147 2274 100,3
1192353 -2261,47 29 84,1
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TUNNUSLUVUT

KAUKOLAMPOVERKOSTON VUOKRATUOTOT JA OSAKASSAHKON
VALITYSKULUT
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m kaukolampoverkoston vuokra -sdhkaliiketoiminnan nettokulut

TOIMINTAKATSAUS

Talla tehtdvaalueella hoidettiin maksuliikenne Turku
Energia Oy:n ja Naantalin Energia Oy:n kanssa kauko-
Idampdliiketoiminnan ja Turun Seudun Energiatuotanto
Oy:n sahkdliiketoiminnan hoitamisen osalta.

Tuotoissa on Turku Energia Oy:ltd kaukolampdtoimin-
nasta saatavat vuokratuotot ja kuluissa on Naantalin
Energia Oy:lle maksettava palvelumaksu sahkoliiketoi-
minnasta.

Naantalin kaupungin osuus TSE Oy:ssa on 3 %. For-
tum oyj:n osuus on 49,5 %, Turku Energia Oy:n
39,5 %, Raision kaupungin 5 % ja Kaarinan kaupungin
3 %. Kaarina ja Raisio myivat omistusosuutensa vuo-
den 2020 lopussa.

Naantalin kaupungin ja Turku Energian valinen kauko-
[dmpdliiketoiminnan vuokrasopimuskausi alkoi vuoden
2012 alusta ja vuokra-aika on 15 vuotta. Sopimuksen
jatkumisesta vuoden 2026 jalkeen pitdd paattda vuo-
den 2021 loppuun mennessa.

TOIMINTAKERTOMUS
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Toimielin:
Tulosalue:
Vastuuhenkil®:
Toiminnan luonne:

TEKNINEN LAUTAKUNTA

Konekeskus

Yhdyskuntatekniikan paallikkd (Mika Hirvi)

Tukitoiminto

Kohderahoitteinen

Tulosalueen Konekeskus suorittaa oman ja ulkopuolisen kone- ja kuljetuskaluston hankinnan seka vuok-
kuvaus: rauksen eri hallintokuntien kayttoon ja tekee konekaluston korjaukset ja huollot
STRATEGINEN TOIMENPIDE MITTARI TOTEUTUMINEN

Paakatujen ja kevyen liikenteen

vaylien tehokas yllapito

OPERATIIVINEN TOIMENPIDE

kaluston tehokas kaytto

TOIMINTATULOT YHT.

Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustukset
Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
Valmistus omaan kayttdon
TOIMINTAMENQT YHT.
Henkildstokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Vuokrakulut

Muut toimintakulut
TOIMINTAKATE

Poistot ja arvonalentumiset
Laskennalliset erat

TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA

Ulkoiset toimintatulot

Siséaiset toimintatulot
Keskinaiset toim\ntatulqt
TOIMINTATULOT YHTEENSA
Ulkoiset toimintamenot

Siséiset toimintamenot
Keskinaiset toim\ntamenoﬂt
TOIMINTAMENOT YHTEENSA

TOIMINTAKATE

TP2019

1408 637,01
650 667,49

469 395,35
500,00

288 074,17
1193 994,78
484 520,54
15131345
175 842,75

379 329,11
2988,93
214 642,23
-150 376,50
-22 826,87
41 438,86

TP2019

321400,01
885 368,12
201 868,88
1408 637,01
1067 104,56
72710,22
54 180,00
1193 994,78

214 642,23

Yhdyskuntatekniset palvelut kysely-
tutkimus 2020: Lumen auraus kes-

kustaan johtavien paakatujen ja ke-
vyen liikenteen vaylien tyytyvaisyys-
mittauksessa sijoitus parhaassa kol-

manneksessa

MITTARI

Kaluston kayttéaste on vahintaan 82

%:ia

TA2020

1433110
747000

496 110

190 000
1287 101
511630
179 204
175 626

418 761
1880
146 009
-131470
-21312
6773

TA2020

271000
926 040
236 070
1433110
1149 230
87110
50 761
1287101

146 009

MRM TA2020+MRM

1433110
747000

496 110

190 000
1287 101
511630
179 204
175 626

418 761
1880
146 009
-131470
-21312
6773

MRM TA2020+MRM

271000
926 040
236 070
1433110
1149 230
87110
50 761
1287101

146 009

Toteutui, sijoitus 1/26 ja 1/26

(Tekninen lautakunta 30.9.2020

TOTEUTUMINEN

Raskaan kaluston kayttéaste laski
vahaisen talvikunnossapitotehtavien

vuoksi.

TOT2020

1391 890,56
602 775,92

499 462,19
3173317

257 919,28
1202 687,58
404 659,15
196 369,75
123 867,51

458 479,56
19 311,61
189 202,98
-172 335,96
-26 249,04
-9 382,02

TOT2020

31129474
862 035,67
218 560,15
1391 890,56
1082 702,44
7122914
48 756,00
1202 687,58

189 202,98

YLI/ALLE
EUR

-41 219,44
-144 224,08

3352,19
3173317
67 919,28
84 413,42

106 970,85
-17.165,75
51758,49

-39 718,56
-17 431,61
43193,98
-40 865,96
-4937,04
-2609,02

YLIALLE
EUR

40 294,74
-64 004,33
-17 509,85
-41219,44
66 527,56
15 880,86
2005,00
84 413,42
43 193,98

TOT %
I TA
97,1

80,7

100,7

135,7
93,4
79,1

109,6
70,5

109,5
1027,2
129,6
131,1
123,2
138,5

TOT %
I TA
1149
93,1
92,6
97,1
94,2
818
96,1
934
129,6

[+MRM
97,1

80,7

100,7

135,7
93,4
79,1

109,6
70,5

109,5
1027,2
129,6
131,1
123,2
138,5

[+MRM
1149
93,1
92,6
97,1
94,2
818
96,1
934
129,6
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HENKILOSTORESURSSIT
0 HENKILOTYOVUODET
8
6
4
2
0
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
mtuntipalkkaiset kuukausipalkkaiset
TUNNUSLUVUT
TOIMINTATULOT JA -MENOT
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Toiminnan ylialijaama

KAYTTOASTEET

1111
11
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

= Kuorma-autot 75% 78% 103 % 81% 68% 86% 87 % 95% 75%
Traktorit jatyokoneet 41% 37% 30% 31% 38% 28% 35% 41% 35%
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40%
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TOIMINTAKATSAUS

Konekeskus suorittaa oman ja ulkopuolisen kone- ja
kuljetuskaluston hankinnan ja vuokrauksen eri hallinto-
kuntien kayttoon seka tekee kaluston korjaukset ja

huollon. Konekeskus vuokraa tydkoneita suorittaen nii-
den korjaukset ja kunnossapidon seka erilaisia teras-
rakennetditd muiden hallintokuntien tilauksesta.

Konekeskus huolehtii sorapintaisista kaduista, katujen
puhtaanapidosta yhdessa liikennevaylien tehtavaalu-
een kanssa sekd katujen kunnossapidosta liikenne-
vaylien tehtavaalueen tilauksesta. Konekeskus toimii
myds ongelmajatteiden kerayspisteena.

Konekeskuksen tulot muodostuvat perittavista kone-
vuokrista ja korjaustoista. Taksoilla pyritaan kattamaan
seka kaytto- ettd pAdomamenot.

Konekeskuksella on kaytdssa seuraavia keskeisia ko-
neita ja laitteita kunnossapidon ja rakentamisen tehta-
vien hoitamiseksi:
- kuorma-auto 2 kpl (aurat, hiekoittimet, katupe-
surit, vaihtolavalaitteet)
- traktori 8 kpl (aurat, hiekoitin 1 kpl, maansiirto-
karry 2 kpl, avoharja)
- tiehoyla
- pyo6rakuormaaja (aura ja harjalaite)
- kaivinkone
- hinattava hdyrynkehitin

Konekeskus on hankkinut henkilo- ja pakettiautot huol-
toleasing-sopimuksilla. Huoltoleasing sopimuksia on
solmittu 37 kpl.

Kalustoa on kaytéssa eri yksikoilld seuraavasti:
Liikuntapaikat 3 ajoneuvoa
Sosiaali- ja terveysvirasto 7 ajoneuvoa

Tietohallinto 1 ajoneuvo
Vesihuolto 6 ajoneuvoa
Liikennevaylat 2 ajoneuvoa
Viheryksikkd 8 ajoneuvoa
Tilalaitos 7 ajoneuvoa
Tilapalvelut, siivous 1 ajoneuvo
Mittausosasto 3 ajoneuvoa
Konekeskus 1 ajoneuvo

Vuoden 2020 aikana katujen talvikunnossapitotehta-
via suoritettiin seuraavasti:

- liukkaudentorjuntaa 38 paivana yhteensa 156 tun-
tia

- aurausta 17 paivana yhteensa 96 tuntia

- lumenajoa lumenkaatopaikalle 10 paivana

Raskaan kaluston kayttdastetta laski vahainen talvi-
kunnossapitotehtavien maara

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttotalouden toteutumisvertailu
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Toimielin: TEKNINEN LAUTAKUNTA
Tulosalue: Keskusvarasto
Vastuuhenkild: Yhdyskuntatekniikan paallikkd (Mika Hirvi)
Toiminnan luonne: Tukitoiminto Kohderahoitteinen

Keskusvaraston tehtdvana on hankkia kaupungin tarvitsemat tavarat taloudellisesti jarkevasti.
Keskusvarasto hoitaa tuotteiden logistiset toimet; tavaroiden tilauksen, varastoinnin, kuljetuk-
sen eli koko toimitusketjun hallinnoinnin.

Tulosalueen
kuvaus:

OPERATIIVINEN TOIMENPIDE MITTARI TOTEUTUMINEN
Palvelutoiminnan prosessien te- Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset  Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset
hokkuuden varmistaminen. parantuneet vuoden 2019 kyselysta. parantuneet
TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YLI/ALLE TOT %
EUR /TA  /+MRM
TOIMINTATULQT YHT. 277 009,69 275000 0 275000 283 569,27 8569,27 1031  103,1
Myyntituotot 202 943,20 200 000 0 200 000 181 149,93 -18 850,07 90,6 90,6
Maksutuotot 0,00 0 0 0 0,00 0,00
Tuet ja avustukset 0,00 0 0 0 0,00 0,00
Vuokratuotot 0,00 0 0 0 0,00 0,00
Muut toimintatuotot 0,00 0 0 0 0,00 0,00
Valmistus omaan kayttoon 74 066,49 75000 0 75000 102 419,34 2741934 1366 1366
TOIMINTAMENQT YHT. 237 470,84 283 376 0 283 376 214 863,34 68 512,66 75,8 75,8
Henkildstokulut 80 949,89 85 960 0 85960 81231,91 4728,09 94,5 %5
Palvelujen ostot 58 964,95 59 757 0 59 757 42518,64 17238,36 712 712
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 53 461,20 80 300 0 80 300 33625,33 46 674,67 41,9 41,9
Avustukset 0,00 0 0 0 0,00 0,00
Vuokrakulut 44 094,80 57 359 0 57 359 57 487,46 -12846 1002 100,
Muut toimintakulut 0,00 0 0 0 0,00 0,00
TOIMINTAKATE 39 538,85 -8 376 0 -8 376 68 705,93 7708193 8203  -820,3
Poistot ja arvonalentumiset -310,08 217 0 217 217,20 020 100,1 100,1
Laskennalliset erét -158,58 625 0 625 -184,16 440,84 29,5 29,5
TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA 39070,19 -9218 0 -9218 68 304,57 7752257 <1410 -741,0
0,00
TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YLUALLE TOT %
EUR /TA  /+MRM
Ulkoiset toimintatulot 129 944,11 115000 0 115000 118 313,28 3313,28 102,9 102,9
Sisaiset toimintatulot 53 389,02 60 000 0 60 000 71048,38 11048,38 1184 1184
Keskinaiset toimintatulot 93 676,56 100 000 0 100 000 94 207,61 -5792,39 94,2 94,2
TOIMINTATULOT YHTEENSA 277 009,69 275000 0 275000 283 569,27 8569,27 103,1 103,1
Ulkoiset toimintamenot 141019,83 178 440 0 178 440 122 064,94 56 375,06 68.4 68.4
Siséiset toimintamenot 56 131,01 52037 0 52037 39 902,40 12134,60 76,7 76,7
Keskinaiset toimintamenot 40 320,00 52 899 0 52 899 52 896,00 3,00 100,0 100,0
TOIMINTAMENOT YHTEENSA 237 470,84 283376 0 283376 214 863,34 68 512,66 758 758
TOIMINTAKATE 39 538,85 -8376 0 -8376 68 705,93 7708193  -8203  -820,3
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HENKILOSTORESURSSIT

HENKILOTYOVUODET
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TOIMINTAKATSAUS

Keskusvaraston perusajatuksena on, ettd kaupunki
keskittda paaosan hankinnoista varastoon ja etta kau-
pungin tyotekijoiden tydaikaa vapautetaan nain heidan
paaasiallisiin tehtaviin.

Kiertonopeuksia seurataan varastolla 4. Varasto 9 on
vesihuollon valmiusvarasto, joten sen kieronopeuksia
ei ole jarkevaa seurata. Lisaksi seurataan varaston ar-
voa, jotta se pysyy sovitussa alle 200 000 eurossa.

Kiertonopeudet
Kiertonopeus kertoo kuinka monta kertaa tavara vaih-

tuu varastossa vuoden aikana (myytyjen tavaroiden
hankintameno jaettuna varaston hankintahinnalla).
Kiertonopeus lasketaan Sonet-tietojarjestelmalla.

Kiertonopeuteen ei ole laskettu varastoa 9, joka on ve-
sihuollon valmiusvarasto. Valmiusvarastossa sailyte-
tddn materiaalia, mitd ei saa normaalioloissa markki-
noilta. Tarkoituksena on, etta vesihuolto pystyy korjaa-
maan kaupungin vesivahingot kaikissa olosuhteissa.

Tuotteet 2017 2018 2019 2020
A-Tuotieet 21,17 21,77 35,64 35,45
B-Tuotieet 7,73 11,05 11,3 10,47
C-Tuoteet 1,71 2,17 1,78 2,39
D-Tuotteet 1,36 1,37 1,68 0,91

Varaston arvo (€)

VARASTON MYYNNIT YKSIKOILLE
sis. tuotteet ja varastolisén

1000000
900 000
800 000
700 000
500 000
500 000
400 000
300 000
200 000
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2018 2019 2020

Kaupunki ssss=\/esihuoltolaitns s Tilalaitos Kansemiyhtiot

Varasto 2017 2018 2019 2020
4 166 897 169 498 172725 187 690
9 10 515 12 182 23129 34078

TOIMINTAKERTOMUS
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TEKNINEN LAUTAKUNTA
Ateriapalvelut
Kiinteistopaallikko (Pekka Alm)
Tukitoiminto

Toimielin:
Tulosalue:
Vastuuhenkilo:

Toiminnan luonne: Kohderahoitteinen

Tulosalueen Tehtavaalue tuottaa ateriapalveluja eri-ikaisille asiakkaille paivakodeissa, kouluissa, hoivalai-
kuvaus: toksissa ja tyOpaikkaruokailussa seka erilaisia tilaustarjoiluja kokouksiin ja edustustilaisuuk-
siin.
STRATEGINEN TOIMENPIDE MITTARI TOTEUTUMINEN

Tuottavuuden parantaminen palve-
luja uudistaen

Havikkiruoan hyddyntadminen

OPERATIIVINEN TOIMENPIDE
Ateriapalvelun organisaation sel-
keyttaminen

Tiimitydmallin kehittdminen
aluekeittidissa

TP2019

TOIMINTATULOT YHT. 4 268 583,99
Myyntituotot 4256 832,93

Maksutuotot 0,00

Tuet ja avustukset 11 578,87
Vuokratuotot 0,00

Muut toimintatuotot 0,00
Valmistus omaan kayttoon 172,19
TOIMINTAMENOT YHT. 3973 673,98
Henkildstokulut 1880 455,98

Palvelujen ostot 450 340,37

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 1345 060,57
Avustukset 0,00

Vuokrakulut 290 900,32

Muut toimintakulut 6 916,74
TOIMINTAKATE 294 910,01

Poistot ja arvonalentumiset -101 989,86
Laskennalliset erat -28 922,53
TOIMINNAN YLVALIJAAMA 163 997,62
TP2019

Ulkoiset toimintatulot 219760,53

Sisaiset toimintatulot 4044 127,14
Keskinaiset toim\ntatulcl).t 4 696,32
TOIMINTATULOT YHTEENSA 4268 583,99
Ulkoiset toimintamenot 3530 651,24
Sisaiset toimintamenot 132 880,79
Keskinaiset toim\ntamenoﬂt 310 141,95
TOIMINTAMENOT YHTEENSA 3973 673,98
TOIMINTAKATE 294 910,01

Suoritteen hinta ulkoiset kulut / suo-
rite. Tavoitteena suoritekustannus
2,75 e (10% vahennys vertailuvuo-
den 2015 suoritekustannukseen
3,06 e) samalla tarjontaa monipuo-
listamalla.

Hyotykayttdon paatyvan havikki-
ruoan osuuden kasvattaminen. Ta-
voitteena on, ettd biojatteisiin paa-
tyisi vain lautashavikkina syntyva
jate.

MITTARI

Selkeat tehtavankuvat kaikilla, linja-
kas organisaatio

Henkildston tyotyytyvaisyyden ja vai-
kuttamismahdollisuuksien kasvu
omassa tydssaan Kunta 10 —tutki-
muksessa. Tavoitteena on ty6-mitta-
reiden paraneminen 15% edelliseen
tutkimukseen verrattuna, jossa sijoit-
tuminen talla osa-alueella oli 44
(100=korkein)

TA2020 MRM TA2020+MRM
4383763 0 4383763
4372763 0 4372763
0 0 0

8000 0 8000

0 0 0

0 0 0

3000 0 3000
4236 557 0 4 236 557
2000 964 0 2000 964
480 666 0 480 666
1452 084 0 1452084
0 0 0

294 893 0 294 893
7950 0 7950
147 206 0 147 206
-86 702 0 -86 702
-39206 0 -39206
21298 0 21298
TA2020 MRM TA2020+MRM
202 900 0 202 900
4177 563 0 4177 563
3300 0 3300
4383763 0 4383763
3786 164 0 3786 164
136 140 0 136 140
314 253 0 314 253
4236557 0 4236557
147 206 0 147 206

Toteutunut suoritekustannus oli 2,83
e, vahennysta 7,5% vertailuvuoden
suoritekustannukseen. Kaikissa kou-
luissa tarjottiin myds kasvisvaihto-
ehto paivittain.

Havikkiruoan myynti aloitettiin henki-
I6stéravintolassa kesan jalkeen ja
kouluissa syksymmalla. Biojatteisiin
paatyi aiempaa vahemman syoma-
kelpoista ruokaa.

TOTEUTUMINEN

Linjakas organisaatio toteutui, sel-
keat tehtavankuvat (tva)

Ei toteutunut. Tyd-mittarit heikkeni-
vat sijoituksen ollessa 34 (muutos

-23%). Poikkeuksellinen vuosi (ko-
rona) nakyi kaikissa tuloksissa sel-
keasti.

T0T2020 YLVALLE ~ TOT %

EUR /TA  /+MRM
4 225 553,49 -158 209,51 96,4 96,4
4214 304,07 -158 458,93 9,4 96,4

0,00 0,00
1124942 324942 1406 1406

0,00 0,00

0,00 0,00
0,00 -3000,00 0,0 0,0
3864 303,56 372 253,44 912 912
1899 162,34 101 801,66 94,9 94,9
442 967,10 37 698,90 92,2 92,2
1214 797,96 237 286,04 83,7 83,7

0,00 0,00
300 378,00 548500 1019  101,9
6 998,16 951,84 88,0 88,0
361 249,93 214 043,93 245 4 2454
73 240,23 13461,77 84,5 84,5
-26 860,47 1234553 68,5 68,5
261 149,23 23985123 12262 12262

0,00

TOT2020 YLJALLE TOT %

EUR /TA  +MRM
184 435,49 -18 464,51 90,9 20,9
4037 360,04 -140 202,96 96,6 9.6
3757,96 45796 1139 1139
4225 553,49 -158 209,51 96,4 9.4
3420527,38 365 636,62 90,3 90,3
133 028,14 3111,86 97,7 97,7
310 748,04 3504,96 98,9 9.9
3864 303,56 372253 44 91,2 912
361 249,93 21404393 2454 2454
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TOIMINTAKATSAUS

Henkildsto

Henkildstdmaara on mitoitettu uuden keittidverkoston
mukaiseksi. Ateriapalveluissa oli eri nimikkeilla va-
kansseja kaytdssa yhteensa 47. Lisaksi ateriapalvelun
tehtavia hoitivat myds siivouspalvelujen henkildstd pai-
vakodeissa ja kouluissa 1&hinnd astiahuollossa seka
ostopalveluna saaristossa. Nama huomioiden henkil®-
tydvuosia oli ateriapalvelujen hallinnossa ja lomitustoi-
minnassa seka valmistus- ja palvelukeittidissa yh-
teensa 54,8 htv. Naista ostopalveluja oli 1,5 htv. Vuo-
den aikana elakoityi kaksi henkilda, yksi opiskelee it-
selleen uutta ammattia ja yksi tyollistyi maaraaikaisena
kaupungin toiselle toimialalle oppisopimuksensa jal-
keen.

Suoritteet

Ateriapalvelut tuottivat eri keittidissa asiakkaan tarpei-
den mukaan kaikki paivittain tarvittavat ateriat seka eri-
laiset tilaustarjoilut. Erilaiset ateriat yhteismitallisettaan
suoritekertoimilla suoritteiksi.

1 lounas = 1 suorite, muille tuotteille on maaritelty luku-
arvo sen suhteellisena osuutena lounaasta esim. kahvi
ja kahvileipa = 0,2 suoritetta.

Toteutunut kokonaissuoritemaara oli 1 200 469 kpl.
Maara jai 10 % arvioitua pienemmaksi Iahinna ko-
ronapandemian aiheuttamien muutosten takia; lisaan-
tyneet etatydt nékyivat henkildstoruokailussa, kou-
luissa oli etdopetusta kevaalla ja osittain syyslukukau-
dellakin, jolloin kaikki eivat hakeneet annospakattuja
aterioita kouluilta, soten puolella paivatoiminta oli kes-
keytyksissd. Muutokset nakyivat myds saastyneina
elintarvikekustannuksina, mutta vastaavasti tarvittiin
pakkausmateriaalia annospakattuihin aterioihin seka
ylimaaraisia ateriakuljetuksia koulujen jakopisteisiin.
Pandemiatunnisteella kirjattuja kustannuksia kertyi yh-
teensa n. 20 000 e. Annospakattuja koululounaita toi-
mitettiin vuoden aikana n. 22 500 kpl. Noutamatta jaa-
neitd pakattuja ruokia toimitettiin jonkun verran sotelle
jaettavaksi.

Haasteet ja kehittdmiskohteet

Haasteena normaalisti oleva ammattitaitoisten sijais-
ten saatavuus hieman helpotti vuoden aikana, kun voi-
tiin kayttda omaa vakituista henkilostda sijaisina eri
kohteissa asiakasmaarien vahentyessa kouluissa ja
henkilostoravintolassa. Samoin tarjolla oli eri yrityksista
lomautettuna olevia ammattilaisia lyhyempiinkin sijai-
suuksiin.

Kehittdmiskohteena olevaan havikkiruoan vahentami-
seen Kiinnitettiin erityistd huomiota tarkentamalla enti-
sestaan valmistusmaaria seka palvelukeittidihin l1ahe-
tettdvid maaria. Linjastoon ruokailun paattymisen jal-
keen jaéneen ruoan myynti aloitettiin henkildstéravin-
tolassa kesan jalkeen ja kouluissa syksylla. Paivako-
deissa osastoilta jaanyttd ruokaa ei voida myyda,
koska se ei ruokailun jalkeen tayta enaa myytavan
ruoan lampdtilavaatimuksia.

Lahiruokapaivia jarjestettiin vuoden aikana kaksi hie-
man eri aikoina eri kohteissa. Lahiruokapaivista saatiin
mukavasti positiivista palautetta ja niita jarjestetaan jat-
kossakin eri teemoilla 3—4 kertaa vuodessa.

Kouluissa jarjestettiin kysely aamu- ja valipalojen tar-
peesta. Kyselyn pohjalta Lietsalan koulu tulee toimi-
maan pilottina maksullisen valipalan tarjoamisessa ala-
kouluissa.

Elintarvikesopimukset kilpailutettin Turun seutuhan-
kintojen johdolla ja toimittajat vaihtuivat osittain kesa-
kuussa. Kustannusvaikutusta on vaikea arvioida koko-
naisuutena poikkeuksellisen vuoden takia, maltillista
hintojen nousua tapahtui kuitenkin jonkin verran. Sa-
moin kotipalveluaterioiden tuottaja kilpailutettiin loppu-
vuodesta ja vanha sopimus paattyi vuodenvaihteessa.
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Toimielin:
Tulosalue:
Vastuuhenkilo:

Toiminnan luonne: Tukitoiminto

TEKNINEN LAUTAKUNTA
Siivouspalvelut
Kiinteistopaallikko (Pekka Alm)

Kohderahoitteinen

Tulosalueen
kuvaus:

Siivouspalvelut vastaa kaupungin kiinteistdjen sisatilojen puhtaanapidosta siivousmitoitus-
ten mukaisesti

STRATEGINEN TOIMENPIDE

Siivouspalvelujen kustannustehok-
kuuden parantaminen sopimusten
mukainen laatutaso sailyttden

Siivouspalvelun organisaation sel-
keyttdminen

OPERATIIVINEN TOIMENPIDE
Tiimitydémallin kehittdminen

MITTARI

Siivouskustannukset ulkoiset kulut
euroa /m2. Tavoitteena suoritekus-
tannus 24,41 e (10 % vahennys ver-
tailuvuoden 2015 suoritekustannuk-
seen 27,12 e)

Kaikilla selkeat tehtavankuvat, linja-
kas organisaatio.

MITTARI

Henkildston tydtyytyvaisyyden ja vai-
kuttamismahdollisuuksien kasvu
omassa tydssaan Kunta 10-tutki-
muksessa. Tavoitteena on tyo-mitta-
reiden paraneminen 50 % edelliseen
tutkimukseen verrattuna, jossa sijoit-
tuminen talla osa-alueella oli 22
(100=korkein)

TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM
TOIMINTATULOT YHT. 1890 593,16 1933075 1933075
Myyntituotot 1890 593,16 1932075 1932075

Maksutuotot

Tuet ja avustukset

Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
Valmistus omaan kayttéon 1000 1000
TOIMINTAMENOT YHT. 1 864 026,29 1932744 1932744
Henkildstokulut 1523 763,64 1579 400 1579 400
Palvelujen ostot 223 647,37 228 998 228 998
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 97 924,77 103 945 103 945

Avustukset
Vuokrakulut 18 407,95 20081 20081
Muut toimintakulut 282,56 320 320
TOIMINTAKATE 26 566,87 331 331

Poistot ja arvonalentumiset
Laskennalliset erat -1597,35 -10 262 -10 262
TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA 24 969,52 -9931 -9931
TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM
Ulkoiset toimintatulot 40 858,97 36 900 36 900
Sisdiset toimintatulot 1819 132,15 1858 161 1858 161
Keskinaiset toimintatulot 30 602,04 38014 38014
TOIMINTATULOT YHTEENSA 1890 593,16 1933075 1933075
Ulkoiset toimintamenot 1760 106,05 1823620 1823620
Sisaiset toimintamenot 86 640,24 90 893 90 893
Keskinaiset toimintamenot 17 280,00 18 231 18 231
TOIMINTAMENOT YHTEENSA 1864 026,29 1932744 1932744
TOIMINTAKATE 26 566,87 331 331

TOTEUTUMINEN

Toteutunut suoritekustannus
24,47e/m2 (n. 9 % vahennys vertai-
luvuoden suoritekustannukseen)

Linjakas organisaatio toteutui ja kai-
killa on selkeat tehtavankuvat (tva)

TOTEUTUMINEN

Tavoitetta ei saavutettu, parannusta
Tyd-mittareiden osalta kuitenkin ta-
pahtui sijoituksen ollessa 28 eli pa-
rannusta n. 28 %. Koronapandemian
vaikutukset nakyivat kaikissa tulok-
sissa.

TOT2020 YLI/ALLE ~ TOT %
EUR /TA  [+MRM
1949 140,90 1606590 1008 1008
1939 558,72 748372 1004 1004
9582,18 9582,18
-1000,00
1949 886,30 -17 142,30 100,9 100,9
1519 963,45 59 436,55 96,2 96,2
278 219,26 -49 221,26 121,5 121,5
131 095,25 -27 150,25 126,1 126,1
20 335,16 -254,16 101,3 101,3

273,18 46,82 854 85,4

-745,40 107640 2252 2252
-2635,69 7626,31 257 257
-3381,09 6 549,91 340 34,0
T0T2020 YLVALLE TOT %
EUR /TA  /+MRM
44772,64 787264 1213 1213
1866 592,56 843156 1005 1005
3777570 -238,30 994 994
194914090 1606590  100,8 100,8
183843175 1481175 1008 1008
9321851 232551 1026 1026

18 236,04 504 1000  100,0
1949 886,30 1714230 1009 100,9
74540 107640 2252 2252
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TOIMINTAKATSAUS

Kaupungin kiinteistdjen puhtaanapito hoidettiin paa-
saantoisesti omana ty6na. Puitesopimuskumppaneilta
ostettiin hajakohteiden ja kausiluonteisten kohteiden
siivouksia seka tarvittavia ilta- ja viilkonloppusiivouksia
mm. liikuntatiloihin ja vuoropaivakotiin seka terveys-
keskuksen paivystykseen. Velkuan kohteet sekd Meri-
maskun paivakoti siivottiin ulkopuolisen palveluntuotta-
jan toimesta. Naiden osalta jatkettiin sopimusta kesaan
2021 asti erilliselld sopimuksella, kunnes kilpailutus on
mahdollista toteuttaa Velkuan uuden koulun osalta.
Puitesopimuskumppaneilta ostettiin myds lisasiivousta
koronapandemian vuoksi eri kohteisiin aina tarpeen
mukaan. Palvelujen ostot vylittyivat arvioidusta tar-
peesta 75 %

Siivottavat kiinteist6t

Siivouspalvelut keskittyy sisdiseen palvelutuotantoon
ja ulkoisten asiakkaiden osuus siivottavien nelididen
kokonaismaarasta oli vain n. 3 %. Naita olivat 1ahinna
kaupunkikonsernin kiinteistét. Koronapandemian takia
osassa kiinteistdja niiden normaali toiminta keskeytyi
kevaalla ja henkildstda siirrettiin tehostamaan siivousta
toiminnassa oleviin kohteisiin.

Kaupungin kiinteistoistd tydomaaraltdan suurin osa oli
koulusiivousta n. 45 %. Toiseksi suurin osuus koostui
hoivalaitosten ja terveydenhuollon tiloista n. 23 %. Kol-
mantena tulivat varhaiskasvatuksen tilat n.17 %.

Siivouskustannukset

Siivouskustannukset muodostuivat paaosin henkilos-
tokuluista, joiden osuus oli n. 80 % kokonaismenoista.
Toiseksi suurimman menoeran muodostivat palvelujen
ostot mukaan lukien sisaiset palvelut. Naiden osuus oli
n. 14 %. Kolmantena suurempana menoerana olivat ai-
neet ja tarvikkeet, joiden osuus oli n. 7 %. Koronapan-
demia nosti aineiden ja tarvikkeiden kulutusta kaikissa
kohteissa, esim. kasipaperin kulutus kasvoi 25 %. Pan-
demiatunnisteella kirjattuja tarvikeostoja oli n. 14 000
e. Tilapaistd tyovoimaa palkattin pahimmassa vai-
heessa tehostetun siivouksen avuksi eri kohteisiin
seka lisattiin ostopalvelua. Henkildstokustannuksia
naista aiheutui n. 30 000 e ja ostopalveluihin kirjautui
pandemiatunnisteella n. 21 000 e.

Siivouskustannukset on laskettu eri kiinteistoille sii-
voustuntien mukaisesti. Siivouspalvelu sisaltdd kiin-
teistdjen yllapitosiivouksen lisdksi myos tarvittavat pe-
russiivousty6t. Tuntihinta sisaltda varsinaisen siivouk-
sen lisdksi myds kKiintedsti siivoukseen liittyvia kustan-
nuksia, kuten vaihtomatot, saniteettipaperit ja pyyhe-
rullat seka saippuat. Myos kaikki siivoukseen kohdistu-
vat sisdiset kustannukset ja vyorytyserat sisaltyvat hin-
taan.
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Toimielin:
Tulosalue:
Vastuuhenkil®:
Toiminnan luonne:

Tilalaitos

Tukitoiminto

TEKNINEN LAUTAKUNTA

Kiinteistdpaallikkd (Pekka Alm)

Kohderahoitteinen

Tulosalueen Tilalaitos vastaa kaupungin rakennetuista Kiinteistoista. Tilalaitoksen tehtaviin kuuluu raken-
kuvaus: nettujen kiinteistdjen yllapito, vuosikorjaaminen, peruskorjaaminen ja rakennuttaminen. Tila-
laitos huolehtii rakennuskannan omistajaohjauksesta.
STRATEGINEN TOIMENPIDE MITTARI TOTEUTUMINEN

Henkiléston tyotyytyvaisyyden ja
innovatiivisuuden parantaminen

OPERATIIVINEN TOIMENPIDE

Kiinteistdnhoitotydn tehokkuuden
paraneminen

Kunnossapidon PTS

TP2019

TOIMINTATULOT YHT. 10 926 864,84
Myyntituotot 167 479,34

Maksutuotot 0,00

Tuet ja avustukset 8 043,03
Vuokratuotot 10 111 962,04

Muut toimintatuotot 619 880,87
Valmistus omaan kayttéon 19 499,56
TOIMINTAMENOT YHT. 6883 742,34
Henkildstokulut 1075472,18

Palvelujen ostot 1613 220,27

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 2235779,79
Avustukset 0,00

Vuokrakulut 1946 210,51

Muut toimintakulut 13 059,59
TOIMINTAKATE 4043 122,50
Poistot ja arvonalentumiset -3120 684,56
Laskennalliset erat 0,00
TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA 922 437,94
TP2019

Ulkoiset toimintatulot 2031 292,56

Sisdiset toimintatulot 69 972,00
Keskinaiset toimintatulo__t 8825 600,28
TOIMINTATULOT YHTEENSA 10 926 864,84
Ulkoiset toimintamenot 5305611,98
Sisdiset toimintamenot 69 972,00
Keskinaiset toimintamenq_t 1508 158,36
TOIMINTAMENOT YHTEENSA 6883 742,34
TOIMINTAKATE 4043 122,50

Henkildston Kunta10 kyselytutkimus:
Tavoitteena on tydyhteisomittaustu-
loksen paraneminen 40 %:lla, kun
vuoden 2018 kyselyn tilalaitoksen
tulos oli 32 asteikolla 0-100.

MITTARI

Kiinteistbnhoidon palvelupyyntdjen
suorittaminen keskimaarin 7 paivan
kuluessa pyynnésta. Vuonna 2018
16,6 paivaa.

Tehdaan kunnossapidon pitkan tah-
tédimen suunnitelman kokonaispaivi-
tys.

TA2020 MRM TA2020+MRM
10 758 019 0 10 758 019
117610 0 117610

0 0 0

3000 0 3000
10520 969 0 10 520 969
61440 0 61440

55 000 0 55 000
6839 730 180 000 7019730
1155220 0 1155220
1459578 180 000 1639578
2 255 500 0 2 255 500
0 0 0

1968 992 0 1968 992
440 0 440

3918 289 -180 000 3738 289
-3097 732 0 -3097 732
0 0 0

820 557 -180 000 640 557
TA2020 MRM TA2020+MRM
1505457 0 1525457
62308 0 62308
9170254 0 9170 254
10758 019 0 10758 019
5241 740 180 000 5421 740
62308 0 62308
1535682 0 1535682
6839730 180 000 7019730
3918289 -180 000 3738289

Tilalaitoksen Kunta10 kyselytutki-
muksen tydyhteisémittaustulos 2020
oli 49 asteikolla 0-100. Tydyhteisotu-
loksen parantamiseen tahtaavia toi-
mia on tarpeen jatkaa suunnitelma-
kaudella.

TOTEUTUMINEN

Tavoitetta ei saavutettu. Palvelu-
pyynnoét valmistuivat keskimaarin 9,7
paivan kuluessa palvelupyyntojen
teosta.

PTS-jarjestelma&n muutos valmistui.
Jarjestelma nimettiin kiinteistdjen
kunnossapito- ja rakentamisohjel-
maksi. Ohjelma on otettu kayttéon.

TOT2020 YLIALLE  TOT %
EUR /TA  [+MRM
10 504 691,25 -253 327,75 97,6 97,6
192 038,50 74 428,50 163,3 163,3
0,00 0,00
4.000,00 1000,00 133,3 133,3
10 289 616,03 -231352,97 97,8 97,8
8935,25 -52 504,75 14,5 14,5
10 101,47 -44 898,53 18,4 18,4
7063 712,39 -43 982,39 1033 100,6
1140 547,50 14672,50 98,7 98,7
1807 615,68 -168 037,68 123,8 110,2
2076 721,90 178 778,10 92,1 92,1
0,00 0,00
2032 390,01 -63 398,01 1032 103,22
6 437,30 599730 14630 14630
3440 978,86 -297 310,14 87.8 92,0
-3092 333,71 5398,29 99,8 99,8
0,00 0,00
348 645,15 -291 911,85 425 54,4
TOT2020 YLIALLE  TOT %
EUR /TA  /+MRM
1325 563,91 -199 893,09 86,9 86,9
68 967,06 6 659,06 110,7 110,7
9110 160,28 -60 093,72 99,3 99,3
10504 691,25 -253 327,75 97,6 97,6
5524 011,68 -102 271,68 105,4 101,9
68 967,06 -6 659,06 110,7 110,7
1470 733,65 64 948,35 95,8 95,8
706371239 -43 982,39 103,3 100,6
3440 978,86 -297 310,14 87,8 92,0
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Henkildsto

Tilalaitoksen henkildstd jakautuu tilahallintoon, jossa
on ollut vuonna 2020 palveluksessa eri vakansseilla
nelja henkil6a. Kiinteistdnhoidossa on taytettyna yh-
teensa yhdeksan vakanssia ja kunnossapitoyksikdssa
kymmenen. Toimintavuoden aikana perustettiin yksi
uusi rakennuttajainsinddérin vakanssi. Toteutuneiden
henkilotydvuosien maara kasvoi 2020 0,9:lla ja oli yh-
teensa 23,2.

TILALAITOS
Henkilétyévuodet toiminnoittain
“m
20 - | | [l . m Tilahallinto
154 Kiinteistonhoito
m Rakennusten
kunnossapito

S

TP16 TP17 TP18 TP19 TP20

Toimitilat

Tilalaitoksen vastuualueella on nelja toimialuetta, hal-
linto, palvelutilojen yllapito, ulkoinen vuokraus ja muut
rakennukset.

Palvelutilojen yllapito on tilalaitoksen keskeisin teh-
tava. Yllapito huolehtii rakennusten kiinteistonhoidosta
ja kunnossapidosta. Sen osuus toimintamenoista on
noin 82 %. Palvelutilojen asiakkaina ovat kaupungin
palveluyksikot. Keskeisimpia palvelutiloja ovat koulut ja
paivakodit. Toimintavuoden aikana aloitettiin rakenta-
maan kaupungin palveluverkkoratkaisun mukaisesti
uutta Velkuan koulua. Hankkeen yhteydessa purettiin
vanha rakennus.

Ulkoisen vuokrauksen osuus toimintamenoista on noin
7%. Ulkoisen vuokrauksen kohteet on vuokrattu ulkoi-
sille toimijoille liiketaloudellisin ja elinkeinopoliittisin pe-
rustein. Toiminta vuoden aikana aloitettiin rakenta-
maan uutta paloasemaa Rymattyldan. Hankkeen yh-
teydessa purettiin vanha rakennus.

Muiden rakennusten osuus toimintamenoista on noin 2
%. Muiden tilojen maara vahenee suunnitelmakauden
aikana kohteiden myynti- ja purkutoimenpiteiden takia.
Toimintavuonna purettiin  Vapaa-aikatulli ja Teersa-
lossa sijaitseva Arvolan asuinrakennus.

Tilalaitoksen kustannusten vuokravaikutus:

Tilalaitos TP2017 TP2018 TP2019 TP2020
Rakennukset [m2] 115 357 114 577 111735 110 951
Toimintamenot [€] 6531324 6852711 6883742 7063712
Vuokratarve

toimintamenoista 4,72 4,98 513 5,31
Henkilostokulut [€] 942 728 985880] 1075472| 1140548
Vuokratarve

henkilostokuluista 0,68 0,72 0,80 0,86

Tilalaitoksen rakennuskanta:

RAKENNUKSET 31.12.2020 kpl m2
PALVELUTOIMINNAN RAKENNUKSET: 73 95438
Hallintorakennukset 4 12533
Soten rakennukset 8 15606
Paivakodit ja muut varhaiskasvatustilat 18 9718
Koulut 11 40060
Varastot, varikot ym. 3 2781
Liikunta- ja urheilutilat 12 7878
Kulttuuritilat, museot, kirjastot 9 3675
Nuorisotilat, monitoimitalot ym. 8 3187
VUOKRALLE ANNETUT RAKENNUKSET: 28 11410
Ravintolakiinteistét, muut liiketilat 14 4872
Laitokset 4 4628
Asuinrakennukset ja -huoneistot 10 1910
MUUT RAKENNUKSET: 24 4104
YHTEENSA 125 110951

Kulutusperusteiset erat:

Toimintavuoden vuoden 2020 toimintamenoissa ainei-
den ja tarvikkeiden osuus on noin 2,040 mil;. e, joka on
toimintamenoista yhteensa noin 29 %. Aineissa ja tar-
vikkeissa on kulutusperusteisten erien osuus 87 %.
Kulutusperusteiset erat ovat tilalaitoksen taloudessa
muutosherkkyytensa takia merkittavad menoera. Kulu-
tusperusteisia eria ovat sahko-, lammitys- ja vesikus-
tannukset. Palvelujen ostoihin kirjataan lisaksi kulutus-
perusteisiin eriin Kirjattavat jatevesi- seka jatehuolto-
kustannukset.

Kulutusperusteisten erien toteutuma:

Vuosi TP17 TP18 TP19 TP20
Huoneistoala [m2] | 115 357 114 577 111735 110 951
Kulutusperusteiset erét:
Vesi[€] 83 157 80 561 77108 74 905
Jatevesi [e] 100 614 110 668 109 385 102 162
Jatehuolto [e] 144 219 144 568 162 119 158 968
Lammitys [e] 1082 188 1136282 1116 079 997 171
S&hko [e] 745 665 734 812 748 425 707 365
Yhteensa 2 155 843 2206 891 2213117 2040571
L&mmitystarveluku *) 3725 3731 3614 3180

*) Lahde Imatieteenlaitos

Talouden toteutuma:

Toimintakate alittui vuoden 2020 aikana yhteensa noin
298.000 eurolla. Alitus johtui Idhinna koronapandemian
aiheuttamista muutoksista. Vuokratulomenetyksia syn-
tyi mm. Suojatydkeskuksen, Rantaravintolan, Merisalin
ja Kaivohuoneen ja Killan kiinteistdissa. Lisaksi Tilalai-
toksen rakennuspalveluiden myynti muille kaupungin
yksikoille alittui noin 45.000 eurolla. Kiinteistoja ei li-
saksi onnistuttu myymaan toimintavuonna.
Toimintamenot puolestaan ylittyivat noin 44.000 eu-
rolla mm. rakentamispalvelujen kayton ylittymisen ta-
kia. Tilojen poikkeuksellisen pienen kayttdasteen takia
pystyttiin toteuttamaan tarpeellisia kunnostushankkeita
tiloissa aiheuttamatta palveluille hairiéita. Erittdin 1am-
min vuosi aiheutti toisaalta ldmmityksen ja sdhkén ku-
lutukseen merkittavia saastoja.

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttotalouden toteutumisvertailu
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TEKNINEN LAUTAKUNTA
Vesihuoltolaitos

Tekninen johtaja (Reima Ojala)
Palvelutoiminto

Toimielin:
Tulosalue:
Vastuuhenkilo:

Toiminnan luonne: Kohderahoitteinen

Tulosalueen Vesihuoltolaitos huolehtii talousveden jakelusta sek& sadevesien ja jatevesien pois johtami-
kuvaus: sesta. Vesihuoltolaitos huolehtii kaupungin hulevesien hallinnasta ja hulevesien viemarain-
nista.
STRATEGINEN TOIMENPIDE MITTARI TOTEUTUMINEN
Vesihuoltolaitoksen taksat pidetdan Toiminnan taloudelliset tavoitteet Toiminnan tulotavoitetta ei saavutettu,
talousarviotavoitteen saavuttami- saavutetaan. koska vedenmyynti laski edellisvuoteen
sen edellyttdmalla tasolla. verrattuna noin 0,23 mij.m3, ollen 2,15
milj.m3. Lasku johtui kokonaisuudes-
saan suurkulutusasiakkaiden kulutuksen
pienentymisesta. Toisaalta myds meno-
tavoite alitettiin osittain samasta syysta.
Toimintakate kuitenkin saavutettiin.
OPERATIIVINEN TOIMENPIDE MITTARI TOTEUTUMINEN

Verkostoja rakennetaan, kunnossa-
pidetdan ja saneerataan siten, etta

Laaditaan verkostojen sanee-
rausohjelman kustannusarviot ja

Verkostojen saneerausohjelma on laa-
dittu seuraavaksi viideksi vuodeksi. Ta-

vuotovesien maarat verkostoissa aikataulut. lousarviovuonna saneerausta tehtiin oh-
pysyvat vahaisina. jelman mukaisesti. Kustannusarvioiden
ja aikataulun laadinta jatkuu.
TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020
YLUALLE ~ TOT %
EUR /TA  /+MRM
TOIMINTATULOT YHT. 6 685 922,84 6762 280 6 762 280 6195 040,79 -567 239,21 91,6 91,6
Myyntituotot 6 599 288,28 6657 810 6657 810 6091 594,41 -566 215,59 91,5 91,5
Maksutuotot
Tuet ja avustukset 2008,08 2000 2000 800,00 -1200,00 40,0 40,0
Vuokratuotot
Muut toimintatuotot -2695,88 2470 2470 1227,75 -1242,25 497 497
Valmistus omaan kéytton 87 322,36 100 000 100 000 101 418,63 141863 1014 1014
TOIMINTAMENQOT YHT. 4753 555,99 4859 354 4 859 354 4228 791,30 630 562,70 87,0 87,0
Henkiléstokulut 585 328,95 586 560 586 560 552 756,52 33803,48 94,2 94,2
Palvelujen ostot 1618 064,50 1720 088 1720 088 1 454 898,40 265 189,60 84,6 84,6
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 2331 940,70 2427 940 2427 940 2049 479,71 378 460,29 84,4 84,4
Avustukset
Vuokrakulut 115 507,43 111 906 111 906 143 524,15 -3161815 1283 1283
Muut toimintakulut 102 714,41 12 860 12 860 28 132,52 1527252 2188 2188
TOIMINTAKATE 1932 366,85 1902 926 1902 926 1966 249,49 6332349 1033 1033
Poistot ja arvonalentumiset -1186 995,32 1141979 1141979 -1162 216,91 -20 237,91 101,8 1018
Laskennalliset erét
TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA 745 371,53 760 947 760 947 804 032,58 4308558 1057 1057
TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YLUALLE TOT %
EUR /TA  /+MRM
Ulkoiset toimintatulot 6448 246,95 6509 810 6509810 5969 570,95 -540 239,05 91,7 91,7
Sisaiset toimintatulot
Keskingiset toimintatulot 237 675,89 252 470 252 470 225 469,84 -27 000,16 89,3 89,3
TOIMINTATULOT YHTEENSA 6685 922,84 6762 280 6762280 6195 040,79 567 239,21 91,6 91,6
Ulkoiset toimintamenot 4372 304,05 4464 520 4464 520 3843 206,87 621313,13 86,1 86,1
Sisdiset toimintamenot
Keskingiset toimintamenot 381 251,94 394 834 394834 385 584,43 9249,57 97,7 10
TOIMINTAMENOT YHTEENSA 4753 555,99 4859 354 4859 354 4228791,30 630 562,70 87,0 87,0
TOIMINTAKATE 1932 366,85 1902 926 1902 926 1966 249,49 63 323,49 1033 1033

TOIMINTAKERTOMUS
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HENKILOSTORESURSSIT
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TOIMINTAKATSAUS

Toimintavuonna 2020 verkoston uudis- ja saneeraus-
rakentaminen oli vilkasta. Verkostoa rakennettiin ja sa-
neerattiin yhteensd 12,5 km kaikki verkostot mukaan
lukien. Vanhaa verkostoa poistettiin kaytdsta sanee-
rauksen tieltd yhteensa 2,2 km, joten verkoston koko-
naismitta kasvoi perati 10,3 km. Verkostojen kokonais-
pituudet olivat 2020 vuoden lopussa, vesijohto-, 313,8
km, jatevesi-, 210,3 km ja hulevesiverkosto 112,1 km.

Vedenmyynti laski edellisvuoteen verrattuna noin 0,23
mij.m3, ollen 2,15 milj.m3. Lasku johtui kokonaisuu-
dessaan suurkulutusasiakkaiden kulutuksen pienenty-
misesta.

Jatevesilaskutuksen kuutiot ovat sailyneet lahes ennal-
laan 0,92 milj.m3.

Vesijohtoverkoston laskuttamattoman veden maara on
ollut 12,9 %. Tassa on nousua ollut noin 4 %. Nousu
johtuu suurista huuhteluvesimaarista uudisverkkojen
kayttéonotossa. Jatevesiverkoston laskuttamaton vesi-
maara on ollut 37,1 %. Se on laskenut 2 prosenttiyksik-
k6a edeltdvaan vuoteen verrattuna.

Korona-aika aina maaliskuulta alkaen vaikutti osaltaan
jarjestettaviin téihin ja tydjarjestelyihin. Taman takia
fyysiset kontaktit asiakkaisiin minimoitiin niin pieniksi
kuin mahdollista mm. mittarinvaihtoja ei suoritettu toi-
mintavuoden aikana kuin vuototapauksissa. Vesihuol-
lossa siirryttiin aluksi osittain etatydskentelyyn, mutta
se todettiin toimimattomaksi ratkaisuksi.

Vesihuoltolaitoksen henkilokuntaan on toimintavuonna
kuulunut 8 asentajaa ja 2 toimihenkilda. Lisaksi on ollut
kausityontekijoita.

Menoissa on mukana vesilaitoksen osuus hallinnon ja
varaston palveluista.

Ohessa erittely vesihuoltolaitoksen talousarvion ja-
kautumisesta:

TALOUSARVIO 2020 vesi ja jatevesi | hulevesi | yht.
TOIMINTATULOT 6299880 | 480000 | 6779880
TOIMINTAMENOT -4794264 | -110020 | -4 904 284

TOIMINTAKATE 1505616 | 369980 | 1875596
POISTOT 922742 | -219237| -1141979
TOIMINNAN YLIJAAMA 582874 | 150743 733 617

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttotalouden toteutumisvertailu
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KAYTTOTALOUDEN TEHTAVAALUEET

YHTEENSA

TOIMINTATULOT YHT.
Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustukset
Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
Valmistus omaan kéyttoon
TOIMINTAMENOT YHT.
Henkildstokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Vuokrakulut

Muut toimintakulut
TOIMINTAKATE

Poistot ja arvonalentumiset
Laskennalliset erat
TOIMINNAN YLIALIJAAMA

Ulkoiset toimintatulot

Siséiset toimintatulot
Keskinaiset toimintatulot
TOIMINTATULOT YHTEENSA
Ulkoiset toimintamenot
Siséiset toimintamenot
Keskinaiset toimintamenot
TOIMINTAMENOT YHTEENSA
TOIMINTAKATE

TP2019

46 545 521,32
18 905 007,14
7197 674,42

956 068,95

16 050 848,43
2735159,03

700 763,35

144 365 638,58
54 784 549,88
62379 115,35

10 020 068,56
4833910,35
12016 702,61
33129183

-97 820 117,26
-8 908 562,06
0,00

-106 728 679,32

TP2019

26 094 866,98
9734 128,28
10 716 526,06
46 545 521,32
123 914 984,24
9734 128,28
10 716 526,06
144 365 638,58
-97 820 117,26

TA2020

45 188 020
18 980 937
6999 600

760 000

16 428 973
1392010

626 500

147 845 347
57 212 553
62728 271

10 087 604
4870116
12573772

373 031

-102 657 327
-8614 386

0
111271713

TA2020

24111517
9975639
11100 864
45188 020
126 768 844
9975639
11100 864
147 845 347
-102 657 327

(ml tilalaitos ja vesihuoltolaitos)

MRM

214 334

0

-325 000
639 334

0

-100 000

0
2395934
873721
1410072
145 541

60 000
6600

-100 000
2181600
0

0
2181600

MRM

214 334

0

0

214 334
2395934
0

0
2395934
-2 181600

TA2020+MRM

45402 354
18 980 937
6674 600
1399 334

16 428 973
1292010

626 500

150 241 281
58 086 274
64138 343
10233 145
4930 116
12580 372

273 031

-104 838 927
-8 614 386

0

-113 453 313

TA2020+MRM

24 325 851
9975639
11100 864
45 402 354
129164 778
9975639
11100 864
150 241 281
-104 838 927

TOT2020

45078 162,50
18 661 131,79
6591452,22
1055 281,35

16 188 958,11
1892 396,63

688 942,40

146 003 717,19
56 359 028,35
61782753,29
9829 765,34
5114101,32

12 554 200,54

363 868,35

-100 925 554,69
-8 783 007,89

0,00

-109 708 562,58

TOT2020

24 352 561,26
9763 009,69

10 962 591,55
45078 162,50
125278 115,95
9763 009,69

10 962 591,55
146 003 717,19
-100 925 554,69

YL/ALLE TOT %
EUR /TA  [+MRM
-324 191,50 99,8 99,3
-319 805,21 98,3 98,3
-83 147,78 94,2 98,8

-344 052,65 1389 754
-240 014,89 98,5 98,5
600 386,63 1359 146,5

62 442,40 110,0 110,0

4237 563,81 98,8 97,2
1727 245,65 98,5 97,0
2355589,71 98,5 96,3
403 379,66 974 96,1
-183 985,32 105,0 103,7
26 171,46 99,8 99,8
-90 837,35 97,5 1333
3913372,31 98,3 96,3
-168 621,89 102,0 102,0
0,00
3744 750,42 98,6 96,7

YLIALLE TOT %
EUR /TA  [+MRM
26 710,26 101,0 100,1
-212 629,31 97,9 97,9
-138 272,45 98,8 98,8
-324 191,50 99,8 99,3
3 886 662,05 98,8 97,0
212629,31 97,9 97,9
138 272,45 98,8 98,8
4237 563,81 98,8 97,2
3913 372,31 98,3 96,3

TOIMINTAKERTOMUS
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KAYTTOTALOUDEN BUDJETTIRAHOITTEISET TEHTAVAALUEET YHTEENSA

TOIMINTATULOT YHT.
Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustukset
Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
Valmistus omaan kéyttoon
TOIMINTAMENOT YHT.
Henkildstokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Vuokrakulut

Muut toimintakulut
TOIMINTAKATE

Poistot ja arvonalentumiset
Laskennalliset erat
TOIMINNAN YLIALIJAAMA

Ulkoiset toimintatulot

Siséiset toimintatulot
Keskinaiset toimintatulot
TOIMINTATULOT YHTEENSA
Ulkoiset toimintamenot
Siséiset toimintamenot
Keskinaiset toimintamenot
TOIMINTAMENOT YHTEENSA
TOIMINTAKATE

TP2019

14 563 708,63
2769 184,40
7197 673,61

934 438,97

3155 530,82

275 252,25
231628,58

122 430 416,69
48 112 640,04

56 956 560,66
3745 909,67
4833910,35
8585970,12

195 425,85

-107 866 708,06
-3894 610,46
1330 658,81

-110 430 659,71

TP2019

12734 490,13
649 034,39
1180 184,11
14 563 708,63
104 974 250,31
9226 025,57
8230 140,81
122 430 416,69
-107 866 708,06

TA2020

13 804 784
2508690
6999 600

747 000
3131894
215100

202 500

125 567 375
50 209 291

57 562 799
3564 761
4870116
9014 877

345 531

-111 762 591
-3754 196
1335059
-114 181728

TA2020

12 046 450
607 600
1150 734
13804 784
107 550 218
9465 239
8551918
125567 375
-111762 591

MRM

214 334
0

-325 000
639 334
0

-100 000
0
815934
873721
830072
145 541
60 000
6600
-100 000
1601 600
0

0
1601600

—_

MRM

214 334

0

0

214 334
1815934
0

0
1815934
-1601600

TA2020+MRM

14019 118
2508 690
6674 600
1386 334
3131894

115100

202 500

127 383 309
51083012

58 392 871
3710302
4930 116
9021477

245 531

-113 364 191
-3754 196
1335059
-115783 328

TA2020+MRM

12260 784
607 600
1150734
14019 118
109 366 152
9465 239
8551918
127 383 309
-113 364 191

TOT2020

14 044 789,94
3030 203,11
6591452,22

974 649,75

3101 867,47

129 533,71

217 083,68

124 289 682,11
49 680 342,69

56 152 195,11
4165 284,29
5114101,32
8867 571,37

310 187,33

-110 244 892,17
-3896 780,25
1327 978,46

-112 813 693,96

TOT2020

12314 031,45
609 631,40
1121127,09
14 044 789,94
106 520 879,64
9275709,49
8493 092,98
124 289 682,11
-110 244 892,17

YL/ALLE TOT %

EUR /TA  [+MRM
25671,94 1017 1002
521513,11 120,8 120,8

-83 147,78 94,2 98,8
-411 684,25 130,5 70,3
-30 026,53 99,0 99,0
14433,71 60,2 1125
14 583,68 107,2 107,2
3093 626,89 99,0 97,6
1402 669,31 98,9 97,3
2240 675,89 97,5 96,2
-454 982,29 116,8 1123
-183 985,32 105,0 103,7
153 905,63 98,4 98,3
-64 656,33 89,8 126,3
3119298,83 98,6 97,2
-142 584,25 103,8 103,8
-7080,54 99,5 99,5
2969 634,04 98,8 974

YLIALLE TOT %
EUR /TA  [+MRM
53 247,45 102,2 100,4
2031,40 100,3 100,3
-29 606,91 974 974
25 671,94 101,7 100,2
2845272,36 99,0 974
189 529,51 98,0 98,0
58 825,02 99,3 99,3
3093 626,89 99,0 97,6
311929883 98,6 97,2
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KAYTTOTALOUDEN KOHDERAHOITTEISET TEHTAVAALUEET YHTEENSA (ml tilalaitos ja

vesihuoltolaitos)

TOIMINTATULOT YHT.
Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustukset
Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
Valmistus omaan kéyttéon
TOIMINTAMENOT YHT.
Henkildstokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Vuokrakulut

Muut toimintakulut
TOIMINTAKATE
Poistot ja arvonalentumiset
Laskennalliset erat
TOIMINNAN YLU/ALIJAAMA

Ulkoiset toimintatulot

Sisdiset toimintatulot
Keskinaiset toimintatulot
TOIMINTATULOT YHTEENSA
Ulkoiset toimintamenot

Sisdiset toimintamenot
Keskinaiset toimintamenot
TOIMINTAMENOT YHTEENSA
TOIMINTAKATE

TP2019

31981 812,69
16 135 822,74
081

21629,98

12 895 317,61
2459 906,78
469 134,77
21935221,89
6671909,84
5422 554,69
6274 158,89
0,00

3430 732,49
135 865,98

10 046 590,80
-5 013 951,60
-1330658,81
3701980,39

TP2019

13 360 376,85
9085 093,89
9536 341,95
31981812,69
18 940 733,93
508 102,71
2486 385,25
21935 221,89

10 046 590,80

TA2020 MRM
31383 236 0
16 472 247 0
0 0

13 000 0
13297 079 0
1176 910 0
424 000 0

22 277 972 580 000
7003 262 0
5165472 580 000
6522 843 0

0 0

3558 895 0
27 500 0
9105 264 -580 000
-4 860 190 0
1335059 0
2910015 -580 000
TA2020 MRM

12 065 067 0
9368 039 0
9950 130 0
31383 236 0
19218 626 580 000
510 400 0
2548 946 0
22277972 580 000
9105264 -580 000

TA2020+MRM

31383 236
16 472 247

0

13000
13297 079
1176 910
424000
22857 972
7003 262
5745472
6522843

0

3558 895

27 500

8 525 264
-4 860 190
-1335059
2330015

TA2020+MRM

12065 067
9368 039
9950 130

31383 236

19798 626

510400
2548 946

22857972

8 525 264

TOT2020

31033 372,56
15630 928,68
0,00

80631,60

13 087 090,64
1762 862,92
471 858,72
21714 035,08
6678 685,66
5630 558,18
5664 481,05
0,00

3686 629,17

53 681,02
9319 337,48
-4 886 227,64
-1327 978,46
3105131,38

TOT2020

12038 529,81
9153 378,29
9 841 464,46

31033 372,56

18 757 236,31

487 300,20
2469 498,57

21714 035,08

9319 337,48

YLI/ALLE
EUR

-349 863,44
-841 318,32
0,00

67 631,60
-209 988,36
585 952,92
47 858,72
1143 936,92
324 576,34
114 913,82
858 361,95
0,00
12773417
-26 181,02
794 073,48
-26 037,64
7080,54
775116,38

YLIALLE
EUR

-26 537,19
-214 660,71
-108 665,54
-349 863,44
1041 389,69
23 099,80
79 447 43
1143 936,92
794 073,48

TOT %
ITA
98,9
94,9

620,2
98,4
149,8
11,3
97,5
95,4
109,0
86,8

103,6
195,2
102,4
100,5

99,5
106,7

TOT %
ITA
99,8
97,7
98,9
98,9
97,6
95,5
96,9
97,5

102,4

TOIMINTAKERTOMUS
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98,9
94,9

620,2
98,4
149,8
11,3
95,0
95,4
98,0
86,8

103,6
195,2
109,3
100,5

99,5
1333

[+MRM
99,8
97,7
98,9
98,9
94,7
95,5
96,9
95,0

109,3



NAANTALIN KAUPUNKI

TILINPAATOS 2020

KAYTTOTALOUDEN TEHTAVAALUEET YHTEENSA pl. tilalaitos ja vesihuoltolaitos

TOIMINTATULOT YHT.
Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustukset
Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
Valmistus omaan kéyttoon
TOIMINTAMENOT YHT.
Henkildstokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Vuokrakulut

Muut toimintakulut
TOIMINTAKATE

Poistot ja arvonalentumiset
Laskennalliset erat
TOIMINNAN YLIALIJAAMA

Ulkoiset toimintatulot

Siséiset toimintatulot
Keskinaiset toimintatulot
TOIMINTATULOT YHTEENSA
Ulkoiset toimintamenot
Siséiset toimintamenot
Keskingiset toimintamenot
TOIMINTAMENOT YHTEENSA
TOIMINTAKATE

TP2019

28932 733,64
12138 239,52
7197 674,42

946 017,84

5938 886,39
2117 974,04

593 941,43
132728 340,25
53123 748,75

59 147 830,58
5452 348,07
4833 910,35
9954 984,67

215 517,83

-103 795 606,61
-4 600 882,18

0,00

-108 396 488,79

TP2019

17 615 327,47
9664 156,28
1653 249,89

28932 733,64

114 237 068,21
9664 156,28
8827 115,76

132728 340,25

-103 795 606,61

TA2020

27 667 721
12205 517
6999 600
755000

5908 004
1328 100
471500

136 146 263
55470773

59 548 605
5404 164
4870 116
10492 874

359 731

-108 478 542
-4 374 675

0

-112 853 217

TA2020

16 076 250
9913331
1678 140

27667 721

117 062 584
9913331
9170 348

136 146 263

-108 478 542

MRM

214 334

0

-325 000
639 334

0

-100 000

0
2215934
873721
1230072
145 541

60 000
6600

-100 000
-2001 600
0

0

-2001 600

MRM

214 334

0

0

214 334
2215934
0

0
2215934
-2001 600

TA2020+MRM

27 882 055
12205 517
6674 600
1394 334
5908 004
1228100
471500

138 362 197
56 344 494
60778 677
5549705
4930 116

10 499 474
259731

-110 480 142
-4 374 675

0

-114 854 817

TA2020+MRM

16 290 584
9913331
1678 140

27 882 055

119278 518
9913331
9170 348

138 362 197

-110 480 142

TOT2020

28 378 430,46
12 377 498,88
6591452,22
1050 481,35
58099 342,08

1882 233,63

577 422,30

134 711 213,50
54 665 724,33

58 520 239,21
5703 563,73
5114101,32

10 378 286,38

329 298,53

-106 332 783,04
-4 528 457,27

0,00

-110 861 240,31

TOT2020

17 057 426,40
9694 042,63
1626 961,43

28 378 430,46

115910 897,40
9694 042,63
9106 273,47

134711 213,50

-106 332 783,04

YLVALLE
EUR

496 375,46
171981,88
-83 147,78
-343 852,65
-8 661,92
654 133,63
105 922,30
3650 983,50
1678 769,67
2258437,79
-153 858,73
-183 985,32
121 187,62
-69 567,53
4147 358,96
-153 782,27
0,00

3993 576,69
0,00

YLI/ALLE
EUR

766 842,40
-219 288,37
-51 178,57
496 375,46
3367 620,60
219 288,37
64 074,53
3650 983,50
4147 358,96

TOT %
I TA
102,6
1014
94,2
1391
99,9
14,7
1225
98,9
98,5
98,3
105,5
105,0
98,9
91,5
98,0
103,5

98,2

TOT %
/TA
106,1
978
97,0
102,6
99,0
978
99,3
98,9
98,0

TOIMINTAKERTOMUS
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+MRM
101,8
1014
98,8
753
99,9
153,3
1225
97,4
97,0
96,3
102,8
103,7
98,8
126,8
96,2
103,5

96,5

[+MRM
104,7
97,8
97,0
1018
97,2
97,8
99,3
97,4
96,2



NAANTALIN KAUPUNKI TILINPAATOS 2020
HALLINTOPALVELUT YHTEENSA
TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YLUALLE ~TOT %
EUR /TA  /+MRM
TOIMINTATULOT YHT. 6335 160,33 5511 389 5511 389 6 150 337,29 638 948,29 1M1,6 1116
Myyntituotot 2487 759,08 2 547 389 2547 389 2513 676,76 -33712,24 98,7 98,7
Maksutuotot 20711,25 6000 6000 274429 -3255,71 457 457
Tuet ja avustukset 262 003,57 235000 235000 299 376,05 64 376,05 1274 1274
Vuokratuotot 1583 960,22 1550 000 1550 000 1568 012,42 18 012,42 101,2 101,2
Muut toimintatuotot 1980 726,21 1173000 1173000 1766 527,77 593 527,77 150,6 150,6
Valmistus omaan kéyttoon
TOIMINTAMENOT YHT. 7432 209,46 8231048 70 000 8301048 7515 855,16 785192,84 91,3 90,5
Henkilostokulut 2908 334,53 3180 686 -21919 3158 767 2963 179,16 195 587,84 93,2 938
Palvelujen ostot 3316 120,67 3781054 70000 3851054 3345724,93 505 329,07 88,5 86,9
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 130 019,40 115423 21919 137 342 125 663,57 11678,43 108,9 91,5
Avustukset 87 775,58 83000 83000 54 940,00 28 060,00 66,2 66,2
Vuokrakulut 936 507,19 1017113 1017 113 1000 003,47 17 109,53 98,3 98,3
Muut toimintakulut 53 452,09 53772 53772 26 344,03 27 427,97 49,0 49,0
TOIMINTAKATE -1097 049,13 -2719 659 -70 000 -2 789 659 -1 365 517,87 142414113 50,2 489
Poistot ja arvonalentumiset -493 592,01 -434 870 -434 870 -405 862,91 29 007,09 93,3 933
Laskennalliset erat 1328 609,27 1466 704 1466 704 1473 197,50 6 493,50 100,4 100,4
TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA -262 031,87 -1687 825 -70 000 -1757 825 -298 183,28 1459 641,72 17,7 17,0
TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YL/ALLE  TOT %
EUR /TA  /+MRM
Ulkoiset toimintatulot 3875 437,40 2988 300 2988 300 3662 348,99 674 048,99 122,6 122,6
Sisaiset toimintatulot 2291 499,95 2351827 2351827 231521534 -36 611,66 984 984
Keskinaiset toimintatulot 168 222,98 171262 171 262 172 772,96 1510,96 100,9 100,9
TOIMINTATULOT YHTEENSA 6335 160,33 5511389 5511389 6150 337,29 638 948,29 111,6 111,6
Ulkoiset toimintamenot 6651 007,24 7402 202 70000 7472 202 6755 248,64 716 953,36 913 90,4
Sisaiset toimintamenot 298 759,32 319020 319020 258 633,65 60 386,35 811 811
Keskinaiset toimintamenot 482 442,90 509 826 509 826 501 972,87 7853,13 98,5 98,5
TOIMINTAMENOT YHTEENSA 7432 209,46 8231048 70 000 8301048 7515 855,16 785 192,84 913 90,5
TOIMINTAKATE 1097 049,13 2719659 -70 000 -2789 659 -1365517,87 1424 141,13 502 489
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NAANTALIN KAUPUNKI

TILINPAATOS 2020

KAUPUNGINHALLITUKSEN ALAISET KAYTTOTALOUDEN TEHTAVAALUEET YHTEENSA

TOIMINTATULOT YHT.
Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustukset
Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
Valmistus omaan kéyttoon
TOIMINTAMENOT YHT.
Henkildstokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Vuokrakulut

Muut toimintakulut
TOIMINTAKATE

Poistot ja arvonalentumiset
Laskennalliset erat
TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA

Ulkoiset toimintatulot

Siséiset toimintatulot
Keskingiset toimintatulot
TOIMINTATULOT YHTEENSA
Ulkoiset toimintamenot

Siséiset toimintamenot
Keskinaiset toimintamenot
TOIMINTAMENOT YHTEENSA
TOIMINTAKATE

TP2019

6224 766,70
2487751,35
437215

235 560,57
1583 960,22
191312241

6 320 395,40
2702 649,80
2543 902,76

117 710,79
47 275,58
855 861,71
52 994,76
-95 628,70
-417 230,61
1389 696,12
876 836,81

TP2019

3765 043,77
2291 499,95
168 222,98
6224 766,70
5675780,10
245 485,03
399 130,27
6320 395,40
-95 628,70

TA2020

5492 889
2545889
4000
220000
1550 000
1173 000

6961010
3014736
2817955

109 338
41000

927 509
50472
-1468 121
-389 053
1498 960
-358 214

TA2020

2970 800
2351827
170 262
5492 889
6255601
277137
428 272
6961010
-1468 121

MRM TA2020+MRM

5492 889
2545889
4000
220000
1550 000
1173 000

6961010
2992 817
2817955

131257
41000

927 509
50472
-1468 121
-389 053
1498 960
-358 214

-21919

21919

MRM TA2020+MRM

2970800
2351827
170 262
5492 889
6255601
277137
428 272
6961010
-1468 121

TOT2020

6 123 842,38
2512 676,76

276 625,43
1568 012,42
1766 527,77

6399 305,29
2811 265,52
2518 267,14

119 309,24
11.000,00
913 753,92
25709,47
-275 462,91
-360 046,07
1538 014,96
902 505,98

TOT2020

3636 854,08
2315215,34
171772,96
6123 842,38
5753 485,77
224 534,65
421 284,87
6399 305,29
-275 462,91

YLIALLE
EUR

630 953,38
-33 212,24
-4 000,00

56 625,43

18 012,42
593 527,77

561704,71
181 551,48
299 687,86
11 947,76
30 000,00
13 755,08
24 762,53
1192 658,09
29006,93
39 054,96
1260719,98

YLI/ALLE
EUR

666 054,08
-36 611,66
1510,96
630 953,38
502 115,23
52 602,35
6987,13
561704,71
1192 658,09

TOT %
ITA
11,5
98,7

1257
101,2
150,6

91,9
93,3
89,4
109,1
26,8
98,5
50,9
18,8
92,5
102,6
-251,9

TOT %
ITA
1224
98,4
100,9
1115
92,0
81,0
98,4
91,9
18,8

TOIMINTAKERTOMUS
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/+MRM
11,5
98,7

1257
101,2
150,6

91,9
93,9
89,4
90,9
26,8
98,5
50,9
18,8
92,5
102,6
-251,9
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1224
98,4
100,9
11,5
92,0
81,0
98,4
91,9
18,8



NAANTALIN KAUPUNKI

TILINPAATOS 2020

SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUT YHTEENSA

TOIMINTATULOT YHT.
Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustukset
Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
Valmistus omaan kéyttoon
TOIMINTAMENOT YHT.
Henkildstokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Vuokrakulut

Muut toimintakulut
TOIMINTAKATE

Poistot ja arvonalentumiset
Laskennalliset erat
TOIMINNAN YLIALIJAAMA

Ulkoiset toimintatulot

Siséiset toimintatulot
Keskinaiset toimintatulot
TOIMINTATULOT YHTEENSA
Ulkoiset toimintamenot
Siséiset toimintamenot
Keskingiset toimintamenot
TOIMINTAMENOT YHTEENSA
TOIMINTAKATE

TP2019

7106 927,61
1066 328,45

4 587 198,69
465 092,80
942 048,98

46 258,69

69 684 974,10
20 036 629,64
41996 387,49

1863 203,79
3280 782,82
2456 268,84
51701,52

-62 578 046,49
-218 761,74

-128 571,69

-62 925 379,92

TP2019

6852 987,67
253 939,94

7106 927,61
64 634 084,20
272718593
232370397
69 684 974,10
-62 578 046,49

TA2020

6611450
855 050
4353 100
462 000
928 300
13000

70570 112
20930 211
41894 085

1743072
3271800
2560 744

170 200

-63 958 662
-167 582

-207 713

-64 333 957

TA2020

6374 450
237000

6611450
65351 953
2814 7%
2403 365
70570 112
-63 958 662

MRM

-385 000

-295 000
-90 000

996 600
480 000

409 072

140 928

60 000
6600

-100 000
-1381 600

-1381 600

MRM

-385 000

-385 000
996 600

996 600
-1381600

TA2020+MRM

6226 450
855 050
4058 100
372000
928 300
13000

71566 712
21410211
42303 157

1884 000
3331800
2567 344

70 200

-65 340 262
-167 582

-207 713
65715 557

TA2020+MRM

5989 450
237000

6226 450
66 348 553
281479%
2403 365
71566 712
-65 340 262

TOT2020

6794 868,81
1283 662,64
4179196,23

337 930,26
944 459,79
49619,89

71555 612,45
21609 304,90
41525 660,88

2212505,25
3635990,15
2455 843,93

116 307,34

-64 760 743,64
-156 342,47

-128 779,27

-65 045 865,38

TOT2020

6553 417,18
241 451,63

6794 868,81
66 375 368,59
2819062,92
2361180,94
71555 612,45
-64 760 743,64

YLI/ALLE
EUR

568 418,81
428 612,64
121096,23
-34 069,74
16 159,79

36 619,89

11.099,55
-199 093,90
777 496,12
-328 505,25
-304 190,15
111 500,07
-46 107,34
579 518,36
11239,53
78 933,73
669 691,62

YLIALLE
EUR

563 967,18
4451,63

568 418,81
-26 815,59
-4 268,92
42 184,06
11.099,55
579 518,36

TOT %
ITA
102,8
150,1
96,0
731
101,7
381,7

101,4
103,2
99,1
126,9
111
95,9
68,3
101,3
93,3
62,0
1011

TOT %
ITA
102,8
101,9

102,8
101,6
100,2

98,2
1014
1013

TOIMINTAKERTOMUS
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+MRM
109,1
150,1
103,0
90,8
101,7
381,7

100,0
100,9
98,2
174
109,1
95,7
165,7
99,1
93,3
62,0
99,0

[+MRM
109,4
101,9

109,1
100,0
100,2
98,2
100,0
99,1



NAANTALIN KAUPUNKI TILINPAATOS 2020
SIVISTYSPALVELUT YHTEENSA
TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 N YLI/ALLE TOT %
EUR /TA  [+MRM
TOIMINTATULOT YHT. 2 681649,61 2519210 729 334 3248 544 2700619,06 -547 924,94 107,2 83,1
Myyntituotot 597 163,67 545 410 545 410 669 463,86 124 053,86 122,7 122,7
Maksutuotot 1836 646,03 1867 500 1867 500 1608 007,11 -259 492,89 86,1 86,1
Tuet ja avustukset 202 555,48 50 000 729 334 779 334 392 343,44 -386 990,56 784,7 50,3
Vuokratuotot 34 900,55 41000 41000 24 757,06 -16 242,94 60,4 60,4
Muut toimintatuotot 10 383,88 15300 15 300 6 047,59 -9252,41 39,5 39,5
Valmistus omaan kéyttéon
TOIMINTAMENOT YHT. 37722 281,22 38 705 755 449 334 39 155 089 37 806 085,99 1349 003,01 97,7 96,6
Henkilostokulut 22152 218,89 22 813 602 415640 23229 242 22240 981,60 988 260,40 97,5 95,7
Palvelujen ostot 7897 141,38 7964 433 11000 7975433 7559 937,07 415 495,93 94,9 94,8
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 964 537,26 885 556 22694 908 250 1067 335,99 -159 085,99 120,5 1175
Avustukset 1328 934,75 1374 316 1374316 1282 192,99 92 123,01 93,3 93,3
Vuokrakulut 5300 214,43 5551829 5551829 5514 367,78 37 461,22 99,3 99,3
Muut toimintakulut 79 234,51 116 019 116 019 141 270,56 -25 251,56 1218 121,8
TOIMINTAKATE -35 040 631,61 -36 186 545 280 000 -35 906 545 -35 105 466,93 801 078,07 97,0 97,8
Poistot ja arvonalentumiset -427 804,29 -597 258 -597 258 -594 472,22 278578 99,5 99,5
Laskennalliset erat -262 815,81 -390 813 -390 813 -284 496,53 106 316,47 72,8 72,8
TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA -35731251,71 -37 174 616 280 000 -36 894 616 -35984 435,68 910 180,32 96,8 97,5
TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YLUALLE TOT %

EUR /TA  /[+MRM
Ulkoiset toimintatulot 2679 112,57 2519210 729 334 3248 544 2699 197,23 -549 346,77 1071 83,1

Sisaiset toimintatulot 244159 142183 142183

Keskinaiset toimintatulot 95,45

TOIMINTATULOT YHTEENSA 268164961 2519210 729 334 3248 544 21700619,06 -547 924,94 107,2 83,1
Ulkoiset toimintamenot 27 361 865,29 28034 525 449 334 28 483 859 27 186 331,00 1297 528,00 97,0 95,4
Sisaiset toimintamenot 5128 437,58 5208 021 5208 021 5161 004,62 47 016,38 99,1 99,1
Keskindiset toimintamenot 5231978,35 5463 209 5463 209 5458 750,37 4 458,63 99,9 99,9
TOIMINTAMENOT YHTEENSA 37722281,22 38705 755 449 334 39 155 089 37 806 085,99 1349 003,01 97,7 96,6
TOIMINTAKATE -35040 631,61 -36 186 545 280000 -35 906 545 -35 105 466,93 801 078,07 97,0 97,8

TOIMINTAKERTOMUS
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NAANTALIN KAUPUNKI

TILINPAATOS 2020

KOULUTUSLAUTAKUNNAN ALAISET KAYTTOTALOUDEN TEHTAVAALUEET YHTEENSA

TOIMINTATULOT YHT.
Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustukset
Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
Valmistus omaan kéyttoon
TOIMINTAMENOT YHT.
Henkildstokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Vuokrakulut

Muut toimintakulut
TOIMINTAKATE

Poistot ja arvonalentumiset
Laskennalliset erat
TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA

Ulkoiset toimintatulot

Siséiset toimintatulot
Keskingiset toimintatulot
TOIMINTATULOT YHTEENSA
Ulkoiset toimintamenot
Siséiset toimintamenot
Keskinaiset toimintamenot
TOIMINTAMENOT YHTEENSA
TOIMINTAKATE

TP2019

2477013,21
566 573,67
1726 461,53
175 055,48
2827,39
6095,14

33623 827,09
20 846 917,32
7152 035,41

696 113,40

998 544,54

3853 105,46

77 110,96

-31 146 813,88
-373 588,46

-124 278,92

-31 644 681,26

TP2019

2475 368,21
1645,00

2477 013,21
25025 188,26
4811799,70
3786 839,13
33623 827,09
-31146 813,88

TA2020 MRM
2298 110 729 334
510610
1770500
16 500 729 334
500
34 380 305 449 334
21505 330 415640
7031359 11000
658 100 22694
1020 316
4063014
102 186
-32 082 195 280 000
-481433
-207 912
-32771 540 280000
TA2020 MRM
2298110 729334
2298 110 729334
25516 904 449 334
4882277
3981124
34380 305 449 334
-32082195 280 000

TA2020+MRM

3027 444
510610
1770 500
745834
500

34 829 639
21920 970
7042 359
680 794
1020 316
4063 014
102 186

-31 802 195
-481433
-207 912

-32 491 540

TA2020+MRM

3027 444

3027 444
25 966 238
4882217
3981124
34 829 639
-31 802 195

TOT2020

2487 106,01
632 801,54
1547 342,96
300 734,10
1574,59
4652,82

33 649 247,08
20 903 698,43
6831178,10

772 054,12

954 892,99

4048 456,83

138 966,61

-31 162 141,07
-478 602,69

-136 090,94
-31776 834,70

TOT2020

2487 106,01

2487 106,01
24 825 963,76
4828 027,99
3995 255,33
33649 247,08
-31162 141,07

YLIALLE
EUR

-540 337,99
122191,54
-223 157,04
-445 099,90
1074,59
4652,82

1180 391,92
1017 271,57
211 180,90
-91 260,12
65 423,01
14 557,17
-36 780,61
640 053,93
2830,31

71 821,06
714.705,30

YLI/ALLE
EUR
-540 337,99

-540 337,99
1140 274,24
54 249,01
-14 131,33
1180 391,92
640 053,93

TOT %

/TA  /+MRM
108,2 82,2
1239 1239

874 874

1822,6 40,3
3149 3149

97,9 96,6

97,2 95,4

97,2 97,0
173 134

93,6 93,6

99,6 99,6
136,0 136,0

971 98,0

99,4 99,4

65,5 65,5

97,0 97,8

TOT %

/TA  /+MRM
108,2 82,2
108,2 82,2

97,3 95,6

98,9 98,9
1004 1004

97,9 96,6

971 98,0
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NAANTALIN KAUPUNKI

TILINPAATOS 2020

KULTTURI-JA VAPAA-AIKALAUTAKUNNAN ALAISET KAYTTOTALOUDEN

TEHTAVAALUEET YHTEENSA

TOIMINTATULOT YHT.
Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustukset
Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
Valmistus omaan kéyttoon
TOIMINTAMENOT YHT.
Henkildstokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Vuokrakulut

Muut toimintakulut
TOIMINTAKATE

Poistot ja arvonalentumiset
Laskennalliset erat
TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA

Ulkoiset toimintatulot

Siséiset toimintatulot
Keskingiset toimintatulot
TOIMINTATULOT YHTEENSA
Ulkoiset toimintamenot
Siséiset toimintamenot
Keskinaiset toimintamenot
TOIMINTAMENOT YHTEENSA
TOIMINTAKATE

TP2019

204 636,40
30590,00

110 184,50

27 500,00
32073,16
4288,74

0,00

4098 454,13
1305 301,57
745 105,97

268 423,86

330 390,21
1447 108,97
212355
-3893817,73
-54 215,83

-138 536,89
-4.086 570,45

TP2019

203 744,36
796,59

95,45

204 636,40
2336 677,03
316 637,88
1445139,22
4098 454,13
-3893817,73

TA2020 MRM

221100
34 800

97 000
33500

40 500
15300

0

4325 450
1308 272
933 074

227 456

354 000
1488815
13833

-4 104 350
-115 825
-182 901

-4 403 076

O oo ocooooo ooo oo oo

TA2020

=
)
=

221100

0

0

221100
2517 621
325744
1482 085
4325450
-4 104 350

oo 0o o0 oo o oo

TA2020+MRM

221100
34 800

97 000
33500

40 500
15300

0
4325450
1308 272
933074

227 456

354 000
1488 815
13833

-4 104 350
-115 825
-182 901

-4 403 076

TA2020+MRM

221100

0

0

221100
2517621
325744
1482 085
4325 450
-4 104 350

TOT2020

213 513,05
36 662,32

60 664,15

91 609,34
2318247
1394,77

0,00

4156 838,91
1337 283,17
728 758,97

295 281,87

327 300,00
1465910,95
2303,95

-3 943 325,86
-115 869,53
-148 405,59

-4 207 600,98

TOT2020

212091,22
1421,83

0,00

213 513,05
2360 367,24
332 976,63
1463 495,04
4156 838,91
-3 943 325,86

YLIALLE
EUR

-7 586,95
1862,32
-36 335,85
58 109,34
-17 317,53
-13 905,23
0,00

168 611,09
-29 011,17
204 315,03
-67 825,87
26700,00
22 904,05
11529,05
161 024,14
-44,53

34 495,41
195 475,02

YLI/ALLE
EUR
-9008,78
1421,83
0,00

-7 586,95
157 253,76
-7232,63
18 589,96
168 611,09
161024,14

TOT %
ITA
96,6

1054
62,5
273,5
57,2
9.1

96,1
102,2
78,1
129,8
92,5
98,5
16,7
96,1
100,0
81,1
95,6

TOT %
ITA
95,9

96,6
93,8
102,2
98,7
96,1
96,1
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/+MRM
96,6
1054
62,5
273,5
57,2
9.1

96,1
102,2
78,1
129,8
92,5
98,5
16,7
96,1
100,0
81,1
95,6

[+MRM
95,9

96,6
93,8
102,2
98,7
96,1
96,1



NAANTALIN KAUPUNKI TILINPAATOS 2020

TEKNISET PALVELUT YHTEENSA

(ml. tilalaitos ja vesihuoltolaitos)

TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YLUALLE TOT %
a EIR  /TA  HMRM
TOIMINTATULOT YHT. 30421 783,77 30 545 971 -130 000 30415971 29 432 337,34 -983 633,66 9,4 96,8
Myyntituotot 14753 755,94 15033 088 0 15033 088 14194 328,53 -838 759,47 9%.4 944
Maksutuotot 753 118,45 773000 -30 000 743000 801 504,59 5850459 1037 107,9
Tuet ja avustukset 26 417,10 13000 0 13000 25631,60 1263160  197,2 197,2
Vuokratuotot 13489 938,68 13909 673 0 13909 673 13651728,84 -257 944,16 98,1 98,1
Muut toimintatuotot 697 790,25 190 710 -100 000 90 710 70 201,38 -20 508,62 36,8 774
Valmistus omaan kayttéén 700 763,35 626 500 0 626 500 688 942,40 6244240 1100 110,0
TOIMINTAMENOT YHT. 29526 173,80 30 338 432 880 000 31218432 29 126 163,59 2092 268,41 96,0 93,3
Henkildstokulut 9687 366,82 10 288 054 0 10 288 054 9 545 562,69 742 491,31 92,8 92,8
Palvelujen ostot 9169 465,81 9088 699 920 000 10008 699 9 351430,41 65726859 1029 934
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 7062 308,11 7 343553 -40 000 7303 553 6424 260,53 879 292,47 87,5 88,0
Avustukset 136 417,20 141000 0 141000 140 978,18 2182 1000 100,0
Vuokrakulut 3323712,15 3444 086 0 3444 086 3583 985,36 413989936 104,1 104,1
Muut toimintakulut 146 903,71 33040 0 33040 79 946,42 4690642  242,0 2420
TOIMINTAKATE 895 609,97 207 539 -1010 000 -802 461 306 173,75 110863475 1475 -38,2
Poistot ja arvonalentumiset -7 768 404,02 7414676 0 7414676 -7 626 330,29 21165429  102,9 1029
Laskennalliset erat -937 221,77 -868 178 0 -868 178 -1059 921,70 19174370 1221 1221
TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA -7810 015,82 -8075315 -1010 000 -9085 315 -8 380 078,24 705236,76  103,8 92,2
TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YL/ALLE TOT %
EUR [TA  +MRM
Ulkoiset toimintatulot 12 687 329,34 12 229 557 -130 000 12 099 557 11 437 597,86 661 959,14 935 95
Sisaiset toimintatulot 7186 246,80 7386 812 0 7386 812 7204 920,89 -181 891,11 975 975
Keskinaiset toimintatulot 10 548 207,63 10 929 602 0 10 929 602 10 789 818,59 139 783 41 98,7 987
TOIMINTATULOT YHTEENSA 30421 783,77 30 545 971 -130 000 30415971 29 432 337,34 -983 633,66 9,4 9,8
Ulkoiset toimintamenot 25 268 027,51 25980 164 880 000 26 860 164 24 961 167,72 1 898 996,28 96,1 92,9
Sisaiset toimintamenot 157974545 1633 804 0 1633 804 1524 308,50 109 495,50 93,3 933
Keskinaiset toimintamenot 2678 400,84 2724 464 0 2724 464 2640 687,37 83 776,63 9,9 9.9
TOIMINTAMENOT YHTEENSA 29526 173,80 30 338 432 880 000 31218432 29 126 163,59 2092 268,41 9,0 933
TOIMINTAKATE 895 609,97 207 539 -1010 000 -802 461 306 173,75 1108 634,75 1475 -38,2
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NAANTALIN KAUPUNKI TILINPAATOS 2020

YMPARISTO- JA RAKENNUSLAUTAKUNNAN ALAISET KAYTTOTALOUDEN
TEHTAVAALUEET YHTEENSA

TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YLI/ALLE  TOT %
EUR /TA  [+MRM
TOIMINTATULOT YHT. 455 028,82 452 500 452 500 579 437,29 126 937,29 1281 1281
Myyntituotot 11428,12 2000 2000 9599,19 7599,19 480,0 480,0
Maksutuotot 441 657,10 447000 447 000 547 936,30 100 936,30 122,6 122,6
Tuet ja avustukset
Vuokratuotot
Muut toimintatuotot
Valmistus omaan kéyttéon 1943,60 3500 3500 21901,80 18 401,80 625,8 625,8
TOIMINTAMENOT YHT. 693 853,52 751 577 751577 676 705,64 74 871,36 90,0 90,0
Henkildstokulut 397 951,98 439770 439770 400 996,77 38773,23 91,2 91,2
Palvelujen ostot 254 677,19 266 702 266 702 236 896,27 29 805,73 88,8 88,8
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 9 965,33 9344 9344 5711,96 3632,04 61,1 61,1
Avustukset 799,20 1000 1000 959,18 40,82 95,9 95,9
Vuokrakulut 27 670,30 32031 32031 32 028,00 3,00 100,0 100,0
Muut toimintakulut 2789,52 2730 2730 113,46 2616,54 42 42
TOIMINTAKATE -238 824,70 -299 077 -299 077 -97 268,35 201 808,65 325 325
Poistot ja arvonalentumiset -162,12 -129 -129 -129,48 -0,48 100,4 100,4
Laskennalliset erét -46 601,39 -44 576 -44 576 -44 866,45 -290,45 100,7 100,7
TOIMINNAN YLIALIJAAMA -285 588,21 -343 782 -343 782 -142 264,28 201517,72 414 414
TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YLVALLE  TOT %
EUR /TA  +MRM
Ulkoiset toimintatulot 446 757,32 452 500 452 500 572 450,29 119 950,29 126,5 126,5
Sisdiset toimintatulot 2 885,50 4023,50 4023,50
Keskingiset toimintatulot 5 386,00 2963,50 2 963,50
TOIMINTATULOT YHTEENSA 455 028,82 452 500 452 500 579 437,29 126 937,29 128,1 128,1
Ulkoiset toimintamenot 536 694,09 584 900 584 900 514 177,20 70 722,80 87,9 87,9
Siséiset toimintamenot 132 851,91 136 946 136 946 133 404,44 354156 97,4 97,4
Keskingiset toimintamenot 24.307,52 29731 29731 29 124,00 607,00 98,0 98,0
TOIMINTAMENOT YHTEENSA 693 853,52 751577 751577 676 705,64 74 871,36 90,0 90,0
TOIMINTAKATE -238 824,70 -299 077 -299 077 -97 268,35 201 808,65 325 32,5
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NAANTALIN KAUPUNKI TILINPAATOS 2020

TEKNISEN LAUTAKUNNAN ALAISET KAYTTOTALOUDEN TEHTAVAALUEET YHTEENSA

(ml tilaitos ja vesihuoltolaitos)

TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YLI/ALLE TOT %
EUR /TA  /[+MRM
TOIMINTATULOT YHT. 29 966 754,95 30093471 -130 000 29963 471 28852900,056  -1110570,95 95,9 96,3
Myyntituotot 14 742 327,82 15031 088 15031 088 14 184 729,34 -846 358,66 94,4 9.4
Maksutuotot 311 461,35 326 000 -30 000 296 000 253 568,29 -42 431,71 778 85,7
Tuet ja avustukset 26 417,10 13 000 13000 25631,60 12 631,60 197,2 197,2
Vuokratuotot 13489 938,68 13909 673 13909 673 13 651 728,84 -257 944,16 98,1 98,1
Muut toimintatuotot 697 790,25 190 710 -100 000 90710 70 201,38 -20 508,62 36,8 774
Valmistus omaan kéyttoon 698 819,75 623 000 623 000 667 040,60 44 040,60 1071 107,1
TOIMINTAMENOT YHT. 28 832 320,28 29 586 855 880 000 30 466 855 28 449 457,95 2017 397,05 96,2 934
Henkilstokulut 928941484 0848 284 9848 284 9 144 565,92 703 718,08 92,9 92,9
Palvelujen ostot 8914 788,62 8821997 920 000 9741997 9114 534,14 627 462,86 103,3 93,6
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 7052 342,78 7334 209 -40 000 7294209 6418 548,57 875 660,43 87,5 88,0
Avustukset 135 618,00 140 000 140 000 140 019,00 -19,00 100,0 100,0
Vuokrakulut 3296 041,85 3412055 3412055 3551957,36 -139 902,36 104,1 104,1
Muut toimintakulut 144 114,19 30310 30310 79 832,96 -49 522,96 263,4 263,4
TOIMINTAKATE 1134 434,67 506 616 -1010 000 -503 384 403 442,10 906 826,10 79,6 -80,1
Poistot ja arvonalentumiset -7768 241,90 -7 414 547 -7 414 547 -7.626 200,81 -211 653,81 102,9 102,9
Laskennalliset erat -890 620,38 -823 602 -823 602 -1015 055,25 -191 453,25 123,2 123,2
TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA -7 524 427,61 71731533 -1010 000 -8 741533 -8237 813,96 503719,04 1065 94,2
TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YLI/ALLE TOT %
EUR /TA  /+MRM
Ulkoiset toimintatulot 12 240 572,02 11777 057 -130 000 11647 057 10 865 147,57 781 909,43 923 933
Siséiset toimintatulot 7183 361,30 7386 812 7386 812 7200 897,39 185 914,61 975 975
Keskinaiset toimintatulot 10 542 821,63 10 929 602 10 929 602 10 786 855,09 142 746,91 987 987
TOIMINTATULOT YHTEENSA 29 966 754,95 30093 471 -130 000 29963 471 28 852 900,05 -1110 570,95 95,9 9,3
Ulkoiset toimintamenot 2473133342 25395 264 880 000 26 275 264 24 446 990,52 1828 273,48 9,3 93,0
Sisaiset toimintamenot 1446 893,54 1496 858 1496 858 1390 904,06 105 953,94 92,9 92,9
Keskinaiset toimintamenot 2654 093,32 2694733 2694733 2611563,37 83 169,63 96,9 9,9
TOIMINTAMENOT YHTEENSA 28 832 320,28 29 586 855 880 000 30 466 855 28 449 457,95 2017 397,05 96,2 934
TOIMINTAKATE 1134 434,67 506 616 -1010 000 -503 384 403 442,10 906 826,10 796 -80,1
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NAANTALIN KAUPUNKI TILINPAATOS 2020
TEKNISET PALVELUT YHTEENSA
(pl. tilalaitos ja vesihuoltolaitos)
TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YLIALLE TOT %
EUR ITA  /+MRM
TOIMINTATULOT YHT. 12 808 996,09 13025672 -130 000 12 895 672 12 732 605,30 -163 066,70 97,8 98,7
Myyntituotot 7986 988,32 8 257 668 8 257 668 7910 695,62 -346 972,38 95,8 95,8
Maksutuotot 753 118,45 773000 -30 000 743 000 801 504,59 5850459 1037 1079
Tuet ja avustukset 16 365,99 8000 8000 20 831,60 1283160 2604 2604
Vuokratuotot 3377 976,64 3388 704 3388 704 3362 112,81 -26 591,19 99,2 99,2
Muut toimintatuotot 80 605,26 126 800 -100 000 26 800 60 038,38 33 238,38 473 2240
Valmistus omaan kayttéén 593 941,43 471500 471500 577 422,30 10592230 1225 1225
TOIMINTAMENOT YHT. 17 888 875,47 18 639 348 700 000 19 339 348 17 833 659,90 1505 688,10 95,7 92,2
Henkildstokulut 8 026 565,69 8546 274 8546 274 7852 258,67 694 015,33 91,9 91,9
Palvelujen ostot 5938 181,04 5909 033 740 000 6649 033 6088 916,33 560 116,67  103,0 91,6
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 2494 587,62 2660 113 -40 000 2620 113 2298 058,92 322 054,08 86,4 87,7
Avustukset 136 417,20 141000 141 000 140 978,18 21,82 1000 1000
Vuokrakulut 1261994,21 1363188 1363188 1408 071,20 4488320 1033 1033
Muut toimintakulut 31129,71 19740 19740 45 376,60 2563660 2299 2299
TOIMINTAKATE -5079 879,38 -5613 676 -830 000 -6 443 676 -5101 054,60 1342 621,40 90,9 79,2
Poistot ja arvonalentumiset -3460 724,14 -3 174 965 -3 174 965 -3 371 779,67 -196 814,67 106,2 106,2
Laskennalliset erat -937 221,77 -868 178 -868 178 -1059 921,70 -19174370 1221 1221
TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA -9477 825,29 -9656 819 -830 000 -10 486 819 -9532 755,97 954 063,03 98,7 90,9
TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YLI/ALLE TOT %
EUR /TA  +MRM
Ulkoiset toimintatulot 4207 789,83 4194 290 -130 000 4064 290 4142 463,00 78 173,00 9838 101,9
Siséiset toimintatulot 7116 274,80 7324504 7324 504 7135 953,83 -188 550,17 974 974
Keskinaiset toimintatulot 1484 931,46 1506 878 1506 878 1454 188,47 -52 689,53 9,5 9,5
TOIMINTATULOT YHTEENSA 12 808 996,09 13 025 672 -130 000 12 895 672 12 732 605,30 -163 066,70 97,8 98,7
Ulkoiset toimintamenot 15590 111,48 16 273 904 700 000 16 973 904 15 593 949,17 1379 954,83 958 919
Sisdiset toimintamenot 1509 773,45 1571496 1571496 1455 341,44 116 154,56 92,6 92,6
Keskinaiset toimintamenot 788 990,54 793 948 793 948 784 369,29 957871 93,8 93,8
TOIMINTAMENOT YHTEENSA 17 888 875,47 18 639 348 700 000 19 339 348 17 833 659,90 1505 688,10 95,7 922
TOIMINTAKATE -5079 879,38 5613676 -830 000 6443676 -5101 054,60 1342 621,40 90,9 792
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