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Soslaali- ja terveydenhucitoyksikké

Naantalin sosiaali- ja terveyslautakunta

PAATOS VALVONTA-ASIASSA

KASITELTAVA ASIA

Sosiaall- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) on laatinut yhteistydsséa alue-
hallintovirastojen kanssa sosiaali- ja terveydenhuollon vaitakunnallisen valvontachjel-
man vuosille 2020-2023. Ohjelman mukaan vuonna 2021 aluehaliintovirastot valvovat
kiireetdnté hoitoon padsya perusterveydenhuollossa. Aluehallintovirastot saavat val-
vontaa varten tarvittavat tiedot Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselta (THL). Peruster-
veydenhuollon hoitoon paésysté on sdédetty terveydenhuoltolain 51 §:ssa.

THL:n tuottamien tietojen mukaan Naantalin suun terveydenhuoltoon ei ole helmi-
kuussa 2021 saanut arkipdivisin virka-aikana valittdmasti yhteytta.

SELVITYKSET

Asian selvittdmiseksi Lounais-Suomen aluehallintovirasto on 17.9.2021 pyytanyt
Naantalin sosiaali- ja terveyslautakuntaa antamaan selvityksen asiasta.

Aluehaliintovirasto on vastaanottanut Naantalin perusturvajohtaja liro Pdyhdsen selvi-
tyksen, jonka liitteené on vastaava hammaslaékéri Juha Tannerin 23.9.2021 paivétty
selvitys.

ALUEHALLINTOVIRASTON RATKAISU JA PERUSTELUT

Oikeusoh)eet

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 51 §:n mukaan kunnan on jérjestettdvé toimintansa
siten, etta potilas vol saada arkipéivisin virka-aikana vélittdmésti yhteyden terveyskes-
kukseen tai muuhun terveydenhuollon toimintayksikkdon, Terveydenhuollon ammatti-
henkilén on tehtéva hoidon tarpeen arviointi vimeistéén kolmantena arkipaivana siita,
kun potilas otti yhteyden terveyskeskukseen, jollei arviota ole voitu tehda ensimmaisen
yhteydenoton aikana. Perusterveydenhuollon yhteydessa toteutettavassa erikoissai-
raanhoidossa hoidon tarpeen arviointi on aloitettava kolmen viikon kuluessa siita, kun
léhete on saapunut teimintayksikkddn, Hoidon tarpeen arvioinnin yhteydessa laaketie-
teellisesti tai hammaslaéketieteellisesti tarpeelliseksi todettu hoito on jérjestettéva po-
tilaan terveydentila ja sairauden ennakoitavissa oleva kehitys huomioon ottaen koh-
tuullisessa ajassa, kuitenkin kolmessa kuukaudessa siitd, kun hoidon tarve on arvioitu.
Téamé kolmen kuukauden enimméisaika voidaan ylittd& suun terveydenhuollossa ja pe-
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rusterveydenhuollon yhteydessa toteutettavassa erikoissairaanhoidossa enintaén kol-
mella kuukaudella, jos I&&ketisteellisista, hoidollisista tai muista vastaavista perustel-
luista syista hoidon antamista voidaan lykéts potilaan terveydentilan vaarantumatta.

Selvityksen mukaan kyseess# on puheluista kertovan VCC- raportin vééré tukinta ja
tdmén johdosta THL:n kyselyyn on kifjattu vAarat luvut Naantalin suun terveydenhuol-
lon osalta. VCC-tuelta saadun tiedon mukaan oikea puhelumé&ra Naantalin suun ter-
veydenhuoltoon helmikuussa 2021 on ollut 1170 kpl ja naisté on vastattu 1113 puhe-
luun ja 57 soittajaa on luovuttanut kesken puhelun, eiki ole jattényt takaisinsoittopyyn-
téa. Selvityksen mukaan VCC- jérjestelma voi joissain tapauksissa laskea saman pu-
helun useaan kertaan, jolloin néytt3a silts, ett# puheluita on tullut moninkertainen
méaéra todellisuuteen verrattuna. Selvityksen mukaan takaisinsoiton vastealka on nor-
maalisti noin 10—15 minuuttia, mutta ruuhkaisimpina alkeina tihan voi kulua 60-80 mi-
nuuttia. Puhelujérjestelma toimll normaalisti, eiké potilailta ole selvityksen mukaan tul-
lut valituksia asiasta.

Aluehallintovirasto toteaa, ett kunnan on jarjestettava yhteydensaanti terveyskeskuk-
seen terveydenhuoltolain 51 §:n edellyttimalld tavalla. Saadun selvityksen mukaan
yhteydensaanti Naantalin suun terveydsnhuoltoon toteutuu terveydenhuoltolain edel-
lyttdmalla tavalla, elka asla néin cllen anna aihetta aluehallintoviraston enempiin toi-
menpiteisiin.

Asia el anna alhetta aluehallintoviraston enempiin tolmenpitelsiin.

MUUTOKSENHAKU

Téhdn paétdkseen el oikeudenkéynnistd hallintoasioissa annetun lain 6 §:n 1 momentti
huomiocn ottaen voi hakea muutosta vallttamalla.

LISATIETOJA

Jakelu

Lisatietoja asiasta antaa tarvittaessa lakimies Niina Tainio, puhelin 0295 018 006.

Johtava lakimies Pia Leikasto

Lakimies Niina Tainio

Tamé asiakirfa on allekirjoitettu séhkdisesti.
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