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1. Puheenjohtajan katsaus

Vuosi 2020 oli maailmalla kuten meilld Suomessa ja kuntataloudessa yhta vuoristora-
taa. Ennustamaton ja haasteellinen vuosi pakotti myés kunnat muuttamaan suunni-
telmiaan, sopeutumaan, joustamaan ja keksimdan uusia toimintatapoja.

Koronapandemia muutti myés kertaheitolla kuntien talouden. Vield vuonna 2019 ali-
jadmadisen tuloksen teki 223 kuntaa, mutta viime vuonna 2020 alijdamaiseen tulokseen
pdatyi vain 27 kuntaa. Positiiviset luvut kuntien ja kuntayhtymien tuloksissa, perati
1,7 miljardin ylijadma ei johtunut siita, ettd kunnat olisivat yhtakkia 16ytaneet viisasten
kiven, vaan suurin selitys oli valtion antama 3 miljardin tuki kunnille koronapandemian
hoitoon.

Valtion tuki auttoi monta kuntaa pysymaan pystyssa ja selvidmaan viime vuoden haas-
teista. Huomioitavaa kuitenkin on, ettd Naantalissa kuten muissakin kunnissa pitda
tiedostaa koronatuen kertaluonteisuus, se pitda talouden kunnossa vain hetken aikaa.
Tulevaisuudessa kuntien toimintaymparistoén vaikuttaa myos oppivelvollisuus- ja
soteuudistus.

Naantalin vuoden 2020 tulos olisi ollut jalleen kerran positiivinen ilman koronatu-
kiakin, mutta tulevaisuutta varjostaa Naantalissakin epavarmuus. Koronapandemian
kehittyminen ja paikalliset suuret muutokset, kuten Neste Oyj:n ilmoitus toiminnan
lopettamisesta Naantalissa, tekee talouden ennustamisesta entistakin vaikeampaa.

Koronapandemia vaikeutti myos tarkastuslautakunnan tydskentelyd. Tana poikkeuk-
sellisena vuotena lautakunta ei voinut tehda vierailuja, mutta kuuli hybridikokouksissa
viranhaltijoita ja luottamushenkil6ita. Yksi tarkastuslautakunnan tyén tekemisen pe-
ruskivistd on vertailujen tekeminen. Koronapandemian vuoksi tarkastuslautakunnalla
on ollut vaikeaa tehdd nditd vertailuja miten eri toimielimet ovat paasseet tavoittei-
siinsa edelliseen vuoteen verrattuna. Pandemia vaikutti lahes kaikkiin toimielimiin ja
on ymmadrrettdvaa, ettd pandemia vei monilta hallintokunnilta resursseja.

Haluankin kiittda koko kaupungin henkilostoa. Henkilost6 on joutunut venymain tassa
vaikeassa tilanteessa, ja henkil6ston kuormitus on ollut merkittavaa. On kuitenkin ol-
lut hienoa huomata, ettd palvelut on tasta huolimatta pystytty tuottamaan innovatii-
visesti ja sujuvasti.

Tarkastuslautakunta on suosituksissa nostanut esiin pandemian jalkihoidon. Se tulee
my&s haastamaan henkilokuntaa, koska lasten, nuorten, ikdihmisten ja perheiden hy-
vinvointi on saattanut heikentya kriisin myota. Tarkastuslautakunta on myds todennut,
ettd koronatuet ovat naillda nakymin kertaluonteisia ja saadut tuet tulisi kohdentaa seu-
raavina vuosina etenkin sosiaali-ja terveydenhuoltoon seka koulutuspalveluihin.

Huolimatta haastavasta vuodesta 2020, on monia tarkeita ja tulevaisuuteen vaikutta-
via asioita edistetty, saatu liikkeelle tai paatokseen.

Arviointikertomus
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Vuoden aikana edistettiin Ikdystavidllinen Naantali -ohjelmaa, jossa linjataan mm.
ikdihmisten palvelurakenteen lisdksi hyvinvointia, terveytta ja toimintakykyd edistéavia
ja yllapitdvia palveluja. Ohjelma hyvaksyttiin sosiaali -ja terveyslautakunnassa. Tarkas-
tuslautakunta suosittaa tassa arviointikertomuksessa, ettd kaupunki palveluja suunni-
teltaessa ottaa kokonaisvaltaisesti huomioon vdeston ikdrakenteen, verotulojen va-
hentymisen, palvelutarpeen lisddntymisen tai vahentymisen sekd muuttuvan toimin-
taympariston.

Positiivinen asia vuonna 2020 oli pitkdllinen ja tarked Turun Kehatien parantamishanke
E 18, joka sai vihdoin rahoituksen tiesuunnitelman laatimiselle Naantali-Raisio vilille.

Naantalin kaupungin ymparistdohjelma hyvaksyttiin valtuustossa. Ohjelman tavoitteet
ja toimenpiteet pyrkivat ilmastonmuutoksen hillintdan, luonnon monimuotoisuuden
turvaamiseen, Saaristomeren tilan parantamiseen ja kestavan kehityksen periaattei-
den mukaiseen toimintaan. Yksittdisten toimenpiteiden toteutumista on luvattu seu-
rata tilinpaatoksessa hallintokunnittain. Tarkastuslautakunta tulee tulevina vuosina
myos kiinnittdmaan huomiota toimenpiteiden seurantaan.

Kun nykyinen tarkastuslautakunta aloitti 2017 tyéskentelynsd se asetti tavoitteekseen
toimintansa jatkuvan kehittamisen ja arviointikertomuksen vaikuttavuuden paranta-
misen. Tarkastuslautakunta haluaakin kiittda virkamiehid, tilintarkastajaa ja luotta-
mushenkilditd hyvdsta yhteistydstd. Vaikka jatkuva kehittyminen ja uudistuminen jat-
kuu my6s seuraavalla valtuustokaudella, niin tahan ei olisi padsty ilman teidan myota-
vaikutustanne ja hyvda yhteistyota.

Haluan antaa myos lampimat kiitokset lautakunnalle ja sihteerille hyvastad ja toimivasta
tyoskentelysta. Teidan aktiivista ja asioihin paneutuvaa otetta on ollut ilo seurata.

Anita Saksi
Tarkastuslautakunnan puheenjohtaja
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Tarkastuslautakunnan Teams-kokous, ylhddlld Elina Leino, toisessa rivissd Reijo Laakkonen, Riitta Alho ja Anita Saksi
(pj), kolmannessa rivissd Tiina Karjalainen ja Pekka Leinonen, alhaalla Lauri Laine (vasen, varapj) ja Keijo Maksimai-
nen. Kuvasta puuttuu Mikael Sunell.
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2. Tarkastuslautakunnan tehtdvat, kokoonpano ja tydskentely
Kuntalain 121§:ssd sdddetddn tarkemmin tarkastuslautakunnan tehtdvistd. Tarkastus-
lautakunta antaa valtuustolle vuosittain arviointikertomuksen, jossa esitetain tarkas-

tuslautakunnan arvioinnin tulokset.

Tarkastuslautakunnan kokoonpano oli 1.6.2019 lukien:

e Anita Saksi, puheenjohtaja e Lauri Laine, varapuheenjohtaja
e Elina Leino, jdsen ¢ Reijo Laakkonen, jasen

e Riitta Alho, jasen e Mikael Sunell, jasen

e Pekka Leinonen, jasen e Tiina Karjalainen, jasen

e Keijo Maksimainen, jasen 9.9. lu-
kien

Tarkastuslautakunta kokoontui kahdeksan kertaa ja tarkastuslautakunnan kokouk-
sissa oli paikalla tarkastuslautakunnan varajdsenistd Jyrki Heino.

Arviointitydn tueksi tarkastuslautakunnalla on arviointilomake, jossa haastateltava
antaa perustiedot toiminnan ja talouden toteutumisesta sekd muita, toiminnan kan-
nalta olennaisia tietoja.

Tarkastuslautakunta laati itselleen arviointisuunnitelman ja tutustui arviointivuoden
esityslistoihin, péytdkirjoihin, taloussuunnitelmaan, toiminnan ja talouden raporttei-
hin, tilinpdatéskirjaan, tilintarkastusraportteihin, tilintarkastuskertomukseen, henki-
I6stokertomukseen ja Naantalin kaupunkistrategiaan 2022. Koronaviruspandemian
takia tarkastuslautakunta ei tehnyt vierailuja, mutta kuuli kokouksissaan (kaupungin-
talon valtuustosali ja/tai Teams-etdyhteys) seuraavia viranhaltijoita:

Aika: Paikalla, aihe:

5.2.2020 Sosiaali- ja terveyslautakunnan puheenjohtaja Elina Salokangas seka perus-
turvajohtaja liro Poyhdnen, esitys sosiaali- ja terveyspalveluiden alustavista
vuoden 2019 tilinpdatostiedoista.

2.3.2020 Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunnan puheenjohtaja Markus Helenius ja sivis-
tysjohtaja Kimmo Kuusimaki; esitys sivistyspalveluiden alustavista vuoden
2019 tilinpaatostiedoista.

15.9.2020 Kaupunginlakimies Turo Jarvinen ja talousjohtaja Heli Lihteenmaki, esitys
koronaviruksen vaikutuksista kaupungin toimintaan ja talouteen.

28.10.2020 Naantalin Matkailu Oy:n toimitusjohtaja Tarja Rautiainen ja kaupungin elin-
keinoasiamies Lassi Rosala, esitys matkailu- ja elinvoimapalveluiden ajankoh-
taisista asioista.

25.11.2020 Henkilostopaallikkd Irmeli Niittymaki, esitys henkiléstéhallinnon toiminnasta
ja ajankohtaisista asioista.
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Kuva: Elina Leino

Naantalin kaupunginvaltuusto on valinnut kaudelle 2018-2021 kaupungin tilintarkas-
tusyhteisoksi BDO Audiator Oy:n. Vastuullisena tilintarkastajana toimi JHT, HT Sinikka
Niitynperd 8.6.2020 saakka ja JHT, KHT Piia-Tuulia Rauhala 9.6.2020 ldhtien. Tilintar-
kastajat ovat osallistuneet tarkastuslautakunnan kokouksiin.

Tilintarkastusyhteiso on laatinut tarkastussuunnitelman vuosien 2018 - 2021 tilintar-
kastuksesta. Tilintarkastuksen toteuttamisesta ja havainnoista on raportoitu tarkas-
tuslautakunnalle.

3. Edellisten vuosien arviointikertomuksen pohjalta tehtyjen toi-
menpiteiden arviointi

Kaupunginhallitus kasitteli 19.10.2020 kokouksessaan arviointikertomukseen annet-
tuja selvityksid. Tarkastuslautakunta esitti, ettd valtuusto pyytda arviointikertomuk-
sessa esitetyista suosituksista vastaukset lautakunnilta 30.9.2020 mennessa.

Tarkastuslautakunta muistuttaa edelleen ennakoivasta talousarvioinnista sek3 uusii
muutaman vuoden 2019 arviointikertomuksen huomionsa. Néma uusitut huomiot on
kirjattu kyseisen toimialan huomioihin.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd lautakunnan suositukset on paasaantdisesti otettu
hyvin huomioon, ja etta niilld siten on vaikuttavuutta. Erityisesti selkeitd toimenpide-
kuvauksia aikatauluineen on helppo seurata.

Arviointikertomus
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» Tarkastuslautakunta uusii suosituksensa, jonka mukaan valtuusto pyy-
tda arviointikertomukseen esitetyistd suosituksista vastaukset lauta-
kunnilta.

3.1. Kaupunkistrategia 2022

Kaupunkistrategia 2022 hyvaksyttiin valtuustossa 11.6.2018. Tilinpaatéksessa 2020
on arvioitu kaupunkistrategian karkihankkeiden toteutumista.

Useita hyvia karkihankkeiden toimenpiteitd on viety eteenpain, vaikka tavoitelluissa
aikatauluissa ei ihan ole pysytty. Palveluja on sahkdistetty, uudet henkilostén palkit-
semisohjeet otettiin kdytt6on, pienen rengastien viitoitussuunnitelma valmistui ja
rannan kehittdmissuunnitelma laadittiin. Asuntomessujen kunnallistekniikka valmis-
tui ajallaan ja muutaman kohteen rakentaminen alkoi jo vuonna 2020. Asuntomessu-
alue Lounatuulen kaikki tontit on varattu ja myos yksityisten maanomistajien tontit
on varattu.

Kuva Timo Ti

Lisdksi tulosalueet ovat toimintakertomuksissaan arvioineet strategiasta johdettujen
tulosaluekohtaisten tavoitteiden toteutumista.

3.2. Toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden arviointi

Alkuperdisen talousarvion tilikauden tulos oli +1,8 milj. euroa. Tilinpaatoksessa tili-
kauden tulos on +10,2 milj. euroa. Keskeiset toteutumista selittavat tekijit toiminta-
katteen muutosten lisdksi ovat seuraavat:

Arviointikertomus




~ )
Naantali 7

- Verotulot toteutuivat 0,5 milj. euroa yli talousarvion. Verotuloissa on mukana yh-
teiséveron 10 %-vksikén korotus, josta pdatettiin koronatukitoimena. Timan vai-
kutus on 2,1 milj. euroa. llman tata verotulot olisivat jadneet alle talousarvion 1,6
milj. euroa.

- Valtionosuudet ja verotulokompensaatiot toteutuivat 6,0 milj. eur yli talousar-
vion johtuen valtion jakamista koronatuista.

- Poistot olivat 0,1 milj. euroa budjetoitua suuremmat.

Investointimenot olivat alkuperdisessa talousarviossa 15,0 milj. euroa ja rahoituslas-
kelman mukainen toteutuma 14,9 milj. euroa.

TILIKAUDEN TULOS VARSINAISEN TALOUSARVION JA TILINPAATOKSEN MUKAAN
= tulos ennen tilinpaatossiirtoja
15 000 000 -
10 000 000 -
5 000 000 -
0 4
-5 000 000 -
-10 000 000 -
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
» Tilkauden tulos TA  sTilikauden tulos TP

Henkildstomenot alittivat 0,9 milj. euroa alkuperdisen talousarvion kokonaisarvion.
Lomapalkkavarauksen vuosimuutos oli yhteensa +161 059,75 euroa. Kiky-sopimuk-
sesta johtunut lomarahaleikkaus paattyi, eli sitd ei sovellettu vuonna 2020 makset-
tuihin lomarahoihin.

Korollisten lainojen maara taseessa oli 15 000 000 euroa, kun alkuperéisessi talous-
arviossa maara oli 24 891 472 euroa. Edelliseen tilinpaatokseen verrattuna laina-
maara kasvoi 0,5 milj. euroa. Merkittdva ero talousarvion ja tilinpaatoksen lainam&a-
rissd johtuu paremmasta tuloskehityksesta kuin talousarviossa ennakoitiin. Téssa
suurin tekija on ollut valtion my6ntamat koronatuet. Lisdksi vuoden 2019 lopullinen
lainamaddra oli 6,8 miljoonaa euroa pienempi kuin talousarviossa, ja talousarviosta
talousarvioon -tarkastelu nosti vuoden 2020 arvioitua lainamaaraa.

Arviointikertomus
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TOIMIALOJEN TOIMINTAKATE TALOUSARVION JA TILINPAATOKSEN MUKAAN
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Kaupungin vakiluku kasvoi 113 hengelld vuonna 2020. Kuntien vélisen muuttoliikkeen
muuttovoitto oli 180 henkea ja nettomaahanmuutto 3 henked. Luonnollinen vikilu-
vun kasvu oli miinusmerkkinen edellisten vuosien tapaan. Muutos oli — 67 henkea.
Naantalin vuosien 2017-2019 (vuoden 2020 tietoja ei arviointikertomuksen tekohet-
kelld ollut vield kaytettdvissd) muuttoliike ikdaryhmittdin ndyttaa seuraavalta:

2019 2019 2018 2018 2017 2017
ika tulomuutto |3hto- tulomuutto |8ht6- tulomuutto lahto-
muutto muutto muutto
0-4 68 41 74 49 81 61
5-9 42 18 39 29 45 16
10-14 43 15 33 19 32 19
1519 82 130 78 137 69 119
20-24 168 240 162 231 179 237
25-29 158 126 183 133 154 151
30-34 94 63 100 74 106 73
35-39 60 57 80 60 87 45
40-44 | 53 56 67 60 67 48
45-49 66 46 71 55 57 44
' 50-54 76 49 66 55 67 34
' 55-59 55 36 65 46 37 31
 60-64 53 32 60 39 30 34
| 65-69 39 27 45 | 23 31 29
70-74 28 21 26 19 31 '8
75- 12 15 29 15 19 14
yht. 1097 972 1178 1044 1092 1 963
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Tyottomyys kasvoi voimakkaasti koronakriisin alkaessa kevaalla 2020. Tydttédmien
tydnhakijoiden osuus tyévoimasta oli Varsinais-Suomessa vuoden 2020 lopussa 13,5
% (vuoden 2019 lopussa 9,5 %). Myds Naantalissa tyottomien tyénhakijoiden méiri
kasvoi huomattavasti. Joulukuun 2020 lopussa tyéttomien tydnhakijoiden osuus tys-
voimasta oli Naantalissa 11,7 % (vuoden 2019 lopussa 7,1 %). Tyottomista tyénhaki-
joista joulukuun 2020 lopussa lomautettuja oli 376 (vuotta aiemmin 47), alle 25-vuo-
tiaita 111 (vuotta aiemmin 85) ja pitkdaikaistydttdmid 179 (vuotta aiemmin 128). Yli
50-vuotiaiden ty&ttémien madard oli vuoden 2020 lopussa 424 (vuotta aiemmin 275).

Asuntorakentaminen jatkui vilkkaana Naantalissa ja asuntoja valmistui yhteens3 231,
joista 106 oli kerrostaloasuntoja, 79 rivitaloasuntoja ja 46 omakotitaloasuntoja. Val-
mistuneiden asuntojen maara on suurin koko 2000-luvulla.

3.3. Koronapandemian vaikutukset talouteen

Koronakriisi johti kevaalld 2020 seka Suomen ettad kansainvalisen talouden dkkipysih-
dykseen. Vaikka talous alkoi elpya kesalla ja syksylla, kasvua hidastivat loppuvuoden
aikana kdyttéon otetut uudet rajoitukset.

Valtion lisdtalousarvioilla mydnnettiin kunnille koronatukea vuoden 2020 aikana kol-
mella eri tavalla: peruspalvelujen valtionosuutta lisdamalla, korottamalla yhteiséve-
ron jako-osuutta kuntien osalta 10 %-yksiko6lld, sekda kompensoimalla veronmaksulyk-
kayksid kunnille.

Naantalin osuus peruspalvelujen valtionosuuden kautta myodnnetyista tuista olivat
seuraavat:

Koronapandemiasta johtuneet valtion tuen vuonna 2020

Peruspalvelujen valtionosuuden lisdys 5289 476
10% -yksikkda korotettu osuus yhteiséverosta 2 091 598
Veronmaksulykkdysten kompensaatio 449 439
Yhteensa 7 830513

Lisdksi saatiin OKM:n jakamia valtionavustuksia koronapandemiasta johtuen yh-
teensd 0,5 milj. euroa, joista vuoden 2020 aikana kdytettiin 0,2 milj. euroa. Niiden
avustusten kayttdaika on vuosina 2020-2021.

Ndiden lisdksi Ty6- ja elinkeinoministerié antoi kuntien kautta jaettavaksi tukea yk-
sinyrittdjille. Tdma oli ldpikulkuerd, jolla ei ole vaikutusta kaupungin tulokseen.

Arviointikertomus
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Kaupungin tulokseen vaikutti myds epdsuorasti eri yhteistydmuotojen saamat valtion
koronatuet. Seudullinen joukkoliikenne sai joukkoliikennetukea vahentyneiden lip-
putulojen korvaamiseen 5,3 milj. euroa ja Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri sai suo-
raa tukea valtiolta koronapandemiasta aiheutuneiden kustannusten korvaamiseen
20,6 milj. euroa, josta 14,9 milj. euroa kohdistui VSSHP:n kdyttotalouteen avustuk-
sina. llIman naita tukia vahentyneiden tulojen korvaaminen olisi tullut kuntien mak-
settavaksi.

Koronapandemian vaikutuksia toimialojen talouteen ja toimintaan kasitelldan toimi-
aloittain.

@ Tarkastuslautakunta kiittda koko kaupungin henkilokuntaa merkittavasta tyo-
~ panoksesta ja venymisestid koronapandemian aikana.

» Tarkastuslautakunta toteaa, ettd koronapandemiatuet ovat nailla ndkymin
kertaluontoisia. Valtiolta saadut tuet tulisi kohdentaa seuraavina vuosina
etenkin sosiaali- ja terveydenhuoltoon seka koulutuspalveluihin.

3.4. Neste Oyj:n jalostamon lakkauttamisen vaikutukset

Tarkastuslautakunnan saaman tiedon mukaan Neste Oyj:n Naantalin jalostamon lak-
kauttamisen vaikutuksista on tehty kaupungilla laskelmia. Virallisia tietoja siit3, pal-
jonko ty6ttomaksi joutuneista on naantalilaisia, ei ole saatu, mutta vaikutukset kun-
nallisveroon on jo arvioitu vuoden 2021 talousarviossa. Tama vaikutus on huomatta-
vasti pienempi kuin vaikutus yhteiséveroon. Lisdksi Naantalin jalostamon tyénteki-
jOistd osa on siirtynyt Porvooseen ja osa on jo tydllistynyt muihin yrityksiin. Ei ole
tietoa montako 270 nesteldisen joukosta jaa tyottomaksi eikd montako heistd on
naantalilaisia. Jalostamolla kaytiin t6issa laajalti koko Varsinais-Suomesta, ei vain
Naantalista.

Nesteen jalostamon lopettaminen aiheuttaa yhteiséverotulojen laskun. Verotulojen
lasku alkaa vuonna 2023. Tulojen laskusta on tehty vain arvioita. Nesteen maksama
yhteisovero riippuu yhtion tekemasta tuloksesta, ja se on vaihdellut eri vuosina ti-
hdnkin asti. Verotulojen tasausmekanismi kompensoi Naantalille Nesteen osuuden
poistumista jonkin verran jdlkikateen, mutta kokonaan se ei yhteisGveron pienene-
mista huomioi. Jalostamon poistuminen Naantalista aiheuttaa vaistamatta aukon ve-
rotulopohjaan.

Nesteen jalostamo kaytti alihankkijoita, mutta virallisia tietoja ei ndista ole saatu eri
tahoille lahetetyista kyselyista huolimatta. Kasitys on, ettd vain Nesteesta riippuvaisia
alihankkijoita ei ollut kovin montaa. Paljonko jalostamon poistuminen vaikuttaa nai-
hin muihin yrityksiin, on vaikea arvioida.
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» Tarkastuslautakunta toteaa, ettd Nesteen asiaa on hyvin edistetty ja
suosittaa, ettd kaupunki laaja-alaisesti ja avarakatseisesti pyrkii edista-
maan alueen uutta yritystoimintaa ja tyopaikkoja.

» Tarkastuslautakunta suosittaa, ettd kaupunki talousarvion laadinnan
yhteydessa huolellisesti ennakoi yhteiséverojen ja koronapandemian
vaikutukset sekd muut muuttuvan toimintaymparistén tuomat vaiku-
tukset pidemmailla aikavalilla.

3.5. Koronvaihtosopimukset

Kaupungilla on kaksi koronvaihtosopimusta, jotka ovat yhteensa 22.000.000 euron
arvoisia. Koronvaihtosopimukset on tehty suojaustarkoituksessa. Toinen sopimus on
voimassa vuoteen 2035 kiintealld korkotasolla 2,30 % p.a. ja toinen vuoteen 2031
kiintedllad korkotasolla 1,27 % p.a. Sopimuksilla muutetaan vaihtuvakorkoiset korko-
virrat kiintedkorkoisiksi.

Tilinpaatoshetkelld kaupungilla oli 15.000.000 euron arvosta vaihtuvakorkoisia kun-
tatodistuksia. Ndin ollen tilinpdatdksessd 2020 on hetkellinen 7.000.000 euron ylisuo-
jaustilanne. Ylisuojaustilanne laukeaa, kun kaupunki ottaa kuluvalla tilikaudella uutta
vaihtuvakorkoista lainaa suunnitellun mukaisesti. Vuonna 2021 kaupungilla on tar-
koitus ottaa uutta vaihtuvakorkoista lainaa 7.900.000 euroa investointien ja kaytto-
talouden tarpeiden kattamiseksi. Nain ollen kaupungilla olisi vuoden 2021 lopussa
yhteensa lainaa 22.900.000, joiden vaihtuvakorkoista korkoriskia nykyiset koronvaih-
tosopimukset suojaisivat.

Kuva: Petra Sundell

Tilinpaatokseen 2020 olisi ollut mahdollista tietyin ehdoin kirjata pakollinen varaus
koronvaihtosopimusten ylisuojauksen vuoksi. Pakollisen varauksen suuruus on noin
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1,9 miljoonaa euroa. Pakollisen varauksen kirjaamista ei kuitenkaan katsottu tarpeel-
liseksi, koska ylisuojaustilanteen pitdisi kumoutua kuluvan tilikauden aikana. Enna-
koitu pakollinen varaus ei mydskdan ole kokonaisuutena ottaen olennainen kaupun-
gin tillinpaatoksen oikeellisuuden kannalta.

Mikali koronvaihtosopimuksista luovuttaisiin nyt, maksettaisiin niista niiden tulevat
maksut etukdteen. Mikali koronvaihtosopimukset pidettdisiin niiden juoksuajan lop-
puun, suojaisivat ne kaupungin vaihtuvakorkoisia lyhyt- ja pitkaaikaisia velkoja, mikali
kaupungilla on vahintdan vastaava summa vaihtuvakorkoisia lainoja.

Kuva: Petra Sundell o

3.6. Valtuustoaloitteet

Tarkastuslautakunta suositti vuoden 2019 arviointikertomuksessa kiinnittdamaan
huomiota valtuustoaloitteiden ripedampdan vastausaikaan. Tarkastuslautakunta
my0s totesi, ettd valtuustolle on myds hyva ilmoittaa, missd vaiheessa kasittely on,
vaikka vastaus ei viela ole valmis.

Kaupunginhallitus totesi lokakuun kokouksessaan, etta valtuustoaloitteiden valmis-
telulle on asetettu enintdan vuoden valmisteluaika. Kullekin aloitteelle nimetéan jat-
kossa my6s vastuuvalmistelija. Tarkastuslautakunnan saaman tiedon mukaan kay-
tant6é vastuuvalmistelijan nimedmisestd alkoi saman tien ja aloitteiden kasittelyyn
tuli uutta aikataulutietoisuutta; niitd alkoi tulla lautakunnista ldhes jokaiseen kaupun-
ginhallituksen kokoukseen ja joka valtuustoon kokoukseen.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd kaupunginhallituksen linjaus vuoden valmis-
teluajasta on hyva ja sen toteutumista tulee seurata.
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4. Kaupunkikonsernille asetettujen tavoitteiden toteutumisen arvi-
ointi

Tytdryhteisoja koskeva konserniohje on hyvaksytty valtuustossa 23.4.2018, paivitetty
24.8.2020 Naantalin Energia Oy:n osalta. Konserniohje sisaltda tytaryhteisGjen omis-
tajapolitiikat.

Kaupunginhallitus suoritti omistajachjauksen tuloksellisuusarvioinnin yhdessa kau-
punginvaltuuston puheenjohtajiston kanssa kesdkuussa. Arvioinnissa kaupunginhal-
litus ja kaupunginvaltuuston puheenjohtajisto totesivat, ettd konserniohjaus on ollut
riittdvaa ja vaikuttavaa vuonna 2019. Arviointikertomusta laadittaessa vuoden 2020
tuloksellisuusarviointi ei vield ollut kaytossa.

Naantalin Matkailu Oy:n toimintaan koronapandemialla on ollut merkittavat vaiku-
tukset. Kokonaisliikevaihto laski 25% edellisestd vuodesta. Kevadan rajoitustoimet pe-
ruuttivat kesan varaukset kokonaan ja vaikka hyva heindkuu paikkasi tilannetta hie-
man, laski majoitusmyynti koko vuonna 50% edellisestd vuodesta. Vahentyneen
myynnin vuoksi kuluja karsittiin. Sdhkdisten palvelukanavien merkitys korona-aikana
on korostunut ja niiden kehitys jatkuu Naantalin Matkailun hallinnoiman Finnish Ar-
chipelago 2025 hankkeen mydta.

TERELE

Kuva: www.visitnaantali.com

Matkailun Masterplanin (kokonaissuunnitelma kaupungin matkailun kehittamiseksi)
toimenpiteita edistettiin. Varsinais-Suomen matkailuelinkeinon kehittamisen tiekart-
tatyo on kdynnistetty ja Vanhankaupungin valo- ja @dnisuunnittelua on edistetty. Yrit-
tajalahtéinen Ldhimakuja saaristosta-Leader hanke padattyi. Naantalin Matkailu ke-
hitti uusia saariston tuotteita, kuten risteilyja ja kalastuspaketteja. My&s Campingalu-
een kehittamissuunnitelma laadittiin.
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. Tarkastuslautakunta toteaa, ettd Campingalueen kehittdmissuunnitelman laa-
"~ timinen oli hyva toimenpide matkailun kehittdmisen kannalta.

Naantalin Vuokratalot Oy:n osalta on seurattu erityisesti asuntojen kayttdastetta,
vuokrasaatavien kehitystd, vuokrajonoja ja yhtion kiinteistdihin kohdistuvaa korjaus-
velkaa. Kdyttdaste on noussut ja se oli vuodenvaihteessa 98,52 %. Vuokrasaatavat
ovat laskeneet ollen 107 607 euroa (v. 2019: 114 707 euroa). Peruskorjauksia on
tehty 0,7 milj. euron arvosta (v. 2019 0,6 milj. euron arvosta).

Naantalin Energia Oy:n liikevaihto oli 9,4 milj. euroa, jossa on laskua 6,1% vuoteen
2019 verrattuna. Lasku johtuu erittdin [dmpimdastd vuodesta sekd koronapandemian
vaikutuksesta suurteollisuuden ja kaupan kulutukseen. Yhtion tulos ennen tilinpaa-
tossiirtoja ja veroja oli 1 014 831 euroa (v. 2019: 1 128 514). Siirtoliiketoiminnan lii-
kevaihto laski 2,3%, ollen 4,0 milj. euroa. Energiaa siirrettiin verkostossa 125,2 GWh
(v. 2019: 131,9). Siirron lasku johtui kaikissa asiakasryhmissad vahentyneesta sahkén
kaytosta. Yhtion kokonaisinvestoinnit olivat 2,1 milj. euroa, josta verkoston laajenta-
miseen ja korvausinvestointeihin kdytettiin 1,5 milj. euroa.

Kuva: Petra Sundell

Naantalin Satama Oy:n liikevaihto oli 7,6 milj. euroa, jossa on nousua 10,5% aiem-
paan vuoteen verrattuna. Nousuun vaikutti kasvaneet liilkenne— ja vuokratulot. Yh-
tion tulos ennen siirtoja ja veroja oli 1 267 869 euroa, mika oli 45,8 % v. 2019 parempi.
Sataman kokonaisliikenne oli 3,1 miljoonaa tonnia (+8%). Suuryksikkoliikenteessa
(RoRo/Ropax) aluksilla kuljetettiin 2,05 miljoonaa tonnia rahtia, missd on nousua 5%.
Yhtion investoinnit olivat 2,9 milj. euroa. Isoin investointi oli laiturin 15-17 pidennys.
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5. Hallintopalvelut

Hallintopalvelujen ulkoinen toimintakate oli 0,8 milj. euroa parempi kuin alkuperii-
sessa talousarviossa. Suurimpana tekijana oli muiden toimintatuottojen kasvu 1,7
milj. euroa, joka johtui pddosin omaisuuden luovutustulojen kasvusta. Henkiléstéme-
not jaivat 0,2 milj. euroa ja palveluostot jdivat 0,4 milj. euroa alle alkuperiisen talous-
arvion.

Hallintopalveluissa koronapandemia ei aiheuttanut suuria taloudellisia muutoksia,
mutta se vauhditti uusien sahkdisten tyékalujen kdyttéonottoa seka toimintatapojen
uudistamista niin pdivittdisen johtamisen, tyon, kuin kokousjarjestelyjen osalta.

Hallintopalveluissa korostui digitalisaation ja sahkdisten palvelujen edistaminen. Tie-
donhallintamallin laatimisen osalta Naantali oli seudullinen edelldkavija ja toteutta-
misen tapaa esiteltiin muille kunnille. Verkkopalveluja kehitettiin, tyéturvallisuutta
parannettiin ottamalla kdyttddn hdlytysjdrjestelma ja tiedonhallintalain edellyttamiin
toimenpiteisiin vastattiin Digiturvamallin kdytt66notolla.

Kuva: Vilma Ruokokoski

Arviovuonna padivitettiin ja hyvaksyttiin Naantalin kaupungin tasa-arvo- ja yhdenver-
taisuussuunnitelma seka vastaavat perusopetuksen, lukion ja musiikkiopiston osalta.
Naantalin opiston osalta suunnitelma on menossa paatéksentekoon yhdessi opiston
opetussuunnitelman kanssa kevaalld 2021.

Elinvoimaohjelman toimenpiteitd edistettiin hyvin, vaikka koronaviruksen johdosta
yritysneuvonnan tarve kasvoi ja uusi elinkeinoasiamies aloitti tehtdvassddn elo-
kuussa. Yrittdjat arvioivat Naantalin elinkeinopolitiikan kolmanneksi parhaaksi seka
10 000-50 000 asukkaan kunnista, etta Varsinais-Suomen kunnista.
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Naantalin elinvoimaohjelman toimenpiteet

Osaava, palveleva ja hyvinvoiva Kasvava ja vetoveimainen
Naantali Naoantali

Tuetaan kauppapalvelujen Kehitetd8n sooriston vetovoimaisuutta
monipuolisuutta jo kilpailuedellytyksia asuinpaikkana ja matkailukohteena
Tuetaan yrityksia tydvoiman Turvataon saaristo-osakunnan asema
hankinnassa ja saaristolisd (korotettu voltionosuus)

Varmistetaan edunvalvonta Turun
* kehdtien E18 perusparantamiseksi
vilillé Raisio-Naantali

 Edistetadin riittévéin kattavaa ja

tarpeisiin vastaavaa . ; = " -
| joukkoliikennettd Turvataaon saariston asukkaille hyvat Kehitetddn kumpponuutto asukkaiden,
% st h s peruspalvelut yhdistysten ja yritysten kanssa
- Kehitetdan logistiikkayritysten
toimintaedellytyksid Tuetaan yritysten uusivtumista Avustetaan yrityksid erilaisio tarpeita
- . ; - Tivi A8 vhtalsty BHh k e vastoavien toimitilojen hankkimiseksi
Rakennetaan asukkaita ja § livistetddn yhteisty5té kaupungin jo ja tarjotaon esirakennettuja teollisuus-
- matkailijoita hyvin palvelevat ja paikallisten yrittGjien valilla hankintojo ja yritystontteja
~ turvalliset kevyen liikenteen vaylat suunniteltoessa ja toteutettoessa
myds saaristoon. KahitetBBR BEIFokomarkiinalden Toteut.-tc!urf monipuolista jo tehokasta
Varmistetaan saariston toimivat toimintaedellytyksid jo tuetaan markkinointia
tietoliikenneyhteydet ommattikalastuksen

toimintaedellytyksié kaupungin
kdytettdvissa olevin keinoin

My®0s viestintdsuunnitelman toimenpiteitd edistettiin hyvin. Esim. suunnitelman laa-
dullinen tavoite oli saada Kuntarating-asukastyytyvaisyystutkimuksessa yli 70 indek-
sipistettd. Naantali sai 79,9 pistettd ja nousi asukastyytyvdisyydessa vuodesta 2017
suoraan sijalle kaksi 5,1 indeksipisteelld.

. Tarkastuslautakunta pitaa digitalisaation ja sahkdisten palveluiden edistamista
" tdrkedns, ja totesi tyytyvdisend, ettd Naantali oli edelldkavijana tiedonhallinta-
mallin laatimisessa.

» Tarkastuslautakunta suosittaa, ettd kaupunki kaupunkistrategian 2022
menestysteeman “kilpailukykyinen ymparist6 yrityksille” mukaisesti kai-
kessa paatoksenteossaan pyrkii edistamdan yritysten toimintaedellytyk-
sid. Yrittdjdt tuovat elinvoimaa, tydpaikkoja ja verotuloja kaupungille.

5.1. Tietohallinto

Hallintopalveluissa koronapandemian vaikutukset nakyivdt eniten tietohallinnossa,
jossa tietoteknisia laitteita jouduttiin hankkimaan nopeasti ja aiottua enemmaén ke-
vadan etatydomaarayksen johdosta. Koronapandemia vaikutti myds tavoitteiden saa-
vuttamiseen, kun laitteita ja toimittajien palveluita jouduttiin odottelemaan.
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Dol

Vuoden alussa aloitettiin toimisto-ohjelmistojen pilveytymishanke, joka myos tyéllisti
tietohallintoa merkittavasti erityisesti kevaan aikana. Ty6asemia, tablettikoneita ja
dlypuhelimia asennettiin enndtysmadra niin tyéntekijoiden kuin oppilaidenkin kayt-
toéon.

Tarkastuslautakunta yhtyi vuoden 2019 arviointikertomuksessa tilintarkastajien tie-
toturva- ja tietosuoja-asioitten tarkastusraportissa esittamiin toimenpidesuosituk-
siin. Kaupungin laatimassa selvityksessa toimenpidesuosituksiin oli hyvin vastattu ja
monia asioita edistetty.

@ Tarkastuslautakunta toteaa, ettd toimisto-chjelmistojen pilveytymishanke oli

tarked edistysaskel ja ajoittui koronapandemiankin vuoksi hyvin.

» Tarkastuslautakunta yhtyy edelleen tilintarkastajien tietoturva- ja tie-
tosuoja-asioitten tarkastusraporttiin, ja suosittaa ettd keskeneréiiset
toimenpiteet tulee saattaa loppuun. Vuonna 2020 tietoturvan tarkeys
korostui, kun siirryttiin paljolti etdkokouksiin. Kokousten sdilyttdmiseen
luottamuksellisina tulee erityisesti kiinnittaa huomiota.

» Tarkastuslautakunta myo6s uudistaa arviointikertomuksien 2018 ja 2019
suositukset, joissa riskienhallinnan vuoksi suositeltiin tietohallinnon ko-
konaisdokumentaation ajan tasalle saattamista kaikkien kaupungin ICT-
ympdristdjen osalta.

Henkilostokertomus

Kaupungin henkilostémaara oli 1293. Henkilostémenot sisdltden kaikki sivukulut sek3
tilalaitoksen ja vesihuoltolaitoksen menot olivat yhteensa 56 359 028 euroa, mika
alitti talousarviossa varatun maardrahan 2,9 prosentilla. Sosiaali- ja terveyspalvelui-
den osalta henkiléstomenot ylittyivdt hoito- ja vanhus- seka terveyspalveluissa sijais-
kustannuksilla sekd koronatehtavista ja henkilostosiirroista johtuen. Vastaava alitus
henkildstosiirroista nakyi sivistystoimialalla ja toimintojen supistaminen vahensi hen-
kilokuluja muillakin toimialoilla.

Henkildstéhallinnossa tapahtui vuoden aikana paljon ja tavoitteita saavutettiin hyvin.
Esim. pikapalkitseminen ja kehittdmisen palkitseminen otettiin kdyttéon, henkilss-
tolle tarjottiin liikunta- ja kulttuuriseteleitd, osaamisen kehittdmisen toimintamalli
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laadittiin ja ty6turvallisuutta edistettiin ottamalla kdyttéon halytysjarjestelma. Tama
siitdkin huolimatta, ettd koronapandemialla on ollut vaikutusta moniin henkiléstdasi-
oihin ja pandemian vuoksi henkilston ohjeistuksia tarkennettiin monilta osin.

Naantalin sijoitus Kuntal0 —kyselyn mukaan oli hyva ja kokonaissijoitus on korkeampi
kuin vuonna 2018. Positiivisen kehityksen rinnalle nousi kuitenkin huoli tyémaarin
noususta yli sietokyvyn ja tydstressin lisddntymisestd verrattuna vuoteen 2018. Sa-
moin tydstd palautumisen koettiin heikentyneen.

Kuva: Pekka Leinonen

Kehityskeskustelut kdydaan vuosittain joko ryhmassa tai yksilétasolla. Tavoite on,
ettd vaikka ryhmakeskustelut kdytaisiin, on jokaisella tyontekijallda muutaman vuoden
valein mahdollisuus yksilokeskusteluun. Vuoden 2020 Kuntal0 —kyselyssd 73,1% hen-
kilokunnasta ilmoitti kdyneensa joko yksilé- tai ryhmakehityskeskustelun esimie-
hensa kanssa (v. 2018; 78.8%). Kehityskeskustelujen mddra on vahentynyt, mutta ne
koetaan hyodyllisemmaksi.

Sairauspoissaolojen maara lisdantyi vuonna 2020. Vakituisten henkil6stén sairaus-
poissaolot olivat 5,4 % teoreettisesta tyGajasta (v. 2019: 4,6 %). Sairauspoissaolojen
kestossa on eroja palvelualoittain ja pitkien poissaolojen maara kasvoi kaikilla toi-
mialoilla. Kaikilla palvelualoilla suurimman osan poissaoloista muodostavat edelleen
4-29 tyopdivdn pituiset poissaolot. Tavoitteena on ollut pitkien sairauspoissaolojen
vdhentdaminen, mutta 2020 yli 91 tyépdivaa kestaneet sairauspoissaolot ovat lisdan-
tyneet prosenttiosuutena kaikista sairauspoissaoloista. Koronalla oli my&s vaikutusta
sairauspoissaoloihin, silla omalla ilmoituksella esimiehen luvalla sai korona tilanteen
takia olla nyt pois esim. flunssaoireiden takia 9 kalenteripdivaa aiemman 5 sijaan.
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Sairauspoissaolo% ja ei sairastaneiden osuus
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Tyoterveyshuollon kustannuksissa on selked muutos. Tama johtuu kiintedstd koko-
naishinnoittelusta ja siitd, ettd kaupungissa on systemaattisesti kehitetty ennaltaeh-
kdisevdd toimintaa yhdessa tydterveyshuollon kanssa. Tyéterveyshuollon kustannuk-
sista 68 % kohdistui ennaltaehkdisevdan tyoterveyshuoltoon. Ennaltaehkiisevilla
tyolla voidaan parhaiten vahentdd sairauspoissaoloja ja siten myo6s sairaanhoidollista
tyoterveyshuoltoa.

, Tarkastuslautakunta toteaa, ettd huolimatta haasteellisesta koronapandemia-
vuodesta, on henkiléstohallinto pystynyt viemaan tarkeitd kehittamishankkeita
eteenpain. Esimerkiksi palkitsemista koskevat ohjeet ja varhaisen tuen toimin-
tamallin kehittaminen on ollut esimerkillista.

» Tarkastuslautakunta suosittaa, ettd sairauspoissaoloja seurataan huo-
lellisesti ja erityisesti ennaltaehkaisevalla tyolla pyritadn niitd vahenta-
maan.

5.3. Saaristoasiat
Saaristolautakunnan avustuksella toteutui vain muutama saariston tapahtuma ko-

ronatilanteen takia. Ldhimakuja Naantalin saaristosta -hanke toteutettiin suunnitel-
man mukaan.
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Lautakunta antoi useita lausuntoja ja puheenjohtaja osallistui saaristoa koskevissa
asioissa kaksi kertaa kaupunginhallituksen kokoukseen. Han toimi Rymattylin palo-
aseman rakennustoimikunnan jasenend. Saaristolautakunnan esittelija valittiin Saa-
ristoasian neuvottelukunnan sihteerist6on ja han oli mm. mukana valmistelemassa
valtakunnallista saaristo-ohjelmaa sen ohjausryhman jasenena.

-

Kuva: Pekka Leinonen

Saariston alueella toimivien yhdistysten toimintaa tuettiin eri yhteistyémuodoin ja
avustuksin, joita myonnettiin 23 yhdistykselle, yhteensa 39 980 euroa. Avustuksilla
on mm. kehitetty saariston perinne — ja kylatapahtumia, jarjestetty saaristotaitojen
koulutusta, tuettu kylien kehittamista ja kylataloja, saariston harrastus-, kulttuuri- ja
perinnetoimintaa, nayttelyja, tyollistamista, lasten- ja nuorten toimintaa sek3 kunto-
ja virkistysliikuntaa.

. Tarkastuslautakunta pitdad hyvana asiana, ettd saaristolautakunnan puheenjoh-
" taja osallistui kaupunginhallituksen kokouksiin saaristoa koskevissa asioissa.

6. Sosiaali- ja terveyspalvelut

Sosiaali- ja terveyspalvelujen toimintakate oli 0,8 milj. euroa alkuperdista talous-
arviota heikompi. Tulot ylittyivat 0,2 milj. euroa ja menot ylittyivat 1,0 milj. euroa.
Sivistystoimesta siirrettiin henkilostod kevaalla tydskentelemaan sosiaali- ja ter-
veystoimeen pahimpaan korona-aikaan. Henkildstomenot ylittivat muutetun ta-
lousarvion 0,2 milj. euroa ja ostopalvelut alittuivat 0,8 milj. euroa. Erikoissairaan-
hoidon kustannukset jdivat 0,4 milj. euroa alle talousarvion.

Sosiaali- ja terveystoimessa nettokustannukset kasvoivat koronan johdosta 1,8
milj. euroa. Menot vylittyivdt koronandytekustannusten ja hoitotarvikkeiden
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osalta, lisdksi syntyi henkildstomenolisdyksid ja terveyspalveluissa otettiin kayt-
t66n valiaikainen lisatila koronapandemian vuoksi. Lisdksi kevaalla syntyneita hoi-
tojonoja suun terveydenhuollossa alettiin purkaa syksylld ostopalveluin. Tuloja ji
saamatta kevadan toteutumattomasta hoidosta seka toiminnasta, jota ei voitu olo-
suhteiden vuoksi jarjestdd. Tyollistdmistoimien osalta tuli sddst6d henkil6stoku-
luissa, mutta tyomarkkinatukimenot kasvoivat huomattavasti. Menot kasvoivat
1,6 milj. euroa (jossa on 280 000 sivistykselta siirtynyttd maararahaa) ja tuloja me-
netettiin 0,2 milj. euroa.

Kuva: Killin Kehitysvammaisten Tuki ry. Kuva otettu tilaisuudesta "Killin talvipdivdatapahtuma”.

Koronapandemiasta johtuen osa palveluista jouduttiin keskeyttamaan osittain tai
kokonaan. Sosiaalipalveluissa asiakkaiden tapaamista eténa lisattiin ja potilastydn
osalta etdvastaanottoa hyddynnettiin. Etdtoiden mahdollisuutta hyédynnettiin
sellaisten tyontekijoiden osalta, joille se oli mahdollista. Suojainten kaytto, hygie-
nia ja muut turvatoimet vaikeuttivat normaalia tyoskentelyd huomattavasti ja si-
jaisia jouduttiin kdyttamaan normaalia enemman (sairauspoissaolot, karanteenit).

6.1. Terveyspalvelut

Terveyspalveluiden strategiset ja operatiiviset tavoitteet toteutuivat hyvin. Talous
toteutui vuonna 2020 kohtalaisesti koronapandemia huomioon ottaen, toiminta-
katteen loppusummaksi muodostui 5 862 022 euroa, mika ylittdd alkuperdisen
syksylla 2019 laaditun talousarvion 12,2 %. Kasvua vuoden 2019 toimintakattee-
seen tuli 11,0 %. Kasvu muodostui viidestd paatekijastd; koronanaytekustannuk-
sista, pandemian hoidon vaatiman ylimaardisen henkildston kustannuksista, hen-
gitystievastaanoton perustamiskustannuksista, koronapandemian vaatimista hoi-
totarvikekustannuksista sekd lakisadteisten ilmaisjakelu-, Iahinna diabetestarvik-
keiden, kustannusten edelleen jatkuneesta noususta.
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Palvelujen saatavuus terveyskeskuksessa oli koronapandemiasta huolimatta hyvj,
palvelut pystyttiin tarjoamaan hoitotakuun asettamissa rajoissa, kiireettéman |133-
kdrin vastaanoton keskimé&ardista jonotusaikaa pystyttiin viahentamaan suunnitel-
man mukaisesti.

Kuva: Petra Sundell

6.2. Hoito- ja vanhuspalvelut

My®0s hoito- ja vanhuspalveluissa koronapandemia aiheutti merkittavia henkilds-
ton lisdystarpeita ja henkilokunta tyoskenteli alkuvuotta ja lyhyttd kesdtaukoa lu-
kuun ottamatta koko vuoden erittdin haasteellisissa ja raskaissa tyGskentelyolo-
suhteissa. Yhdessa muistikodeista todettiin koronapandemiaan sairastuneita ja
altistuneita asukkaita seka hoitajia loppuvuodesta. Sijaisten rekrytointi on ollut
edelleenkin hyvin haastavaa.

Koronapandemia aiheutti paitsi haasteita henkilostoresurssin riittavyyteen, myos
heikennyksia hoito- ja vanhuspalvelujen palvelurakenteeseen.

Ikdystavallinen Naantali -ohjelma vuosille 2021 — 2024 hyvéksyttiin sosiaali- ja ter-
veyslautakunnassa marraskuussa (kaupunginvaltuustossa 15.03.2021). Ohjel-
massa linjataan ikdihmisten palvelurakenteen lisdksi hyvinvointia, terveytti ja toi-
mintakykya edistdvid ja ylldpitavia palveluja, ikdihmisten osallisuutta ja vaikutta-
mismahdollisuuksia edistdvia palveluja, avo-, sekd asumispalveluiden ja elinympa-
riston kehittamista. '
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. Tarkastuslautakunta toteaa, ettd hoito- ja vanhuspalveluiden henkilosto

~ joutui venymiin vaikeassa koronapandemiatilanteessa. On kuitenkin hie-
noa, ettd haasteellisessa tilanteessa pystyttiin edistamaan lkdystavillinen
Naantali -ohjelmaa.

» Tarkastuslautakunta suosittaa, ettd kaupunki palveluja suunnitellessa
ottaa kokonaisvaltaisesti huomioon vaeston ikdrakenteen, verotulo-
jen vahentymisen, palvelutarpeen lisaantymisen tai vdhentymisen
sekd muuttuvan toimintaympariston.

7. Sivistyspalvelut

Sivistyspalvelujen toimintakate on 0,7 milj. euroa parempi kuin alkuperaisessa talous-
arviossa. Tuotot ylittyivat 0,5 milj. euroa alkuperdiseen talousarvioon verrattuna.

Suurin muutos talousarvioon verrattuna on avustusten suuri mdarda. OKM jakoi ko-
ronapandemian jdlkihoitoon valtionavustuksia 0,5 milj. euroa, josta vuoden 2020 ai-
kana kaytettiin 0,2 milj. euroa. Menot alittuivat 1,3 milj. euroa alkuperdaisest3 talous-
arviosta. Henkilostomenot alittuivat 0,6 milj. euroa, ostopalvelut 0,4 milj. euroa,
mutta materiaalimenot ylittyivat 0,2 milj. euroa.

Kuva: Petra Sundell
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. il
Kuva: Petra Sundell

Sivistystoimessa korona aiheutti seka tulojen etta menojen vahenemista. Sivistystoi-
mesta siirrettiin lyhyelld varoitusajalla henkilostoa tyoskentelemé&én sosiaali- ja ter-
veystoimeen kevddlla 2020 ja vastaavat madrdrahat siirrettiin sosiaali- ja terveyspal-
veluihin. Varhaiskasvatuksesta siirtyi koronapandemian vuoksi kevaalla 33 tydnteki-
jaa hoito- ja vanhuspalveluihin ja koulunkdynninohjaajia 25.

Tulot jdivat saamatta toiminnasta, jota ei voitu olosuhteiden vuoksi jarjestda. Menot
taas pienenivat mm. sijaistarpeen vahentyessa (varhaiskasvatus - vihemman lapsia
paikalla) ja ylituntien jaddessa pois (kerhotoiminta ym.). Tuloja vdaheni alkuperdiseen
talousarvioon verrattuna 240 000 euroa ja menoja 571 000 euroa, nettovaikutus -331
000 euroa. OKM:Ita saatuja avustuksia koronan vuoksi ei ole n3issa luvuissa huomi-
oitu.

Sivistystoimen palveluverkon uudistaminen kuitenkin eteni rakentamisvaiheen aloit-
tamiseen, kun Velkuan koulun uudisrakennuksen rakentaminen alkoi kesilld. Luon-
nonmaan perhetalon suunnittelutyd jatkui ja perhetalon alueen kunnallistekniset
tyot kdynnistyivat.

Koronapandemian vuoksi koulut ja oppilaitokset siirtyivat kevaalla etdopetukseen.
Sdhkdisten opetusjdrjestelmien kdyttédnotto eteni ndin suunniteltua nopeammin.
Lasten oppimisen ja kasvun tuen sekd perheiden varhaisen tuen ja hyvinvoinnin edis-
tdaminen varhaiskasvatuksessa sai aivan uudet haasteet, joihin pyrittiin vastaamaan.

Koronapandemian mukanaan tuomat yleisémaara- ja kokoontumisrajoitukset vaikut-
tivat dramaattisesti kulttuuritapahtumien jarjestamiseen: lahes kaikki suurelle ylei-
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s6lle suunnatut tapahtumat jouduttiin perumaan ja useiden muiden tilaisuuksien jér-
jestaminen peruuntui. Koronapandemia rajoitti my6s museon avoinna oloa ja tapah-
tumien maddraa.

Kuva: Timo Jakonen

Lahikirjastojen toiminnan monipuolistaminen ja palvelun kehittdminen siirtimalli 13-
hikirjastot osittain omatoimikirjastoiksi aloitettiin Rymattyldn kirjastosta. Paakirjasto
toimi alkuvuoden kahdessa kerroksessa, kunnes maaliskuussa korona sulki kirjastot
10.5. saakka. Toisen kerroksen muutostyé kdynnistyi loppuvuodesta.

Koronapandemia vaikutti merkittavasti myos vapaa-aikapalveluihin, kun suuri osa
toiminnasta jouduttiin keskeyttamadan ja tilat sulkemaan. Toisaalta esim. liikuntapal-
velut kehitti uudenlaista toimintaa ulkotiloihin.

Ylipadtaan AVI:n, THL:n, OKM:n ja OPH:n koronapandemiamaaraysten vaikeaselkoi-
suus ja niiden soveltaminen toimintaan oli haastavaa.

‘‘‘‘‘

& Tarkastuslautakunta huomasi tyytyvdisend, ettd sivistyspalvelut pystyi vastaa-
" maan hyvin koronapandemian aiheuttamiin haasteisiin. Niitd olivat mm. eti-
opetukseen siirtyminen lyhyelld varoitusajalla, hybridiopetus, paluu lihiope-
tukseen ja edelld mainittujen aiheuttama jatkuva muutospaine.

» Pandemian jalkihoito tulee todenndkéisesti myos haastamaan henkil6-
kuntaa, koska lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointi on saattanut
heikentyd kriisin myo6td. Tarkastuslautakunta suosittaa, ettd ko-
ronapandemian jdlkihoitoon kiinnitetdan erityistd huomiota.
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8.

Tekniset palvelut

Teknisten palvelujen (pl. taseyksikot) toimintakate oli 0,5 milj. euroa parempi kuin
alkuperdisessa talousarviossa. Tuotot alittuivat 0,3 milj. euroa ja menot alittuivat 0,8
milj. euroa. Tilalaitoksen toimintakate oli 0,3 milj. euroa talousarviota huonompi ja
vesilaitoksen 0,1 milj. euroa talousarviota parempi.

Teknisessa toimessa (ml. taseyksikét) koronapandemia aiheutti tulonmenetyksia,
saastoja kustannuksissa seka kustannusten nousua. Suurin sddst6 kustannuksista tuli
ateriapalveluissa vdhentyneen ateriamddran raaka-ainekustannuksista. Vastaavasti
kustannuksia lisdsi suojautuminen, lisddntynyt tarve siivoukseen ja siihen liittyneet
tarvikkeet. Suurimmat tulonmenetykset muodostuivat vuokrahuojennuksista, yh-
teensa 206 400 euroa. Nettokustannus koronasta tekniseen toimeen osalta kustan-
nussaastojen jalkeen +0,2 miljoonaa euroa.

Liikuntapaikat viestitti ansioituneesti liilkuntapaikkojen kunnossapidosta, timéa
lisdd alueellistakin positiivista viestida Naantalista.

3.1,

Kuva: Foli

Ymparistoohjelma, metsasuunnitelma ja jatehuollon kehittamissuun-
nitelma

Valtuusto hyvaksyi maaliskuussa ymparistéohjelman 2020-2024 ja ohjelmaa toteu-
tettiin viemalld toimenpiteita talousarvioon ja seuraamalla yksittdisten toimenpitei-
den toteutumista. Ympaéristéohjelma toteutui heti toimintakauden ensimmaéisen3
vuotenaan hyvin.

Vuoden aikana edistettiin myos Naantalin liittymista HINKU-verkostoon, mutta pai-
tostd ei vield syntynyt vaan asia jatkuu kuluvalla vuodella.
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Teknisessd lautakunnassa paatettiin joulukuussa metsdsuunnitelmasta seka kasitel-
tiin yleisten alueiden jatehuollon nykytilaselvitystd ja kehittdmissuunnitelmaa, jossa
on arvioitu toiminnan rationalisointivaihtoehtoja.

8.2. Keskusvarasto

Keskusvaraston perusajatuksena on, ettd kaupunki keskittdd padosan hankinnoista
varastoon ja ettd kaupungin tyontekijoiden tydaikaa vapautetaan ndin heiddn paa-
asiallisiin tehtdviin. Varaston kaytt6 on kiitettavasti noussut, mutta tilalaitoksen han-
kinnoissa on vahaisissa maarin hyédynnetty varastoa.

» Tarkastuslautakunta suosittaa, etta aktiivisia keskusteluja kdyd&an siita,
miten tilalaitos voi paremmin hyddyntad varastoa.

Kuva: Teemu Niinikorpi
8.3. Rakennusvalvonta

Rakennusvalvonnan toimintamallien kehittamista sahkdiseksi jatkettiin vuoden 2020
aikana. Sahkaiset jarjestelmat luvan hakeminen ja arkistointi seka Lupa-pisteen paa-
toksentekotoiminnallisuus (Pate) ja laskutustoiminnallisuus (Late) otettiin kdytt6dn.
Pate ja Late hyddyntavat automatiikkaa lupakasittelyssd tehostaen ndin toimintaa.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd rakennusvalvonta on hienosti vuosien aikana

kehittanyt sahkoisia tydvalineita. Tama on tarkeaa tyon tehokkuuden ja asia-
kaspalvelun kannalta.
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8.4. Ateria- ja siivouspalvelut

Ateriapalveluiden ja siivouspalveluiden tehostamishankkeissa onnistuttiin padsaan-
toisesti hyvin ja koronapandemian vaikutuksiin pystyttiin hyvin vastaamaan. Esimer-
kiksi tehostettua siivousta kohdennettiin ja annospakattuja aterioita jaettiin kou-
luilla. Havikkiruoan hyédyntaminen on tarkea tavoite.

3¢ Tarkastuslautakunta toteaa, ettd ateria- ja siivouspalvelut pystyivét hienosti ja
ripedsti vastaamaan koronapandemian haasteisiin ja siita huolimatta edista-
maddn tavoitteitaan kuten organisaation selkeyttamistoimenpiteita.

o

Kuva: Petra Sundell

8.5. Investoinnit

Kaupunkistrategian 2022 mukaan kaupungin taloudelliset ndkokohdat ovat linjauksia
ja tavoitteita, jotka varmistavat, ettd kaupungin toimintaa ja taloutta johdetaan siten,
ettd palvelut jarjestetddn tehokkaasti ja taloudellisesti ja ettd Naantalilla on edelly-
tykset toteuttaa kaupungin kasvun ja positiivisen rakennemuutoksen edellyttamat li-
sdinvestoinnit. Tavoitteena mm. on, etta vahintddn 60 % kaupungin ja kaupunkikon-
sernin investoinneista rahoitetaan tulorahoituksella (seuranta kolmen vuoden tar-
kastelujaksolla).

Investointihankkeiden maararahat toteutuivat kokonaisuudessaan noin 50 000 euroa
yli talousarvion. Merkittdvimmat maararahaylitykset olivat Luonnonmaan perheta-
lon asemakaava-alue, ylitys noin 708 000 euroa, Luonnonmaan asuntomessualue, yli-
tys noin 325 000 euroa sekd Vanhan kaupungin ranta, ylitys noin 71 000 euroa.
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» Tarkastuslautakunta suosittaa, ettd kaupungin investoinnit suunnitellaan
huolellisesti, jotta strategian mukainen tavoite investointien kattamisesta
tulorahoituksesta toteutuu ja vuosikate kattaa poistot.

» Tarkastuslautakunta suosittaa edelleen kiinnittamdan enemman huo-
miota investointikohteiden etukdteissuunnitteluun ja resurssointiin, jotta
isoja ylityksid ei tapahdu.

9. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestdminen

Tilinpaatoksessd kerrotaan, ettd voimassa olevan vakuutussopimuksen osana on
edellytetty, ettd sopimuskauden aikana tehddan yhteistydna kaupungin riskianalyy-
sia ja sen padivitystd. Riskianalyysin tavoitteena ei ole projektiluontoinen tyé vaan
saada riskianalyysin pdivittaminen osaksi kunkin toimialan ja yksikén vuosirutiinia
sekd paivittda arviot aina merkittavan toimintaympariston muutoksen perusteella.
Riskianalyysin laadintaa pyritdan kehittdmaan tyovalineiden osalta helpommaksi.

Seka riskienhallintaryhman kokoonpano ettd riskienhallintapolitiikka on tarkoitus
pdivittda vuoden 2021 aikana.

Toimialat ovat suorittaneet riskienhallinnan tilan itsearvioinnin. Yhteenvedon perus-
teella voidaan sanoa riskienhallinnan tilan olevan edellisvuoden tasolla. Parannetta-
vaa itsearvioinnin perusteella on riskiraportoinnissa ja sovelluksista saatavien tieto-
jen laadussa.

» Tarkastuslautakunta toteaa, etta toimialojen itsearvioinnin perusteella pa-
rannettavaa on jo kahdessa tilipdatoksessa ollut riskiraportoinnissa ja so-
velluksista saatavien tietojen laadussa.
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10. Tarkastuslautakunnan esitys kaupunginvaltuustolle

Tarkastuslautakunta jattda arviointikertomuksen vuodelta 2020 valtuuston kisi-
teltavaksi.

Tarkastuslautakunta esittdd, ettd valtuusto pyytdaa arviointikertomuksessa esite-
tyistd suosituksista vastaukset kaupunginhallitukselta 31.10.2021 mennessai.
Kaupunginhallituksen kasittelyn jalkeen vastaukset tulee toimittaa tiedoksi kau-
punginvaltuustolle ja tarkastuslautakunnalle.

Tarkastuslautakunta yhtyy kaikilta osin tilintarkastajien ngdkemykseen ja ehdot-

taa tilinpdatoksen vahvistamista seka tili- ja vastuuvapauden myontamisti tili- ja
vastuuvelvollisille tilikaudelta 1.1.-31.12.2020.

Naantalissa, 19. toukokuuta 2021
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