Sosiaali- ja terveyspalvelujen tammi-kesdkuun toimintaraportti 2021
Perusturvajohtaja liro Péyhonen:

Koronavirus on aiheuttanut edelleen runsaasti lisaty6ta ja erityisjarjestelyja sosiaali- ja terveyspalveluissa vuoden
ensimmaisena vuosipuoliskona. Vuoden alkupuolelle ajoittunut rokotusten organisointi ja tilojen jarjestely on
vaatinut runsaasti valmisteluja. Rokotustythdn on jouduttu hankkimaan myds ostopalveluna tydvoimaa. Naantalin
satamassa kaynnistettiin ns. terveysneuvontapiste, joka sekin on vaatinut liséresursointia aamuisin ja iltaisin kun
Finnlinesin laivat ovat rantautuneet. Kuntalaisten peruspalvelut on kuitenkin pystytty jarjestamaan erittain hyvin
seka tartuntaketjut on saatu hyvin hallintaan. Talousarviosuunnitelman toiminnallisissa tavoitteissa ensimmaisen
puolen vuoden aikana on kaikesta huolimatta onnistuttu melko hyvin. Kaikki talousarviovuoden ensimmaiselle
vuosipuoliskolle suunnitellut toiminnot on saatu kaynnistettya. Talouden osalta keskeisimmat kustannusylitykset
ovat lahinna terveydenhuollon, vammaispalvelujen ja hoito- ja vanhuspalveluiden tulosalueilla.

Kéayttotalouden toteutumisennuste, soten oma toiminta:

Talousarvion 2021 ylittyminen, arvio 1 750 000 euroa, johtuu enimmakseen koronaepidemian jatkumisesta vuonna
2021. Suurimmat ylitykset kohdistuvat terveyspalveluihin (850 000 euroa), mutta my6s suun terveydenhuollossa,
tyéllisyyspalveluissa ja hoito- ja vanhuspalveluissa epidemialla on vaikutusta kustannusten kasvuun. Arvioitu
koronan vaikutus ylitykseen on yhteensa 1 550 000 euroa. Muun kuin koronan vaikutus ylitykseen on arviolta

200 000 euroa.

Koronasta aiheutuva ylitysarvio 1 550 000 euroa:
Menot ylittavat 1 700 000 euroa:
- henkilostokulut 650 000 euroa
- palvelujen ostot 830 000 euroa (naista 650 000 koronanaytekustannuksia)
- aineet ja tarvikkeet 20 000 euroa (hoitotarvikkeet ja puhdistusaineet)
- avustukset 200 000 (tydémarkkinatuen kuntaosuus)

Tulot ylittdvat 150 000 euroa

Soten muusta toiminnasta aiheutuva ylitysarvio 200 000 euroa:
Vammaispalveluissa ylitysarvio on 500 000, kun taas aikuisten psykososiaalisissa palveluissa arvioidaan jaavan
alle budjetoidun 200 000 euroa ja aikuissosiaalitydssa 100 000 euroa.

Kayttétalouden toteutumisennuste, erikoissairaanhoito:
Todellinen kaytté on ollut kesakuun lopussa 47,3 % mika tasaisen toteuman periaatteella ennakoi sairaanhoitopiirin
antaman talousarvion alittumista. Tassa vaiheessa lopullista toteutumaa on viela vaikea ennustaa.

Henkilostokulut

Kesakuussa kaikkien henkildstokulujen toteutuma on 48,7 %. Toteutuma ei ole vertailukelpoinen viime vuoteen
nahden, koska lomarahojen maksu kirjataan tadna vuonna valtakunnallisen ohjeistuksen mukaan vasta heindkuulle.
Soten osalta lomarahojen vaikutus on noin 800 000 euroa. Henkildstokulujen ylitys aiheutuu sijaisten palkkojen ja
erilliskulujen kasvusta seka lisdksi koronan vuoksi on jouduttu palkkaamaan lisdhenkilostda. Heind-elokuussa
sijaisten kayttd on edelleen lomien johdosta runsasta.

Investointimaararahoja ei ole merkittavasti kaytetty viela alkuvuonna.



Sote hallinto

Strategisen tavoitteen arviointi

Sosiaali- ja terveystoimen hallinnon strategiseksi tavoitteeksi asetettiin sote-valmisteluun osallistuminen ja
Naantalin sote-palveluiden turvaaminen. Naantalin on ollut mukana sote-uudistuksen valmisteluun liittyvissa
hankkeissa muiden kuntien rinnalla.

Palvelujen tuottaminen taloudellisesti, tehokkaasti, laadukkaasti ja palvelutarpeita vastaavasti on onnistunut
kohtuullisesti olosuhteet huomioon ottaen.

Operatiivisten tavoitteiden toteutuminen

Naantalin soten henkilékunta on osallistunut sote-uudistuksen eri valmisteluryhmiin, mm sote-rakenneuudistusta
tukevaan alueelliseen valmisteluun ja muihin seudullisiin yhteisiin hankkeisiin (kilpailutukset, valvontakaynnit ja
erilaiset verkostokokoukset).

Palvelut on mitoitettu oikein palvelutarpeeseen ja resursseihin ndhden. Henkildstomitoitukset tayttavat
erinomaisesti valtakunnalliset suositukset.

Talouden toteutuminen

Rakenneuudistushankkeen osalta kulut ovat olleet arvioitua suuremmat, muilta osin talous on hallinnon tulosalueen
osalta toteutumassa suunnitellusti.

Terveyspalvelut
Strategisen tavoitteen arviointi

Strategisina toimenpiteind ovat 1) Toteutetaan potilaiden hoidon tarpeen arviointi ja hoitosuunnitelmien teko
systemaattisesti ja laadukkaasti tukemaan oikeaa hoidon porrastusta, mittarina jonotusaika ladkarin vastaanotolle ja
2) Lisataan sahkoisten asiakaspalveluiden maaraa, mittarina sahkoisten asiakaspalveluiden kayttdprosentti.
Toimenpiteessa 1 on onnistuttu hyvin, keskimaarainen jonotusaika ladkarin vastaanotolle tammi-kesakuussa 2021
oli 16,8 vuorokautta, 2020 21,8 vuorokautta, vuonna 2019 23,6 vuorokautta ja vuonna 2018 24,1 vuorokautta.
Toimenpiteessa 2 on myods onnistuttu hyvin. Ajanvaraus koronarokotteeseen kasvatti sahkdisten palveluiden
kayttéa merkittavasti ja helpotti osaltaan mm. puhelinajanvarauksien toteutumista. Mittarina on kaytetty sdhkoisten
ajanvarauspalveluiden kayttéprosenttia kontakteissa, joissa sahkdinen ajanvaraus on mahdollistettu (tdssa
vertailussa mukana laboratorion ja rontgenin ajanvaraukset). Tavoitteena on nostaa sédhkoisten ajanvarausten
osuutta kaikista ajanvarauksista. Tavoite on ylitetty, sdhkdisten ajanvarausten osuus oli tammi-kesakuussa 2021
24,8 %, vastaavalla ajanjaksolla vuonna 2020 osuus oli 13,9 %, ja 2019 15,3 %.

Operatiivisen tavoitteen toteutuminen

Operatiivisena toimenpiteena on 1) Lisatdan avohoidon sairaanhoitajien vastaanottoaikojen maaraa, mittarina on
avosairaanhoidon toisen sairaanhoitajan vastaanoton toteutuminen

Toimenpiteen onnistumista ei pystytty arvioimaan ensimmaisen vuosipuolikkaan osalta, koska
sairaanhoitajaresurssia on jouduttu siitdmaan merkittavasti hengitystieinfektiovastaanotolle koronaviruspandemian
vuoksi.

Talouden toteutuminen

Myyntituotot tulevat ylittamaan talousarvion selvasti, arviolta 150 000 euroa. Ylitys aiheutuu paaasiassa
ulkokuntalaisista otetuista koronanaytteiden myyntituotoista.

Toimintakulut tulevat ylittymaan noin 1 000 000 euroa, ylitys muodostuu lahes kokonaan koronaepidemian hoidon
vaatimista lisdkustannuksista. Ylityksesta 350 000 euroa muodostuu henkildstokustannuksista
(hengitystievastaanotto-, jaljitys- ja rokotustyd seka satamassa tehtava tyd) ja 650 000 euroa
koronandytekustannuksista.



Kuntoutus
Strategisen tavoitteen arviointi

Strategisena toimenpiteenda on ohjata asiakkaat kaikkiin kuntoutuksen palveluihin sairaanhoitopiirin yhteisten
toimintaperiaatteiden mukaisesti, mittarina ”Sairaanhoitopiirin yhteiset toimintaperiaatteet ovat kaytéssa kaikilla
kuntoutuksen toimialoilla, ja asiakkaiden ohjautuminen kuntoutukseen on sujuvaa”.

Tavoitteessa on onnistuttu hyvin; asiakkaat ohjataan alueellisten toimintaperiaatteiden mukaan
kuntoutuspalveluihin. Alueellisten toimintaperiaatteiden lisaksi on laadittu tarkentavia paikallisia (Naantalin tk:n
omia) ohjeita mm. omana palveluna toteutettavat puhe- ja toimintaterapian kayntimaarasuositukset seka
kuntoutustyéryhman ostopalveluna myontamat terapiamaarat. Paikalliset ohjeet tukevat alueellisia
toimintaperiaatteita ja yhdenmukaistavat asiakkaiden kuntoutuspalveluiden saamista. Apuvalinepalveluiden osalta
kaytdssa on valtakunnalliset toimintaperiaatteet.

Operatiivisen tavoitteen toteutuminen

Operatiivisena toimenpiteena on vakiinnuttaa kuntoutuksen toimintakaytantoja edelleen ja siten vahvistaa
kuntoutuksen vaikuttavuutta ja asiakaslahtoisyytta, mittareina a) Kuntoutuksen terapiapalveluiden jonotusaika,
tavoite alle 3 kk ja b) Kontaktien maara, tavoitteena 2 % nousu kaikissa terapia-alueissa.

Tavoitteissa on onnistuttu hyvin; kuntoutuksen palveluihin paasyaika on alle 3kk ja kayntimaarat ovat edelliseen
vuoteen verrattuna kasvaneet selvasti, tosin vertailuvuosi 2020 oli hyvin poikkeuksellinen kuntoutuksen toteutuessa
hyvin pitkalti etdpalveluna. Palveluihin paasyaika on fysioterapiaan ollut alkuvuoden ajan keskimaarin 1,5kk seka
puhe- ja toimintaterapiaan vaihtelevasti 1-3kk.

Talouden toteutuminen

Tulosalueen toimintatuotot ja toimintakulut toteutuvat talousarvion mukaan.

Suun terveydenhuolto

Strategisen tavoitteen arviointi

Koronapandemia on vaikuttanut suun terveydenhuollon toimintaan voimakkaasti edelleen vuonna 2021. Ty6sséa on
kaytetty lisdsuojavarusteita ja osa voimakkaasti aerosolia tuottavista laitteista on pois kaytdsta tai niiden kayttda on
rajoitettu. Hammashoitolan henkildstd on valttynyt koronatartunnoilta, mutta muutamien altistusten vuoksi on
potilaiden aikoja jouduttu siirtdmaan. Yhtakaan tydperaista altistusta ei hammashoitolassa ole pandemian aikana
todettu. Naantalin hoitolan ilmastointiongelmat on saatu korjattua, joten henkilékohtaisten suojavarusteiden kaytté
ei ole aiheuttanut yhta suurta fyysista rasitusta tydntekijoille kuin kesalla 2020. Ennen pandemiaa kiireettéman
hoidon odotusaika oli n. 3-3,5 kk mutta talla hetkella kiireettdman ajan saa vasta n. 4,5 kk paasta siita, kun asiakas
ottaa yhteyttd suun terveydenhuoltoon. Tilanne on aiheuttanut patoutunutta hoidontarvetta, mita on pyritty
purkamaan ohjaamalla potilaita ostopalveluhoitoon sopimushammaslaakareiden vastaanotoille ja talla on
toistaiseksi saatu estettya se, etta takarajana olevaa 6 kk odotusaikaa ei ole ylitetty

Operatiivisen tavoitteen toteutuminen

Maakunnallisesti aloitettu hoitokaytantdjen yhtenaistamien eli YHV-ohjeistus on kaytdssa alle 18-vuotiaiden
hoitovalien maarittdmisessa ,mutta yleinen hoitoon paasyn viivastyminen on aiheuttanut muutoksia myos naiden
ikaryhmien hoidon jarjestelyissa. 2019 aloitettu ikdihmisten ennaltaehkaisevan tyon tehostaminen ja muu
hoitolaitoksissa tapahtuva toiminta on edelleen ollut keskeytyksissa alkuvuoden ajan. Toukokuussa 2021 on saatu
kayttdon aiempaa toimivampi sahkdinen ajanvaraus -ohjelma, mikd mahdollistaa ajasta ja paikasta riippumattoman
neuvonnan ja ajanvarauksen niille potilaille, joille aiemmilla kdynneilld on hoitovali maaritetty.

Talouden toteutuminen

Toimintatuotot ovat alkuvuoden 2021 osalta jonkin verran budjetoitua alhaisemmat mutta kulut ovat kuitenkin
toteutuneet tdysimaaraisesti. Maararahojen ylitysta on aiheuttanut uusien ja aiempaa kalliimpien suojavarusteiden
hankkiminen. Lisaksi on jouduttu hankkimiaan vdhemman aerosoleja tuottavia tydvalineitd mm. paineilmalla
toimivien turbiiniporien tilalle. Ostopalveluun kaytettdva rahamaara tulee olemaan budjetoitua suurempi. Suun
terveydenhuollon osalta ylitykseksi koko vuoden 2021 osalta arvioidaan noin 200 000 euroa. Naantalin suun
terveydenhuollon hoitohuoneiden kayttdaste on suuren osan vuotta 100 % ja vaikka olemme toistaiseksi saaneet
hyvin sijaisia jopa vakituisen henkildkunnan lyhytaikaisiin sijaisuuksiin, toiminnan lisdaminen nykyisissa tiloissa ei
ole mahdollista.



Ymparistoterveydenhuolto
Strategisen tavoitteen arviointi ja operatiivisen tavoitteen toteutuminen

Ympaéristéterveydenhuollon osalta terveysvalvonta- ja elainlddkintdhuoltopalvelut on hankittu Raision hallinnoimalta
ymparistdterveydenhuollon yksikdlta ja eldinsuojelu Turun kaupungilta. Palvelu on toteutunut suunnitelmien
mukaisesti.

Aikuisten psykososiaaliset palvelut
Strategisen tavoitteen arviointi

Strategisena toimenpiteena on 1) Tehostetaan avohoitoa hyédyntamalla edellisten vuosien aikana luotuja uusia
toimintamalleja ja saavutetaan kustannussaastda erikoissairaanhoidon psykiatrisessa laitoshoidossa, mittarina
psykiatrian erikoissairaanhoidon laitoshoitopaivien maara vuodessa/1000 asukasta, tavoitteena 3 % vaheneminen.
Toimenpide 1:ssa on onnistuttu osittain, avohoidon prosesseja on edelleen tehostettu. Mittarin tavoitteeseen
paasyssa ei ole taysin onnistuttu, hoitopaivien lukumaara on laskenut 6 kuukauden toteutumassa vain 1,1 %.

Operatiivisten tavoitteiden toteutuminen

Operatiivisena toimenpiteend on 1) Otetaan asumispalveluiden piirissd olevien kuntoutujien seurannalle ja
kotiuttamiselle laadittu prosessi systemaattiseen kayttodn, mittareina a) Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien
palveluasumisen, tehostetun palveluasumisen ja vaativan tehostetun palveluasumisen asumispalvelupaivien
kokonaismaara vuodessa, tavoitteena maaran vaheneminen 3 %:lla sekad b) Asumispalveluissa olevien seuranta
TUVA-toimintakykymittarilla, tavoitteena 75 % TUVAnR kayttdaste.

Toimenpide 1 ei toteutunut mittarin a osalta, asumispalvelupédivien kokonaismaara laski 2,0 %. On kuitenkin
huomioitava, ettd asumispalvelupaivien kokonaismaara on laskenut perati 16,5 % vuodesta 2019.

Mittarin b osalta TUVA-toimintakykymittaria ei ole pystytty kayttdmaan koronaviruspandemian tuomien
kontaktirajoitteiden takia.

Talouden toteutuminen
Tulosalueen toimintamenot alittuvat arviolta noin 200 000 euroa. Erinomaisen tuloksen on mahdollistanut

ostopalvelujen aikaisempaa vahaisempi kayttd, jota on edesauttanut Naantalin avohoidon oma laadukas ja
systemaattinen paihde- ja mielenterveystyo.

Erikoissairaanhoito
Strategisen tavoitteen arviointi ja operatiivisten tavoitteiden toteutuminen

Erikoissairaanhoito ostetaan Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirilta ja laskutetaan tasaeralaskutuksena.

Talouden toteutuminen

Todellinen kaytté on ollut kesakuun lopussa 47,3 % mika tasaisen toteuman periaatteella ennakoi sairaanhoitopiirin
antaman talousarvion selkeaa alittumista. Kuuden kuukauden toteuman perusteella on kuitenkin mahdotonta
arvioida erikoissairaanhoidon lopullista toteutumista.

Lapsiperheiden sosiaalityo

Strategisen tavoitteen arviointi

Strategisena toimenpiteend on palvelujen toteuttaminen ennen ongelmien kasautumista lapsen luonnollisessa
kasvuymparistdssa. Lastensuojelun sijaishuollossa toimenpiteind ovat tydskentelyn tavoitteellisuus ja
suunnitelmallisuus seka perhehoidon ensisijaisuus.

Tarkasteluvalilla sijaishuollon tarve on ollut ennakoitua suurempaa. Suunnitelmallisella ja tavoitteellisella tydlla
tehdyt sijoitukset ovat kuitenkin olleet paaosin kestoltaan lyhyita. Sijaishuollossa perhehoidon ensisijaisuus on
toteutunut ja noin 55 % toteutuneista sijaishuoltopaivista on perhehoitoon.



Operatiivisten tavoitteiden toteutuminen

Operatiivisina toimenpiteina ovat systeemisen tydskentelyn juurruttaminen asiakastyéhon ja vammaispalvelujen
kanssa tehtavan yhteistyon tiivistaminen seka sisote-yhteistyon tiivistyminen. Aktiivista kehittamistyota on jatkettu
niin lapsiperheiden sosiaalityon sisalla kuin seudullisena ja kaupungin lapsiperhepalvelujen valisena
yhteistydnakin. Vammaispalvelujen kanssa tehtava yhteistyd systeemisessa tydskentelyssa on toteutunut hyvin.
Poikkeusolot ovat hidastaneet seka systeemisen tydskentelyn jalkauttamista asiakastydhon etta yhteistyon
tiivistdmista eri palvelujen valilla.

Talouden toteutuminen

Puolen vuoden toteuman ja tiedossa olevien sijaishuoltopaivien perusteella tulosalueen toimintakulut ovat ilman
uusia lastensuojelun sijoituksia ylittdmassa talousarvion noin 100 000 euroa. Lastensuojelussa laitoshoidon tarve ja
kustannukset ovat ennakoitua suurempia. Erityisesti ennakoitua suurempi laitoshoitona toteutetun
perhekuntoutuksen tarve on nostanut kustannuksia. Toimintatuotot ylittavat puolen vuoden toteuman perustella
talousarvion noin 100 000 euroa. Toimintakate on toteutumassa talousarvion mukaan.

Aikuissosiaalityo
Strategisen tavoitteen arviointi

Strategisena toimenpiteena vuonna 2021 on ollut toistuvan tilapaisen seka pitkakestoisen taydentavan ja
ehkaisevan toimeentulotuen tarpeen vaheneminen. Tassa on onnistuttu.

Operatiivisten tavoitteiden toteutuminen

Operatiivisena tavoitteena on ollut laatutakuu, jonka puitteissa palvelutarpeen arviointi on kyetty kdynnistdmaan
l&hes kaikissa tapauksissa 1-7 arkipaivan kuluessa yhteydenotosta. Tahan on vaikuttanut erityisesti ns. 1ahetetiimi,
jossa sosiaalitydbn ammattilaiset yhdessa kayvat uudet asiakkuudet lapi.

Naantaliin ei ole muuttanut alkuvuoden 2021 aikana yhtaan pakolaista. Yhteensa Naantalissa asuu talla hetkella 30
pakolaista. Naantalilla on toistaiseksi voimassa oleva sopimus ELY:n kanssa 5 pakolaisen vastaanottamisesta
vuosittain.

Talouden toteutuminen

Aikuissosiaalitydn osalta maararaha tulee alittumaan arvioidusta. Pakolaishuollon osalta tulot tulevat ylittdmaan
talousarvion johtuen saaduista takautuvista kustannuskorvauksista. Menojen osaltakin pysytaan suunnitellussa
budjetissa tai jdddaan vahan alle.

Tyollisyyspalvelut
Strategisen tavoitteen arviointi

Tydllisyyspalveluiden strategisena tavoitteena on tukea pitkdaikaisty6ttdmien ja nuorten tyokykya, edistaa
tyollisyytta seka toimia taloudellisesti vaikuttavasti. Strategiset tavoitteet ovat toteutuneet kohtalaisesti, ottaen
huomioon pitkaan jatkuneen koronapandemian seka ty6ttomyyden kasvun. Pitkaaikaisty6ttdémien ja nuorten
tydkyvyn tukemiseksi on perustettu tydkyvyn arviointitydryhma, jossa arvioidaan asiakkaan tyokykya ja
suunnitellaan jatkopolkuja. Asiakkaita tydkyvyn arviointitydryhmassa on ollut viisi. Tyottdmien terveystarkastuksia
on tehty 15 kpl. Koronapandemian seurauksena ty6ttdmyys on kasvanut merkittavasti verrattuna pandemiaa
edeltdvaan aikaan. Tasta johtuen tyéttdmien aktivointiaste on alhaisempi kuin ennen pandemiaa. Palkkatuella on
tyéllistetty yhdeksan henkila.

Operatiivisten tavoitteiden toteutuminen

Operatiivisina tavoitteina ovat elinkeino- ja yritysyhteistyon tehostaminen tydllisyyspalveluissa, opinnollistamisen
kayttdonotto nuorten tydpajalla seka kuntouttavan tydtoiminnan palveluvalikoiman laajentaminen. Operatiiviset
tavoitteet ovat toteutuneet suunnitellusti. Tydllisyys- ja elinkeinopalveluiden yhteistydmalli on luotu ja otettu
kayttéon. Opinnollistaminen on kaynnistetty nuorten tydpajalla ja vuoden 2021 aikana opintoja on suorittanut kolme
nuorta. Tydpajajakson aikana nuoret ovat suorittaneet opintoja yhteensa 80 osaamispistetta. Kuntouttavan
tyétoiminnan ryhma "Rempparyhma” on perustettu ja sen toiminta on vakiintunut.



Talouden toteutuminen

Tyollisyyspalveluiden talousarvio tulee ylittymaan arvion mukaan noin 250 000 euroa. Ylitys johtuu
tyémarkkinatuen kuntaosuuden kasvusta; muilta osin ylityksia ei ole tyollisyyspalveluissa ennakoitavissa.
Koronapandemian seurauksena ty6ttomyys on lisaantynyt merkittavasti. Yleinen ty6ttdmyysaste on huippuluvuista
(huhtikuu 2020) melko tasaisesti laskenut, mutta pitkaaikaisty6ttomien maara on kaytannodssa koko
koronapandemian aikana kasvanut jatkuvasti (tydmarkkinatuen kuntaosuuden piiriin kuuluu pitkdan
tydmarkkinatukea saaneet). Lisdksi yrittdjien valiaikainen ty6ttdémyysturvamuutos on mahdollistanut
tyémarkkinatuen maksamisen yrittajille, joiden paatoiminen tydskentely yrityksessa on paattynyt tai yrittdjatulo on
epidemian vuoksi vahemman kuin 1 089,67 e/kk. Yrittajien osuus tydmarkkinatuen kuntaosuudesta on arviolta noin
55 000 euroa ajalla 1.1.2021-30.6.2021. Tarkan ennusteen tekeminen tydmarkkinatuen kuntaosuuden koko
vuoden toteutumisesta on vaikeaa, koska on vaikea arvioida sita, millainen tydmarkkinatilanne tulee loppuvuoden
aikana olemaan.

Vammaispalvelut

Strategisen tavoitteen arviointi

Vammaispalvelujen strategisena toimenpiteena on peruspalveluiden ensisijaisuus seka palvelujen myoéntadminen
riittdvan ajoissa kevyemmilla ja kustannustehokkaammilla ratkaisuilla. Vammaispalvelujen
omavalvontasuunnitelma, soveltamisohje ja keskeiset prosessit on paivitetty, mika on lisdnnyt suunnitelmallisuutta
ja varmentanut asiakkaiden yhdenvertaista kohtelua vammaispalveluissa. Yhteisty6td muun muassa ikdihmisten
palvelujen ja lapsiperheiden sosiaalitydn kanssa on tiivistetty. Tehdyista toimista huolimatta vammaispalvelujen
kustannukset kasvavat edelleen eikd kustannusten kasvu ole loiventunut.

Operatiivisten tavoitteiden toteutuminen

Operatiivisina toimenpiteina on hakemusten ottaminen kasittelyyn 7 arkipaivan kuluessa saapumisesta
(laatutakuu), systeemisen tyootteen kayttdonotto asteittain yhteistydssa perhepalvelujen kanssa seka hoito- ja
vanhuspalvelujen kanssa tehtavan yhteistydn tiivistdminen. Operatiiviset tavoitteet ovat toteutuneet hyvin.
Vammaispalvelujen tiimi on kouluttautunut systeemiseen tydskentelyyn ja tydtapaa on asteittain otettu kayttoon.
Yhteisty6 hoito- ja vanhuspalvelujen kanssa on tiivistynyt muun muassa saanndllisten yhteistyétapaamisten myo6ta.
Hakemusten kasittely ruuhkautui loppuvuodesta 2020 henkil6stdvajeen vuoksi, mutta tilanne korjaantui nopeasti
alkuvuonna 2021.

Talouden toteutuminen

Vammaispalvelujen talousarvion toimintakate tulee puolen vuoden toteuman perusteella ylittymaan noin 500 000
euroa. Hallinto-oikeus on tehnyt kustannusriita-asiassa paatoksen Naantalin tappioksi, josta koituu talousarviossa
ennakoimaton noin 150 000 euron kertakustannus. Ensimmaisen puolivuotiskauden aikana kehitysvammaisten
paiva- ja tydtoiminnan kustannukset ovat kasvaneet noin 150 000 euroa talousarviossa ennakoitua enemman ja
vastaava kustannuslisdys toteutunee myoés loppuvuoden osalta. Ty6- ja paivatoiminnan kustannusten kasvu johtuu
asiakkaiden palvelutarpeen kasvusta seka palvelun kallistumisesta. Lisaksi henkildkohtaisen avun piiriin on tullut
uusia asiakkaita ja keskimaarainen palvelutarve on kasvanut, mika on lisdnnyt kustannuksia.

Hoito- ja vanhuspalvelut

Strategisen tavoitteen arviointi

Strategisena tavoitteena on ikaihmisten palvelurakenteen kehittdminen ja palveluiden kohdentaminen oikea-
aikaisesti ikaihmisille.

Ikaystavallinen Naantali -ohjelma vuosille 2021-2024 hyvaksyttiin kaupunginvaltuustossa alkuvuodesta ja palveluja
on tuotettu ja myds kehitetty ohjelmassa mainittujen tavoitteiden ja toimenpiteiden mukaisesti.

Kaupungin eri toimialojen viranhaltijoiden yhteistydna on valmisteltu uuden ikdihmisten asumispalveluyksikdn
hankintaa.

Operatiivisten tavoitteiden toteutuminen

Operatiivisena tavoitteena on selvittda asiakkaiden palveluntarve ja myodntaa palvelut myéntamisperusteiden
mukaan.

Palveluiden tarkistetut mydntamisperusteet hyvaksyttiin loppuvuodesta 2020 ja palveluja mydnnetaan uudistettujen
myontamisperusteiden mukaisesti.



Ennen palveluiden myontamista asiakkaiden palveluntarve on kotihoidossa selvitetty laaja-alaista, lakisaateista
RAI- toimintakykymittaristoa kayttamalla, mika on parantanut asiakkaiden tasavertaista kohtelua ja palvelujen
oikea-aikaisuutta. RAI-toimintakykymittaristoa otetaan parhaillaan kayttéon myds asumispalveluissa.

Operatiivisena tavoitteena on myds pilotoida virtuaalisia palveluja kotikuntoutuksessa ja kuntouttavassa
paivatoiminnassa. Virtuaalisia palveluita on pilotoitu kevaalla kotikuntoutuksessa ja kuntouttavassa
paivatoiminnassa ja kokemukset ovat olleet myodnteisia. Virtuaaliset palvelut ovat korona-aikana mahdollistaneet
kuntoutuksen tarjoamisen laajemmalle asiakaskunnalle. Palveluntarve kasvaa voimakkaasti ja virtuaaliset palvelut
on perusteltua vakiinnuttaa osaksi ikdihmisten kuntoutuspalveluja myds koronan jalkeen.

Henkil6ston rekrytointiin liittyvat haasteet ovat koronan myétavaikutuksella olleet erittdin haastavia kaikissa hoito-
ja vanhuspalvelujen tulosyksikdissa. Koronasta johtuvat erityisjarjestelyt ja lisdantynyt sijaistarve ovat kasvattaneet
henkiléstdmenoja. Heina-elokuun lomakaudella sijaisten kaytté on edelleen runsasta. Lakisaateinen
henkiléstomitoitus on toistaiseksi onnistuttu tayttdmaan, suurelta osin vakinaisen henkilékunnan joustaessa
tydaikojen suhteen. Jatkuvat muutokset tydvuoroissa ja ylitdiden tekeminen aiheuttavat kuormitusta henkildstossa.
Henkildstdmenojen kasvu johtuu paaosin pitkittyneesta koronatilanteesta.

Palvelut on, koronasta huolimatta, onnistuttu tuottamaan suhteellisen tehokkaasti. Kuormitusprosentit tehostetun
palveluasumisen yksikdissa ovat korkeita ja siirtoviivepaiviakin on puolessa vuodessa kertynyt huomattavasti
edellisvuotta vdhemman, 20 paivaa, kun v.2020 vastaavana ajankohtana niita oli 61 paivaa. Koronatilanteen ja
henkildstdvajeen takia hoitopaikkoja on jouduttu vahentdmaan maaraajaksi yhdessa muistiyksikdssa ja kesalla
terveyskeskusosastolla. Ymparivuorokautisen hoitopaikan keskimaarainen odotusaika noudattaa laissa maariteltya
maaraaikaa (< 3 kuukautta) ollen 2 kuukautta 14 paivaa.

Talouden toteutuminen
Tehtavaalueen toimintatuottojen toteuma on 47,68% (v.2020 43,86%). Asiakasmaksulain uudistus astui voimaan
1.7.2021 lukien ja uuden lain vaikutuksia maksutuottoihin on tédssa vaiheessa vuotta vaikea tarkemmin ennustaa.

Toimintakulujen kokonaistoteuma on 49,77% (v.2020 49,89%), tasta henkiléstokulujen osuus on 48,60% (v.2020
49,85%). Henkiléstdmenojen osalta lomarahat kirjautuvat kuitenkin vasta heindkuun toteumaan ja kasvattavat
henkildstdmenoja n. 400 000 eurolla. Erilliskorvauksiin sisaltyvaa halytysrahaa on tyévoimapulasta johtuen
maksettu henkildstdlle huomattavasti normaalia enemman ja korona on myds lisdnnyt sijaistydvoiman tarvetta ja
kayttoa.

Omaishoidon palkkioihin varattu maararaha ylittyy noin 160 000 eurolla. Omaishoidon tuki muodostaa kuitenkin
paitsi inhimillisista syista, myds kuntatalouden nakdkulmasta, erittain tarkean osan ikaihmisten
palveluvalikoimassa. Mikali omaishoidon tukea vahennettaisiin, palveluntarve kasvaisi vastaavasti tehostetussa
palveluasumisessa ja saanndllisessa kotihoidossa.

Talousarvio nayttda muiden kuin henkiléstémenojen osalta toteutuvan lahes suunnitellusti. Henkiléstémenojen
osalta, koronatilanteen edelleen pitkittyessa, talousarvio ylittynee noin 300 000 eurolla.



