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Eettiset ohjeet — Naantalin kaupunki

Johdanto ja tavoitteet

Kaupunkia julkisena toimijana ohjaa lainsdadanto, joka antaa omat ohjeensa menettelytapoihin ja
kaupungin toimintaan. Eettisten ohjeiden tarkoitus on kuitenkin syvemmall3; eettiset ohjeet eivat ole vain
listattuja saantoja, joita voidaan tarvittaessa muuttaa. Eettiset ohjeet ilmentavat sitd, miten haluamme
kaikessa toiminnassa nakyvan Naantalin kaupungin tarkeina pitamat arvot ja toimintatavat, ja milla tavalla
me edistamme eettisten arvojemme toteutumista.

Eettisten ohjeiden avulla Naantalin kaupunki haluaa edistda arvojensa mukaista toimintaa ja kannustaa niin
tyontekijoitaan, luottamushenkilitaan kuin viranhaltijoitaankin toimimaan avoimesti, yhteistyota
yllapitdaen seka toisiaan kunnioittavasti. Nama ohjeet on laadittu paitsi Naantalin kaupungin henkildstolle ja
luottamushenkildille, myos kaupungin tytaryhtidille. Kaupungin johdolla ja esimiehilla on tarkea vastuu
toimia niin esimerkkina muille eettisten periaatteiden noudattamisessa kuin ohjeiden perehdyttdjanakin;
eettisten ohjeiden noudattaminen koskee meita kaikkia.

Naantalin kaupungin strategian mukaiset arvot

Naantalin kaupunkistrategiassa on maaritelty ne arvot, joita haluamme toiminnassamme erityisesti vaalia.
Nama arvot kuuluvat yhta lailla eettiseen ohjeistukseen; ne ilmentavat niitd hyveita ja periaatteita, joiden
haluamme korostuvan hoitaessamme kaupunkina meille kuuluvia tehtavia, mutta yhta lailla siind, miten
toimimme ihmisina ja tyoyhteison jasenina.

Luottamus luo pohjan kaikelle toiminnalle niin kaupungin sisdisessa toiminnassa kuin ulkoisessakin; oli kyse
sitten asukkaiden luottamuksesta kaupungin toiminnan oikeellisuuteen tai kaupungin sisdisesta
luottamuksesta ihan yksittaisten tyontekijéiden ja viranhaltijoiden valilla. Luottamusta ylldpidetdan toisia
arvostamalla. Toisten arvostus nakyy tavassamme kommunikoida ja kohdella muita ihmisia; toimitaan
avoimesti ja pidetdaan lupauksistamme kiinni.

Vastuullisuus voidaan ndahda vastuuna yhteisesta ymparistostamme ja kaupunkilaisten hyvinvoinnista,
mutta vastuullisuus on my0s yksilétasolla vastuuta niita valinnoista, joita paivittdin teemme. Milla tavalla
jokainen meista valitsee toimia niin tyoyhteison sisalla kuin asiakkaiden kanssa?

Me uskallamme toimia rohkeasti aiemmasta ja muista poikkeavalla tavalla, ja kykenemme uudistumaan;
meidan ei tarvitse ainoastaan ottaa mallia muiden toimista, vaan me voimme olla rohkeita edelldakavijoita.
Me haluamme katsoa kriittisesti omia toimintatapojamme ja ottaa vastaan palautetta, joka auttaa meita
olemaan parempi kaupunki my6s tulevaisuudessa. Rohkeutta on myds puuttua epdkohtiin. Me kaikki
yhdessa voimme pitaa huolta toisistamme ja ndin taata turvallisen ympariston kaikille tyoskennella ja olla.

Lopuksi, me kaikki voimme rakentaa ja yllapitaa yhdessa aurinkoista kuvaa Naantalista; kohtaamme toiset
ystaviéllisesti ja avoimesti ja suhtaudumme tulevaan optimistisesti. Antamalla hyvdaa myos saamme hyvaa.
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Eettiset periaatteet

Yhdenvertainen ja toisiaan kunnioittava Naantali

Me Naantalin kaupungilla haluamme luoda ja ylldpitdaa yhdenvertaista ja tasa-arvoista toimintaa, joka
perustuu toisten kunnioitukseen. Kohtelemme kaikkia tasapuolisesti, niin kaupungin tydyhteison jasenia
kuin kaupungin asukkaita, yhteisdja ja yrityksid. Me emme myo6skaan syrji ketddan millaan perusteella, vaan
kaikki meista ovat samanarvoisia, oli kyse sitten toisesta tyontekijasta tai kaupungin asukkaasta. Toisten
kunnioitus nakyy toiminnassamme siten, ettd annamme arvoa jokaisen mielipiteelle ja pystymme
keskustelemaan eri ndkékannoista silloinkin, kun olemme asioista eri mielta.

Kaupungin luottamushenkildind ja viranhaltijoina tiedostamme sen, ettd vaikka me olemme tyon ja
luottamustoimen ulkopuolella ihan tavallisia ihmisid, meidat nahdaan kuitenkin aina myos kaupungin
edustajina. Toisia kunnioittava ja yhdenvertaisesti kohteleva kaytos ei paaty tyopaivan paatteeksi eika
tyopaikan oven sulkeuduttua. Yllapidetdan yhdessda myonteista kuvaa Naantalista!

Hyvinvoivan ja osaavan henkildston Naantali

Me Naantalin kaupungilla haluamme tydyhteisomme voivan hyvin. Tydyhteison selkeéat roolijaot ja vastuut,
keskindinen yhteisty6 seka esimiesten yhdenmukainen kasitys hyvasta johtamisesta edesauttavat koko
yhteisén hyvinvointia. Me kannustamme toisiamme avoimuuteen ja aloitteellisuuteen. Yllapidamme
henkil6ston ammattitaitoa, jotta voimme hoitaa tehtavamme ja palvella asiakkaitamme tehokkaasti ja
asiantuntevasti. Kun palkkaamme uutta henkil6st6a, teemme valinnan patevyyden ja soveltuvuuden
mukaan, emmeka syrji tai suosi hakijoita milladn perusteella.

Me emme hyvaksy tyopaikkakiusaamista missadn muodossa. Se tarkoittaa sitd, ettei Naantalin kaupungilla
sallita minkaanlaista hairintda tai muutakaan epasopivaa kaytosta toisia ihmisia kohtaan. Rohkeutta on
tuoda julki mahdollisia epakohtia, jotta meilla kaikilla on turvallinen ja terve ymparisto tyoskennell3, ja
jossa kaikki voivat hyvin.

Noudatamme kaupungin johtamisjarjestelmaa ja annamme esimiehille tyérauhan myos henkildstoasioissa,
emmeka harjoita ohijohtamista.

Hyvan hallinnon ja asiakaslahtdisyyden Naantali

Me Naantalin kaupungilla arvostamme hyvaa hallintoa ja asiakaslahtoisyytta. Sen lisaksi, ettd tarjoamme
korkealaatuisia palveluita tehokkaasti ja taloudellisesti, haluamme myds kuulla asukkaidemme nakemykset
ja haluamme heidadn osallistuvan yhteiseen toimintaan ja paatéksentekoon. Meidan tehtavamme on
edistaa kaupunkilaisten hyvinvointia.

Me haluamme hoitaa oman osamme yhteydenpidosta asiakkaisiin hyvin; Neuvomme asiakasta palveluista
ja kasiteltavista asioista, annamme selkeitad ja ymmarrettavia paatoksia ja kohtelemme asiakkaita
kunnioittavasti. Me myds tunnemme hallinnon oikeusperiaatteet ja osaamme noudattaa niitd kaikessa
toiminnassamme.



Sivu3/4

Kohtelemme kaupungin hallinnossa asioivia tasapuolisesti sekd kaytdmme toimivaltaa vain lain mukaan
hyvaksyttaviin tarkoituksiin. Toimemme ovat oikeassa suhteessa tavoiteltuun paamaaraan nahden ja ne
suojaavat kuntalaisten seka asiakkaiden oikeusjarjestyksen perusteella oikeutettuja odotuksia.

Avoimuuden ja luottamuksen Naantali

Me Naantalin kaupungilla haluamme yllapitaa ja rakentaa luottamusta seka toisiimme etta asukkaisiimme
toimimalla avoimesti. Me haluamme sen nakyvan, ettd kdytdmme toimivaltaamme ainoastaan sellaisiin
tarkoituksiin, joihin se on annettu; viestimme avoimesti ja totuudenmukaisesti suunnitelmistamme ja
paatoksistamme, ja huolehdimme siitd, ettd kaupungin julkiset asiakirjat ovat myos helposti
saavutettavissa.

Haluamme avoimuuden ndakyvan myoés kaupungin sisdisessa toiminnassa; me keskustelemme toistemme
kanssa, annamme palautetta ja myos rohkeasti otamme sitd vastaan. Vaikka kannustammekin kaikessa
toiminnassa avoimuuteen ja lapindkyvyyteen, ymmarramme myds sen, etta hyvan hallintokdytannon
mukaisesti suljettujen kokousten keskustelut ovat luottamuksellisia.

Kunnioitamme esittelijan itsendista ja riippumatonta asemaa seka virkavastuulla tapahtuvaa valmistelua,
jolle annamme tyorauhan.

Luottamustehtavissd erotamme kaupungin parasta ajavan luottamusasemamme omista henkilokohtaisista
asioistamme ja tyotehtavista.

Puolueeton, vastuullinen ja korruptiota ehkdiseva Naantali

Me Naantalin kaupungilla toimimme yhdessa yleisen edun mukaisesti, emmeka tavoittele omaa tai muiden
yksityista etua. Jokainen meista on vastuussa ensisijaisesti itse omasta esteellisyydestadn paatoksenteossa,
ja tiedostamme sen, etta kaiken paatoksenteon tulee tapahtua tasapuolisesti ennalta maariteltyjen
kriteerien mukaisesti. Tehdessamme paatoksia olemme huolehtineet niihin liittyvista selvitystoista ja
perustelemme paatokset kestavalla tavalla. Me myés ymmarramme virkavastuumme viranhaltijoina ja
luottamushenkil6ina ja vastaamme itse toimintamme ja paatéstemme lainmukaisuudesta.

Me haluamme edistaa lapinakyvyytta kaikessa toiminnassamme ja ymmarramme sen, toimintamme
hyvaksyttavyytta arvioidaan aina sen mukaan, milta se nayttaa ulkopuolisin silmin. Valtamme sellaisia
henkilokohtaisia toimia, jotka voivat olla ristiriidassa velvollisuuksiimme nahden, ja ilmoitamme
luottamusta turvaten oma-aloitteisesti mahdollisista sidonnaisuuksista. Me emme my6skaan kaupungin
tyontekijoina hyvaksy tai ota vastaan lahjaa tai muuta sellaista etua, jolla yritetdaan vaikuttaa
toimintaamme. Me ymmarrdmme sen, ettad luottamus kaupunkia ja sen tyontekijoita kohtaan voi tallaisissa
tilanteissa vaarantua, vaikka etu ei tosiasiallisesti vaikuttaisikaan toimintaamme.

Me olemme kaikki yhdessa mukana torjumassa harmaata taloutta ja edellytamme sita myos
sopimuskumppaneiltamme. Me noudatamme hankintoihin liittyvissa menettelyissa lainsdadantoa ja
kaupungin omia ohjeistuksia, jotta voimme varmistua kaikkien osapuolten tasavertaisesta kohtelusta seka
hankintojen avoimuudesta ja tehokkuudesta.

Me kaikki olemme yhdessa vastuussa siitd, ettd emme salli vadrinkaytoksid, oman edun tavoittelua tai
muita epdeettisia tai lainvastaisia toimia. Jos tormaamme mahdollisiin vaarinkaytoksiin tai epaasialliseen
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toimintaan, otamme yhteytta esimieheemme tai muuhun yhteisesti sovittuun tahoon. Me tiedamme, etta
eettisten ohjeiden vastaiseen toimintaan puututaan valittdmasti.



